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สรุปจุดที3เป็น “วธีิปฏิบัติที3เป็นแบบอย่างที3ดีเยี3ยม” 

1) การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยใชเ้ทคนิคการมีส่วนร่วม 
2) เป็นการทาํงานดว้ยความสมคัรใจแบบจิตอาสา 
3) เป็นการทาํงานโดยใชร้ะบบพี�เลีYยง 

ประสิทธิผล 

1) นกัศึกษาแพทยมี์แหล่งเรียนรู้แบบอิสระ &$ ชั�วโมงเปิดทุกวนัไม่เวน้วนัหยดุราชการ 
2) ประหยดังบประมาณ จากเดิมหอ้งสมุดตอ้งเปิดบริการทุกส่วนถึง &&.Z% น.  สามารถลดค่าล่วงเวลาได้

วนัละ $%% บาท เดือนละ 8,000 บาท ประหยดัการใชไ้ฟฟ้าไดก้วา่ Z ชั�วโมง หลอดไฟขนาด 40 วตัต ์จาํนวน ]^% 
หลอด เครื�องปรับอากาศ _ เครื�องคิดเป็นเงิน &,$&` บาทต่อเดือน 
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1. บทสรุปของผู้บริหาร 
� การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยใชเ้ทคนิคการมีส่วนร่วม  ในการจดัตัYงหอ้งอ่าน 24 ชั�วโมง 

เกิดขึYนจากความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการไดใ้หข้อ้เสนอแนะในแบบสาํรวจความพึงพอใจต่อการ
ใชบ้ริการห้องสมุดมหาวทิยาลยัขอนแก่น ขอใหข้ยายเวลาเปิดบริการถึง 24 นาฬิกา  เนื�องจากนกัศึกษาแพทยจ์ะ
มีการสอบตลอดปี และช่วงเวลาสอบไม่ตรงกนั ดงันัYนนายกสโมสรนกัศึกษาแพทย ์จึงทาํบนัทึกแจง้ความ
ตอ้งการให้หอ้งสมุดจดัทาํห้องอ่าน 24 ชม. เพื�อใหมี้พืYนที�เรียนรู้แบบอิสระภายในคณะที�สะดวกปลอดภยัใกล้
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ เพราะนกัศึกษาตอ้งไปดูแลคนไขช่้วงเชา้ บ่าย ดึก อีกทัYงเป็นที�พกัผอ่นจากความเหนื�อย
ลา้ จึงนบัวา่หอ้งอ่าน 24 ชม. เป็นที�ที�นกัศึกษาแพทยแ์ละบุคลากรของคณะฯ ใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ เตรียมสอบ 
ทาํงานกลุ่ม และพกัเหนื�อยไดเ้ป็นอยา่งดี 

� การมีส่วนร่วม  หอ้งอ่านนีY เกิดขึYนไดจ้ากการมีส่วนร่วมของหลายๆ ฝ่าย คือนกัศึกษาแพทยน์าํทีมมา
ช่วยขนยา้ยหนงัสือ ชัYนหนงัสือ โตะ๊ เกา้อีY  ช่วยจดัเก็บลายมือ (Scan Finger) ของผูใ้ชบ้ริการ ในช่วงที�หอ้งสมุด
ปิดบริการแลว้ ช่วยทาํใบปลิวประชาสัมพนัธ์ แจง้เวลาเปิด-ปิดหอ้งอ่าน เชิญชวนใหผู้ใ้ชบ้ริการมาใชห้อ้งอ่าน
ช่วงที�ยงัไม่มีเครื�องสแกนนิYวมือ จดัทีมงานมาคอยปิดห้องอ่าน เมื�อมีปัญหาหรือสิ�งผดิปกติเกิดขึYน  จะโทรศพัท์
แจง้หวัหนา้หอ้งสมุดทนัที นอกจากนีYผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัขอนแก่นมีดาํริวา่ ปัจจุบนันกัศึกษานิยมไปนั�ง
อ่านหนงัสือที�ร้านกาแฟ เพราะเปิดบริการตลอด 24 ชั�วโมง หอสมุดกลางและหอ้งสมุดคณะต่างๆ จึงควรเปิด
บริการเหมือนร้านกาแฟบา้ง ใหส้มกบัเป็นแหล่งเรียนรู้แบบอิสระ เป็นสถานศึกษาที�เปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้
ไดอ้ยา่งไร้ขอบเขต  หอสมุดกลาง จึงจดัสรรงบประมาณส่วนหนึ�งไวใ้หก้บัห้องสมุดคณะทุกคณะที�สามารถเปิด
บริการห้องอ่าน 24 ชั�วโมงไดห้อ้งสมุดละ 1 แสนบาท ส่วนคณะแพทยศาสตร์ก็ไดจ้ดัสรรเงินมาใหป้รับปรุง
เพิ�มเติมดว้ยเช่นกนั จนมีความพร้อม และเปิดใหบ้ริการได ้ทาํพิธีเปิดอยา่งเป็นทางการในวนัที� 26 กนัยายน 2557  
หลงัจากที�ไดเ้ปิดบริการตัYงแต่วนัอาทิตยที์� 19 กรกฎาคม 2557 โดยนกัศึกษาแพทยม์ารอปิดห้องอ่านในช่วงที�มี
ผูใ้ชบ้ริการนอ้ย หรือประมาณ 23-24นาฬิกา  

� การทาํงานดว้ยความสมคัรใจแบบจิตอาสานกัศึกษาแพทยที์�อาสามาดูแลหอ้งอ่าน คือ นกัศึกษาที�อยู่
ภายในมหาวทิยาลยัขอนแก่น ลงเรียน Blog minor จะเลิกเวรเวลา 23 นาฬิกา จึงอาสามาปิดหอ้งอ่านหลงัจากเลิก
เวรแลว้ วนัที�ไม่สามารถมาปิดหอ้งอ่านได ้ จะมอบหมายใหเ้พื�อนมาหนา้ที�แทน โดยนายกสโมสรแพทยแ์ละ
หวัหนา้ห้องสมุดจะเป็นผูก้าํกบัติดตามอีกแรงหนึ�งดว้ย 
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� เป็นการทาํงานโดยใชร้ะบบพี�เลีYยง การทาํงานของนกัศึกษาแพทย ์และเจา้หนา้ที�หอ้งสมุด จะช่วยกนั

ทาํ เมื�อเปลี�ยนกรรมการสโมสรนกัศึกษาใหม่  จะมีการมอบหมายงาน สอนงานให้นอ้ง  โดยพามาแนะนาํให้รู้จกั
กบัหวัหนา้ห้องสมุด และเจา้หนา้ที�ที�ดูแลห้องอ่านงานที�ตอ้งทาํคือ ปิดเครื�องปรับอากาศเมื�อไม่มีคนใชห้้องอ่าน 
ปิดไฟบางส่วน เปลี�ยนถงันํYาร้อน-เยน็เมื�อนํYาหมด หากเกิดปัญหานอ้งๆ ไม่สามารถจดัการได ้ รุ่นพี�จะเขา้มา
ช่วยเหลือทนัที  ในช่วงวนัหยดุยาว อดีตนายกสโมสรนกัศึกษาแพทยจ์ะมาช่วยดูแลนอ้งดว้ย หากไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาได ้จะโทรศพัทแ์จง้หวัหนา้หอ้งสมุดใหม้าช่วยจดัการต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ข้อมูลเกี3ยวกบับริษัทและหน่วยงาน 
หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ ขึYนตรงต่อรองคณบดีฝ่ายวชิาการคณะแพทยศาสตร์มีโครงสร้างดงันีY  
 

 
 

หวัหน้าห้องสมุด

บริหาร-ธุรการ
พฒันา

ทรัพยากรห้องสมดุ

จดัหมู่และบนัทกึ

รายการสารสนเทศ
วารสาร บริการ โสตทศันวสัดุ

กรรมการห้องสมุด

 



 

 

4

วสิัยทศัน์ ค่านิยม วฒันธรรม พนัธกิจ นโยบาย 
วสิัยทศัน์   
ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น คือ “โรงเรียนแพทยร์ะดบัโลกที�มีคุณค่าต่อสังคมไทย

และมวลมนุษยชาติ”และสาํนกัหอสมุดมีวสิัยทศัน์ (Vision) คือ “เป็นแหล่งเรียนรู้ชัYนเลิศ (Excellent Resources 
Center) เพื�อสนบัสนุนมหาวิทยาลยัขอนแก่นใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชัYนนาํของโลก” 

ค่านิยมองคก์ร : (ACT-SMART) 

• Accountability  (โปร่งใสรับผดิชอบ) 

• Customer Target  (มุ่งเนน้ผูเ้รียนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) 

• Social responsibility  (รับผิดชอบต่อสังคม) 

• Management by fact  (การบริหารจดัการดว้ยขอ้มูลจริง) 

• Agility  (พร้อมรับการเปลี�ยนแปลง) 

• Research based  (มุ่งมั�นนวตักรรมและวจิยั) 

• Teamwork  (การทาํงานเป็นทีม) 
วฒันธรรมองคก์ร (Organization Cultures): S-E-R-V-I-C-E 

• S-(Service Mind) จิตบริการ 

• E-(Energetic) กระตือรือร้น 

• R-(Responsibility) รับผดิชอบต่องานในหนา้ที�และสังคม 

• V-(Value) มุ่งเนน้ผลลพัธ์ที�สร้างคุณค่า 

• I-(Innovation) สร้างนวตักรรมในการทาํงาน 

• C-(Communication) สื�อสารทั�วถึง 

• E-(Excellence) มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
พนัธกิจ (Mission)   
สาํนกัหอสมุดมีพนัธกิจในการแสวงหาและพฒันานวตักรรมการจดับริการสารสนเทศจดัหาจดัเก็บ

บาํรุงรักษาและจดับริการทรัพยากรสารสนเทศเพื�อสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวจิยัของมหาวทิยาลยั 
ผลิตภณัฑ ์บริการ ที�สาํคญัคืออะไร กลไกลในการส่งมอบใหก้บัลูกคา้เป็นอยา่งไร  
ผลิตภณัฑข์องห้องสมุด ห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศที�มีสื�อหลากหลายรูปแบบ จาํแนกไดด้งันีY  

• สิ�งตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ เอกสาร จุลสาร หนงัสือพิมพ ์
และนิตยสาร   
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• สิ�งไม่ตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ CD-ROM มลัติมีเดีย Power 
Bank; Tablet; Surface; iPad; แท่นชาร์จหมอนนวด และคอมพิวเตอร์ ดงัตวัอยา่ง ภาพดา้นซา้ยมือ คือ E-
Journals; E-Books และฐานขอ้มูลต่างๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การวจิยั สามารถเขา้ใชง้านไดทุ้ก
ที� ทุกเวลา และทุก Applications มีระบบ VPN ใหเ้ชื�อมต่อเขา้ใชง้านไดทุ้กหนทุกแห่งในโลกใบนีY  

• ส่วนภาพดา้นขวามือ เป็นวสัดุอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการใชค้น้ควา้ และจดัทาํ
เอกสารวชิาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

• บริการของหอ้งสมุด สาํนกัหอสมุด ไดพ้ฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศใหผู้รั้บบริการไดรั้บความ
สะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศส่วนหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ มีงบประมาณในการจดัหาฐานขอ้มูลดา้น
การแพทย ์เพื�อเติมเตม็ขอ้มูลระบบดิจิทลัใหท้ดัเทียมต่างประเทศ/หรือมากกวา่หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัอื�นๆใน
ประเทศพฒันาการบริการสารสนเทศผา่นApplication ต่างๆและอุปกรณ์สื�อสารอื�นๆเช่นโทรทศัน์โทรศพัท์
Tablet เพื�อใหผู้รั้บบริการสืบคน้ไดส้ะดวกแบบOne content แต่สามารถจดัการสารสนเทศแบบMultiple 
platforms  
สาํนกัหอสมุดไดคิ้ดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ๆโดยพฒันาระบบการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศผา่นอุปกรณ์สื�อสารทุก
รูปแบบ (Mobile Access to Digital Collections) จดัหาเครื�องมือในการสืบคน้ที�สะดวกและรวดเร็ว เช่นการ
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สืบคน้จากOne Search การใชบ้ริการแบบSelf service โปรแกรมการตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ� ทางปัญญา 
(Turnitin) โปรแกรมจดัการบรรณานุกรมDash Board บริการยมืTablet, Power Bank จดับริการทัYงในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ (E-services) และการเรียนรู้ดว้ยตนเองเช่นIL : Training Online, Group Study Room Booking 
Online นอกจากนีYยงัจดัพืYนที�นั�งอ่านแบบ 24/7 Hrs. บริการสารสนเทศเพื�อการอา้งอิงและวจิยับริการKKU 
Library as learning Buddyเพื�ออาํนวยความสะดวกในการศึกษาคน้ควา้และวจิยัอีกทัYงมีระบบAccess Controlใน
การสนบัสนุนการเขา้ใชพ้ืYนที�และเครือข่ายไร้สาย (wifi) เพื�อสนบัสนุนการเป็นLearning Space 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
         ภาพแสดงเมนู Smart Service ของหอสมุดกลาง 

 
 กลไกในการส่งมอบผลิตภณัฑมี์ทัYงการเขา้ใชง้านดว้ยตวัเองภายในหอ้งสมุด ยมืกลบัไปใชที้�บา้น ส่ง
คาํขอผา่นไลน์e-mail แลว้หอ้งสมุดจดัส่งสารสนเทศใหผ้า่นช่องทางที�ไดรั้บคาํร้องขอกรณีฐานขอ้มูลและสื�อ
ออนไลน์ สามารถศึกษาคน้ควา้และ Download เองไดแ้บบ 24/7 ทัYงภายในหอ้งสมุด และผา่น VPNซึ�งเขา้ใชง้าน
ไดจ้ากทุกหนทุกแห่ง หรือคน้ผา่นApps ต่างๆ หรือผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น Notebook 
คอมพิวเตอร์ และ Smart phone ทุกระบบตามความถนดัของผูใ้ชบ้ริการ 
 1.กลุ่มลูกค้าของห้องสมุดไดแ้ก่ นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัขอนแก่น อาจารย ์แพทยป์ระจาํบา้น แพทย ์
ใชทุ้น แพทยต่์อยอด บุคลากรสายสนบัสนุน พยาบาล นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และนกัเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 &.  กลุ่มลูกค้าอื3นๆไดแ้ก่ศิษยเ์ก่าผูเ้กษียณอายรุาชการอดีตนกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น เครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดและลูกคา้ที�เป็นชาวต่างประเทศ 
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 Z.  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/คู่ความร่วมมือไดแ้ก่คณะวชิา/หน่วยงานในมหาวทิยาลยับริษทั/ร้านคา้/
ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑที์�เกี�ยวขอ้งห้องสมุดสถาบนัต่างๆทัYงรัฐและเอกชนชุมชนของมหาวทิยาลยั 
รวมถึงผูป่้วยและญาติผูป่้วยที�มาใชบ้ริการของโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
 

� รางวลั / ประกาศนียบตัรที�ไดรั้บ 
ในปี 2557 หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ ไดส่้งผลการดาํเนินงานหอ้งอ่าน24 ชั�วโมง เขา้ประกวดที�งาน ARC 
Show & Share 2014 ที�สาํนกัวทิยบริการจดัขึYน ในหวัขอ้ “คุณขอมา...ห้องสมุดแพทย์จัดให้” ไดรั้บรางวลัชมเชย 
ในการประกวดผลงานจาํนวน 27 เรื�อง 

3. การเรียนรู้ ความคาดหวงั ของผู้รับบริการของกระบวนการที3นําเสนอ 
  ผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัวา่จะมีแหล่งเรียนรู้แบบอิสระตลอด 24 ชั�วโมง ไดรั้บความสะดวกสบาย มีที�นั�ง
อ่านที�ปลอดภยั ไม่เสียเวลาไปหาที�นั�งอ่านหนงัสือทุกวนั ซึ� งรวบรวมจากแบบประเมินความพึงพอใจการใชห้้อง
อ่าน 24 ชั�วโมง ดงัตารางต่อไป 

ตารางข้อเสนอแนะจากแบบประเมินความพงึพอใจต่อการใช้ห้องอ่าน 24 ชม. 
ตารางข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็น ความถี3 

]. บรรยากาศในการอ่านที�ดี เงียบ อากาศดี  สถานที�สะอาด โตะ๊ เกา้อีY  สภาพแวดลอ้ม 
   หอ้งสมุดสะอาดมาก เป็นระเบียบเรียบร้อย มีเครื�องอาํนวยความสะดวกครบ 

ZZ 

&. ดีใจที�หอ้งสมุดมีการเปิดบริการ &$ ชั�วโมง   ]Z  
Z. ชื�นชม มุมกาแฟ ที�มีบริการนํY าร้อน-เยน็ มีขนมไวใ้หบ้ริการ และสามารถซืYอขนมแบบ 
   หยอดเงินเองได ้

]Z  

$. ชื�นชมที�มีจุดสาํหรับการชาร์จแบตเตอรี�มือถือ � 
^. ชื�นชมความตัYงใจในการทาํงานของเจา้หนา้ที�  _ 

_. หอ้งสมุดมีความสวา่งพอดี มีแสงไฟเหมาะกบัการอ่านหนงัสือ  _  

ตารางข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็น ความถี3 

`. ประทบัใจที�มีความเป็นส่วนตวั มีความเหมาะสม เป็นกนัเอง ^ 
�. มีอุณหภูมิ การทาํงานของเครื�องปรับอากาศที�เยน็ เหมาะสม    ^  

`. โตะ๊ส่วนรวมมีพืYนที�กวา้ง สามารถวางของไดม้าก ที�นั�งเพียงพอและมีโตะ๊เดี�ยวดว้ย  ^  

�. หอ้งสมุดมีความปลอดภยั เป็นแหล่งคน้ควา้ที�ดี  $  
�. เห็นดว้ยที�หอ้งสมุดมีประกาศการติดป้ายหา้มจองที�นั�ง & 
]%. ชื�นชมที�มีคอมพิวเตอร์ช่วยในการสืบคน้ ] 

ข้อควรปรับปรุง  
]]. หอ้งนํY ายงัตอ้งปรับปรุง บางครัY งไม่สะอาด/ไม่มีกระดาษชาํระ/กดนํY าไม่ลง ]� 
]&. มีผูใ้ชบ้ริการเพิ�มมากขึYน ที�นั�งเลยค่อนขา้งคบัแคบ อยากใหข้ยายพืYนที� ]` 
]Z. ช่วงดึกขยะมกัจะลน้ถงั อยากใหเ้พิ�มถงัขยะ หรือใหไ้ปทิYงขยะ � 



 

 

8

     ภายนอกอาคาร (ถงัขยะดา้นในเตม็) 
]$. บางมุมในหอ้งอ่านแสงสวา่งยงัไม่ดีพอ สาํหรับการอ่านหนงัสือ � 

]^.ช่วงนีY มียงุมาก น่าจะมีไมตี้ยงุบริการ `   

]_.หอ้งกลุ่มยอ่ย น่าจะเก็บเสียงได ้เพราะเสียงค่อนขา้งดงั _ 
]`. เกา้อีY ที�ใชบ้างตวัชาํรุดอยากใหป้รับปรุง ^ 
]�. ปลั�กไฟสาํหรับการชาร์จแบตเตอรี�มือถือ อยูห่่างจากจุดที�อ่านหนงัสือและไม่ 
     เพียงพอ 

Z 

]�. อยากใหมี้หนงัสือบางอยา่ง สาํหรับใหย้มือ่าน เช่น อาการวทิยา & 

&%. เพิ�มจาํนวนคอมพิวเตอร์เพื�อทาํงานได ้ ] 

       นําข้อเสนอแนะการจากสํารวจความพงึพอใจต่อห้องอ่าน 24 ชม. มาปรับปรุง ดังนีT 

ความตอ้งการของและความคาดหวงั การดาํเนินการ 

ถงัขยะลน้ 

 

ประสานงานกบัหวัหนา้หน่วยอาคารสถานที� ใหจ้ดัแม่บา้นมาทาํความสะอาด

หอ้งอ่าน 24 ชม. ทุกวนัในช่วงวนัหยดุยาว 

แสงสวา่งไม่เพียงพอ แจง้งานซ่อมบาํรุงใหม้าติดไฟฟ้าในหอ้งอ่าน 24 ชม. เพิ�มเติม จาํนวน 30 

หลอด 

ยงุเยอะ งานเวชกรรมสงัคม นาํยากนัยงุมาแจกผูใ้ชบ้ริการในหอ้งอ่าน พร้อมทัYงปิด

บริการช่วงคนนอ้ยเพื�อฉีดยาฆ่ายงุเป็นครัY งคราว 

หอ้งกลุ่มยอ่ยเก็บเสียงไม่ได ้ เสนอโครงการขออนุมติังบประมาณ จดัทาํหอ้งกลุ่มยอ่ยที�เก็บเสียงได ้พร้อม

ติดเครื�องปรับอากาศเพิ�มเติม 

ที�ชาร์จไฟและปลั�กไฟไม่เพียงพอ สาํนกัหอสมุด ไดน้าํที�ชาร์จไฟมาใหบ้ริการที�หอ้งอ่าน 24 ชม. 1 จุด และจดัทาํ

ปลั�กไฟตามโตะ๊อ่านเพิ�มเติม 

คอมพิวเตอร์สาํหรับทาํงาน จดัมุมคอมพิวเตอร์เพื�อทาํงาน ในหอ้งอ่าน 24 ชม เพิ�มเติม  4 เครื�อง 

หนงัสืออ่านเพิ�มเติม ประสานงานกบันกัศึกษาแพทยที์�เรียนจบแลว้ ใหน้าํหนงัสือที�ใชแ้ลว้ มา

บริจาคใหน้อ้งๆ ที�มุมพี�ใหน้อ้ง 

การสอบถามความความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย/คู่ความ

ร่วมมือตลอดปี ทัYงดว้ยการเปิดเวทีสัมมนา การแจกแบบสํารวจ จดัใหมี้กล่องรับฟังความคิดเห็น และการพูดคุย

อยา่งไม่เป็นทางการในประเด็นความประทบัใจไม่ประทบัใจและความตอ้งการและความคาดหวงัที�มีต่อ

หอ้งสมุดทัYงในมิติของบริการทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากรและสถานที�พบวา่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย/คู่ความร่วมมือมีความตอ้งการและความคาดหวงั ที�สาํคญัดงันีY  



 

 

9

ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

� อยากใหมี้มุมผอ่นคลาย เช่น มีมุมขายกาแฟ อาหารวา่ง เครื�องดื�ม มีเครื�องนวด มีโซฟาที�นั�ง
สบาย มีโคมไฟประจาํโตะ๊อ่าน  

� อยากให้ห้องสมุดมีชั3วโมงการเปิดให้บริการมากกว่าเดิมหรือ UV ชั3วโมง  
� อยากใหมี้บริการดา้น IT ที�หลากหลายรูปแบบและมีสมรรถนะที�ดีกวา่นีY (Mobile device, wi-fi

เครื�อง Macintosh มี Apps ของหอ้งสมุด และที�ชาร์จโทรศพัท)์ 
� อยากใหมี้ Applications ของหอ้งสมุด ที�สามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากอุปกรณ์ IT ที�ทนัสมยั 
� เพิ�มจาํนวนที�นั�งอ่านใหม้ากกวา่นีY  
� อยากไดห้อ้งประชุมกลุ่มยอ่ยหอ้ง Teleconference มีหอ้งอบรม/จดักิจกรรม KM 
� จดัโซนต่างๆ ภายในหอ้งสมุด เช่น โซนเงียบโซนเสียงดงั 
� จดัภูมิทศัน์หนา้ห้องสมุดให้สวยงาม 
� มีระบบประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมหรือการใหบ้ริการต่างๆ ของห้องสมุด 
� หอ้งสมุดควรมีสัญลกัษณ์ที�แสดงถึงความเป็นหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น (Branding & Landing) 
� ควรปรับปรุงเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดใหใ้ชง้านไดส้ะดวก รวดเร็ว น่าเขา้ใชก้วา่ที�เป็นอยู ่
� มีความปลอดภยั ภายในและภายนอกหอ้งสมุดตอ้งมีความปลอดภยั มีแสงสวา่งเพียงพอ และมี

เจา้หนา้ที�ดูแลความเรียบร้อยตลอดเวลาที�เปิดใหบ้ริการ 
ความคิดเห็นและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย/คู่ความร่วมมือ 

� อยากใหห้อ้งสมุดเป็นพี�เลีYยงใหก้บัหอ้งสมุดอื�นในศูนยว์ทิยาศาสตร์สุขภาพ 
� จดัหาฐานขอ้มูลทางวทิยาศาสตร์สุขภาพใหม้ากที�สุด และใหบ้ริการกบัห้องสมุดใน

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
� จดัหาทรัพยากรสารสนเทศที�หลากหลายตรงตามหลกัสูตรการเรียนการสอน (มคอ.3) 

จากความตอ้งการของและความคาดหวงัขา้งตน้ ห้องสมุดไดไ้ดว้เิคราะห์ขอ้มูลและไดจ้ดัลาํดบัความตอ้งการ

มากที�สุด Z ลาํดบั และไดจ้ดัการปรับปรุงบริการตามความตอ้งการของและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ  ดงั

ตารางต่อไปนีY  
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ความต้องการของและความคาดหวงั การดาํเนินการ 

])มุมผอ่นคลาย  ปรับปรุงมุมผอ่นคลาย โดยจดัซืYอ โซฟาที�นั�งอ่านที�สบาย จดัใหมี้บริการ

กาแฟ โดย เจา้หนา้ที�หอ้งสมุดดาํเนินการจาํหน่ายกาแฟ เครื�องดื�มอื�นๆ 

ขนมขบเคีYยว ส่วนสโมสรนกัศึกษาแพทย ์ไดจ้ดัหาตูแ้ช่เครื�องดื�มหยอด

เหรียญอตัโนมติั จาํนวน & ตู ้มาไวใ้หบ้ริการในหอ้งพืYนที�นั�งอ่าน &$ น. 

แลว้กาํหนดใหน้ั�งรับประทานเฉพาะจุดที�กาํหนดเท่านัYน ส่วนนํY าดื�ม 

อนุญาตใหน้าํเขา้ไปทานในส่วนหอ้งอ่าน 24 ชม.ได ้

&) เปิดใหบ้ริการหอ้งสมุดมากกวา่เดิมหรือ &$ 

ชั�วโมง 

จดัใหมี้หอ้งที�สามารถเปิดใหบ้ริการพืYนที�การเรียนรู้แบบไม่จาํกดัเวลา มี

พืYนขนาด 318 ตารางเมตร มีที�นั�งอ่าน 119 ที�นั�ง ใชร้ะบบเปิดปิดทางเขา้-

ออกดว้ยการสแกนลายนิYวมือ โดยจดัใหบ้ริการเฉพาะอาจารย ์นกัศึกษา 

และบุคลากร ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น เริ�มเปิด

ใหบ้ริการ 19 กรกฎาคม 2557 ดว้ยความร่วมแรงร่วมใจระหวา่งหอ้งสมุด 

สโมสรนกัศึกษาคณะแพทยศาสตร์ และสาํนกัหอสมุด โดยทดลองเปิด

ใหบ้ริการถึงเที�ยงคืน จนกระทั�งไดเ้ปิดพืYนที�นั�งอ่าน &$ ชั�วโมงอยา่งเป็น

ทางการ เมื�อวนัที� &5กนัยายน &^^` และมีการประเมินความพึงพอใจช่วง

เดือนมีนาคม 2559 โดยผลการประเมินพบวา่ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 

ร้อยละ 83.20 

Z) เพิ�มสมรรถนะอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย 

มี Mobile device, wi-fiที�มีความเร็วสูงเครื�อง Macintosh และพฒันา 

Applications ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 

 

4. กระบวนการและวธีิปฏิบัติในอดีต 
  ในอดีตที�ผา่นมาการเปิดบริการดงันีY  
  จนัทร์ – ศุกร์    เวลา 08.30-20.30 น. 
           (ช่วงสอบ    เวลา 08.30-22.30 น.) 
  เสาร์-อาทิตย ์   เวลา 10.00-16.00 น. 
  ปิดบริการ   วนัหยดุขนตัฤกษ ์
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แผนภูมิแสดงขัYนตอนการจดัเวรล่วงเวลาในอดีต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

@ ตรวจสอบช่วงสอบของนกัศึกษาแพทยแ์ละปฏิทินการศึกษาของมหาวทิยาลยั พบวา่ แต่ละชัYนปีสอบ
ไม่พร้อมกนั จึงตอ้งเลือกเปิดช่วงที�มีการสอบพร้อมๆ กนัมากที�สุด (นกัศึกษาแพทย ์ จึงมีขอ้ร้องเรียนทุกครัY ง
ในช่วงสอบ เนื�องจากหากจะเปิดตามที�นกัศึกษาแพทยส์อบทุกชัYนปี หอ้งสมุดจะตอ้งเปิดบริการรอบดึกทุกวนั
ตลอดปี) 

พิมพต์ารางเวรเพื�อดาํเนินการต่อไป 

เริ�มตน้ 

ดูตารางสอบของนกัศึกษา 

จดัตารางการปฏิบติังานล่วงเวลา 

ตรวจสอบช่วงเวลาวา่ถูกตอ้ง
หรือไม่ 

ตรวจสอบวา่จดัเวรถูกตอ้งหรือไม่ 

แกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

จบ 

แกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 
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@ จดัตารางเวรล่วงเวลา ตามขอ้กาํหนดคือจะตอ้งเปิดบริการรอบดึกก่อนสอบ 2 สัปดาห์ จนถึงวนัก่อน
วนัสุดทา้ยของการสอบเสร็จ 1 วนั และจดัเวร 2 ช่วง คือ ถึง 20.30 น. และ 22.30 น. ทาํใหจ้ดัเวรยากตอ้งใชค้น
อยูเ่วรมาก 

ปัญหาของการเปิดบริการล่วงเวลาคือ 
☺  ผูใ้ชบ้ริการเกิดความสับสน ผูใ้ชบ้ริการตอ้งโทรศพัทม์าสอบถามอยูเ่นืองๆ วา่ หอ้งสมุดเปิดบริการ

รอบดึกหรือไม่ หอ้งสมุดจึงตอ้งติดประกาศแจง้เวลาเปิด-ปิด เป็นระยะๆ และผูใ้หบ้ริการตอ้งคอยเปิดตารางเวร
ในการตอบคาํถามผูใ้ชบ้ริการแต่ละครัY ง 

☺ จดัเวรยาก เดิมห้องสมุดมีบุคลากร 26 คน ปัจจุบนัเหลือเพียง 18 คน ทาํใหบุ้คลากรตอ้งอยูเ่วร
ล่วงเวลามากขึYนและจดัเวรยาก 

☺ มีการลืมหรือขาดเวรช่วงวนัหยดุยาว ผูใ้หบ้ริการมกัจะลา หรือไปธุระต่างจงัหวดั ทาํใหห้าคนอยูเ่วร
ยาก บางครัY งเกิดปัญหาการแลกเวรและลืมเวรดว้ย 

 
5.กระบวนการและวธีิปฏิบัติที3ได้ปรับปรุงใหม่ 
แผนภูมิแสดงขัYนตอนการจดัเวรล่วงเวลาปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

จดัตารางการปฏิบติังานล่วงเวลา 

ตรวจสอบวา่จดัเวรถูกตอ้งหรือไม ่

พิมพต์ารางเวรเพื�อดาํเนินการต่อไป 

จบ 

เริ�มตน้ 

แกไ้ขใหถู้กตอ้ง ใช่ 

ไม่ใช่ 
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@ จดัตารางเวรล่วงเวลา จดัเวรไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งดูปฏิทินการศึกษาและตารางสอบ 
ปัจจุบนัเปิดบริการดงันีY  
  จนัทร์-ศุกร์  เวลา 08.30-20.30 น. 
  เสาร์-อาทิตย ์  เวลา 10.00-16.00 น. 
  ปิดบริการ  วนัหยดุขนตัฤกษ ์
  หอ้งอ่าน 24 ชั�วโมง เปิดบริการทุกวนัไม่เวน้วนัหยดุราชการ 
  การเปิดบริการห้องอ่าน24ชั�วโมงลดการเปิดไฟฟ้าทัYงหอ้งสมุดจาก 300 หลอด เหลือเพียง 100 หลอด
และเครื�องปรับอากาศ5เครื�องเหลือ1เครื�องคอมพิวเตอร์จุดบริการ41เครื�องเหลือ5เครื�องอยา่งไรก็ตาม หากมี
ผูใ้ชบ้ริการนอ้ยหลงัเที�ยงคือ นกัศึกษาจะปิดไฟ และปิดเครื�องปรับอากาศ พร้อมทัYงถอดปลั�กเครื�องทาํนํYาร้อน-
เยน็ดว้ย 
 
6. การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการทาํงานและประโยชน์ที3ได้รับ 
             ผลการดาํเนินงาน ค่าใชจ่้าย สรุปได ้ดงันีY  

ชนิด วตัต์ จาํนวน เวลา(ชม.) 
วนั (เปิด
บริการ) 

กโิลวตัต์-ชม รวม 
ส่วนต่าง 
บาท (%) 

ไฟฟ้า เก่า 36 300 2 238 5,140.80 19,020.96 12,680.04 

(66.66%) ใหม่ 36 100 2 238 1,713.60 6,340.32 

คอมพิวเตอร์เก่า 400 41 2 238 7,806.40 28,883.68 25,361.28 
(87.80%) ใหม่ 400 5 2 238 952.00 3,522.40 

เครื�องปรับอากาศ 
 เก่า 

1,090 5 2 238 2,594.20 9,598.54 `,_`�.�Z 
(`�.��) 

              ใหม่ 1,090 1 2 238 518.84 1,919.71 
ค่าอาหาร เก่า 
 

   1,000x238  238,000.00 47,600 
(20.00%) 

ใหม่    800x238  190,400.00 

 
ค่าใชจ่้ายลดลงเฉลี�ย 

93,320.15 
63.61% 

 
หมายเหตุ วนั (เปิดบริการ) วนัจนัทร์-ศุกร์ยกเวน้วนัหยดุราชการ238วนั/ปี    
  อตัราค่าไฟคิดยนิูตละ3.70บาท     
  ค่าอาหารล่วงเวลาช่วงคํ�า4คนๆละ200บาท (1,000 บาท)ช่วงดึก2คนๆละ100บาท(800 บาท)  
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ประโยชน์ที3ได้รับ 
  การเปิดบริการห้องอ่าน &$ ชั�วโมงทุกฝ่ายไดป้ระโยชน์ร่วมกนัคือ 

]) นกัศึกษาแพทยมี์แหล่งเรียนรู้แบบอิสระ &$ ชั�วโมงที�มีความสะอาดปลอดภยัซึ� งเดิมนัYนนกัศึกษาจะ
ใชพ้ืYนที�ตามโรงอาหารและใตอ้าคารเรียนต่างๆซึงมีความเสี�ยงในทุกเรื�อง 

&) เกิดทีมงานแบบจิตอาสาพบวา่นกัศึกษาแพทยที์�มาช่วยดูแลหอ้งอ่านมาทาํงานแบบจิตอาสาไม่มี
ค่าตอบแทนใดๆนกัศึกษาแพทยศาสตร์จะบริหารจดัการเพื�อบริการตนเองตนเอง(Self-service) ไม่มีเจา้หนา้ที�
หอ้งสมุดมาดูแลมีเฉพาะบางเวลาที�พบวา่มีความผดิปกติเกิดขึYนทีมงานจะแจง้ใหน้ายกสโมสรแพทยท์ราบเพื�อ
แกไ้ขช่วยกนัแกปั้ญหาต่อไป 

Z) เป็นแหล่งฝึกคุณธรรมจริยธรรมพบวา่นกัศึกษาแพทยเ์ขา้ใชห้อ้งอ่านอยา่งมีระเบียบวนิยัไม่พูดคุย
เสียงดงันกัศึกษาจะเรียนรู้การอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขผูที้�คุยโทรศพัทจ์ะออกไปรับสายนอกหอ้งอ่านตลอดจน
การดูแลซึ�งกนัและกนัเช่นมีมุมพี�ใหน้อ้งเมื�อมีหนงัสือไม่ใชแ้ลว้ก็นาํมามอบใหน้อ้งรุ่นต่อๆไปดว้ยเป็นการฝึกให้
รู้จกัการให้ 

$) การประชาสัมพนัธ์ทาํไดร้วดเร็วและทั�วถึงพบวา่เมื�อมีบริการหอ้งสมุดใหม่ๆเกิดขึYนห้องสมุดจะ
สามารถส่งเรื�องให้นายกสโมสรแพทยช่์วยประชาสัมพนัธ์ใหไ้ดเ้ช่นการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัฐานที�บอกรับ
ใหม่หรือบริการใหม่ๆของห้องสมุดพบวา่การประชาสัมพนัธ์จะถึงตวัและไดรั้บความสนใจติดตามใชอ้ยา่ง
รวดเร็วโดยการใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการสื�อสารที�เหมาะสมเช่นLine หรือFacebook 

^) ความพึงพอใจต่อการเปิดบริการหอ้งอ่าน &$ ชั�วโมงพบวา่นกัศึกษาแพทยมี์ความพึงพอใจระดบั
มากและมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ �$.`% ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการห้องสมุดที�เพิ�มขึYน 

_) ประหยดังบประมาณจากการเปิดบริการห้องอ่าน &$ ชั�วโมงพบวา่มีผูใ้ชบ้ริการเพิ�มขึYนวนัละ ]]^ 
คนโดยห้องสมุดไม่ตอ้งมีการจดัเวรและจ่ายค่าล่วงเวลาแก่ผูอ้ยูเ่วรอีกทัYงนกัศึกษาจะมาอ่านหนงัสือในบริเวณ
เดียวกนัไม่นิยมใชห้อ้งหนงัสือชัYนบนทาํใหล้ดคนอยูเ่วรหอ้งสมุดได ้ ] คนและปิดบริการล่วงเวลาช่วง &%.Z%-
&&.Z% น. ไดป้ระหยดังบประมาณไดเ้ดือนละ �,%%% บาทลดการเปิดไฟ/เครื�องปรับอากาศในหอ้งวารสารไดอี้ก
กวา่ & ชั�วโมงต่อวนัลดการเปิดไฟฟ้าวนัละ &%% หลอดเครื�องปรับอากาศ $ เครื�องเป็นเวลา &% วนั/เดือนนบัเป็น
การเปิดบริการที�ไดผ้ลคุม้ค่าและเห็นผลอยา่งชดัเจน 

`) มีสัมพนัธภาพที�ดีพบวา่บุคลากรหอ้งสมุดมีสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูใ้ชบ้ริการมากขึYนมีความใกลชิ้ดใน
การสร้างขวญัและกาํลงัใจต่อกนัระหวา่งคณะแพทยศาสตร์กบัหอ้งสมุดระหวา่งนกัศึกษากบัคณะระหวา่ง
นกัศึกษากบัหอ้งสมุดและระหวา่งนกัศึกษากบันกัศึกษาเอง 

�) เป็นโครงการที�ตอบรับค่านิยมองคก์ร: (ACT-SMART)ไดค้รบทุกขอ้ 
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7. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก้ไข 
� กวา่จะมาเป็นห้องอ่าน 24 ชั�วโมง  

 
ปัญหา แนวทางแกไ้ข 

การขอเปิดห้องอ่านหากหอ้งสมุดทาํบนัทึกถึงผูบ้ริหาร ตอ้งรอ
ใหท้าํแผน และตัYงงบประมาณล่วงหนา้จึงจะดาํเนินการได ้
(ตอ้งรออีก 1 ปี) 

ใหน้ายกสโมสรนกัศึกษาแพทย ์ทาํบนัทึกถึงผูบ้ริหารโดยตรง 
เพื�อใหผู้บ้ริหารเห็นชอบแลว้สั�งการมายงัหอ้งสมุดให้
ดาํเนินการต่อไป 

งบประมาณค่าสิ�งก่อสร้างต่างๆ เช่น การกัYนหอ้ง  การติดพดั
ลม การติดเครื�องสแกนนิYว และการซ่อมประต ู

ใหน้ายกสโมสรนกัศึกษาแพทย ์ทาํบนัทึกถึงรองคณบดีฝ่าย
วชิาการ เพื�อของบประมาณมาสนบัสนุน ซึ�งไดรั้บอนุมติัโดย
ไม่ตอ้งมีในแผนประจาํปี 

การขนย้ายชัYนหนงัสือประมาณ 40 ชัYน หนงัสือ 35,000 เล่ม 
จะตอ้งขนขึYนไปชัYนบน ซึ�งตอ้งใชเ้วลาดาํเนินการกวา่ 2 
สปัดาห์ 

นกัศึกษาแพทย ์ส่งทีมงานมาช่วยขนยา้ยชัYนหนงัสือ โตะ๊ เกา้อีY  
ทาํใหย้า้ยเสร็จภายใน 3 วนั โดยไม่มีการปิดบริการ และ
สามารถคน้หนงัสือไดภ้ายใน 30 นาที 

การเปิด-ปิด ห้องอ่าน 24 ชม.ช่วงแรกยงัไม่มีเครื�องสแกนนิYว 
ตอ้งมีคนมาเฝ้าหอ้งอ่านและปิดประตูในช่วง 24 นาฬิกา และ
เปิดช่วงเชา้ก่อน 8.30 น. 

นกัศึกษาแพทย ์อาสามาเปิด-ปิด ใหทุ้กวนั ช่วงเชา้และช่วงดึก 
(หากไม่วางมีคนทาํแทน) 
 

เครื�องสแกนนิYวมีปัญหา นายกสโมสรนกัศึกษาแพทยโ์ทรศพัท ์มาหารือหวัหนา้
หอ้งสมุด จากนัYนลองใหน้กัศึกษาขึYนไป Reset เครื�อง ก็
สามารถใชง้านไดป้กติ 

การจดัเก็บลายนิYวมือ ตอ้งทาํไดท้ัYงช่วงที�หอ้งสมุดเปิด-ปิด
บริการแลว้ 

ตัYงทีมนกัศึกษาแพทย ์มาช่วยสแกนนิYวมือผูใ้ชบ้ริการช่วงที�
หอ้งสมุดปิดแลว้ โดยใหผู้ใ้ชบ้ริการโทรศพัทแ์จง้ตามเบอร์ที�
ติดไวที้�ขา้งหอ้งอ่าน 

การจองที�นั�ง ติดป้ายแจง้หา้มจองโตะ๊ หากมีของวางทิYงไวเ้กิน 2 ชั�วโมง จะ
นาํของไปเก็บที�ชัYนวางของในหอ้งอ่านแทน 

ลืมปิดเครื�องปรับอากาศ ขออนุมติัติดตัYงเครื�องปิดแบบอตัโนมติั ตามเวลาที�ตอ้งการ 

 

8. ปัจจัยแห่งความสําเร็จและความยั3งยืน 
  การเปิดห้องอ่าน 24 ชั�วโมง ประสบความสาํเร็จได ้ เกิดจากการร่วมแรงร่วมใจจากหลายฝ่าย โดยเนน้
ทฤษฎีการมีส่วนร่วมคือ ร่วมตดัสินใจ ร่วมกนัรับผิดชอบ และร่วมกนัทาํงาน จุดประกายจากนายกสโมสร
นกัศึกษาแพทย ์คือ นศ.พ. ธนภพ ณ นครพนม เป็นตวัแทนนกัศึกษาแพทย ์เขา้มาพบหวัหนา้ห้องสมุด ขอให้เปิด
พืYนที�นั�งอ่านหนงัสือแบบ24/7 จึงมาสาํรวจพืYนที� หารือถึงความเป็นไปไดที้�จะจดัโซนนั�งอ่านอยา่งเดียว ทาํ
บนัทึกถึงคณบดีคณะแพทยศาสตร์ เพื�อขอใหห้้องสมุดเปิดบริการหอ้งอ่าน 24 ชม.  ช่วยคิดวธีิการเปิดบริการ 
ช่วยหามาตรการรักษาความปลอดภยั จดัเวรคนมาเปิด-ปิดหอ้งอ่าน ประสานงานกบัภาควชิาใหน้าํหนงัสือมา
จาํหน่ายที�หอ้งอ่าน 24 ชั�วโมง ช่วยบริหารจดัการทุกอยา่ง จดัทีมนกัศึกษาแพทยม์าช่วยขนยา้ยหนงัสือ ชัYน
หนงัสือ โตะ๊ เกา้อีYนั�งอ่าน วนัละ 8-10 คน ช่วยทาํการประชาสัมพนัธ์ร่วมช่วยแกปั้ญหาที�เกิดขึYนแต่ละครัY ง 
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กาํหนดเป็นโครงการประจาํของสโมสรนกัศึกษาแพทยที์�จะตอ้งรับผดิชอบ
และส่งมอบหมายใหก้รรมการสโมสรแต่ละรุ่นดาํเนินการต่อไป เมื�อมีการ
เปลี�ยนคณะกรรมการ จะนาํผูท้าํงานรุ่นใหม่มาแนะนาํให้หวัหนา้ห้องสมุดและ
ทีมงานดูแลหอ้งอ่าน 24 ชม. รู้จกั เพื�อประสานงานในการใหบ้ริการห้องอ่าน 
24 ชม. ต่อไป (จากภาพพี�พานอ้งมาสอนงานและแนะนาํตวักบัทีมงาน
หอ้งสมุด) 

� นอกจากนีYผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด แนะนาํวธีิการนบัจาํนวนผูเ้ขา้
ใชบ้ริการดว้ยการฉีกกระดาษ 1 คนต่อ 1 แผน่ ทาํใหท้ราบจาํนวนผูเ้ขา้ใชแ้ต่
ละวนั ก่อนไดรั้บอนุมติังบประมาณติดตัYงเครื�องสแกนนิYวมือ อีกทัYงสนบัสนุนงบประมาณปรับปรุงหอ้งอ่าน คือ 
จดัซืYอโซฟา จดัหาที�ชาร์จโทรศพัทม์าใหบ้ริการ และติดพดัลม) 

ภาพแสดงการฉีกกระดาษนบัจาํนวนคนเขา้ใช ้
� ผูใ้ชบ้ริการที�เขา้ใชห้้องอ่าน รักษากติกาอยา่งเคร่งครัด คือ 

ไม่นาํเพื�อนต่างคณะเขา้มาใชห้อ้งอ่าน ใหค้วามร่วมมือในการปิด
เครื�องปรับอากาศ เปลี�ยนถงันํYาดื�มเอง และประสานงานกบัหวัหนา้
หอ้งสมุดกรณีเกิดปัญหาหรือสิ�งผดิปกติในหอ้งอ่าน ทาํใหห้อ้งอ่าน
เปิดบริการไดทุ้กวนั โดยไม่ตอ้งจดัเวรเจา้หนา้ที�มาดูแล 
 

� ปัจจยัแห่งความย ั�งยนื 
 

สิ3งแสดงถึงความยั3งยืน แนวปฏิบัต ิ

การมีส่วนร่วม ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งมีกิจกรรมร่วมกนั มีหมายเลขโทรศพัทไ์ลน์ หรือ 
facebookที�จะติดต่อกนัไดต้ลอดเวลา  

การมอบหมายงาน ในช่วง 2 ปี ที�ผา่นมากรรมการสโมสรนกัศึกษาแพทย ์มีการมอบงานกนัอยา่ง
ชดัเจน และหวัหนา้หอ้งสมุดไดเ้ขา้ร่วมรับทราบการมอบงานดว้ย ปีต่อๆ ไปก็
ตอ้งทาํเช่นนีY อีก 

การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ทัYงทีมงานผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการ ตอ้งพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ มีการ
สอบถามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นระยะๆ แลว้นาํมาปรับปรุงคุณภาพการ
บริการใหดี้ขึYนอยา่งไม่สิYนสุดตามที�ผูใ้ชบ้ริการร้องขอเป็นประจาํ 

การประชาสมัพนัธ์ หวัหนา้หอ้งสมุด ตอ้งเขา้ร่วมปฐมนิเทศนกัศึกษา และแนะนาํใหรู้้จกัหอ้งอ่าน 
24 ชม. พร้อมแจง้วธีิการสมคัรเขา้ใชห้อ้งอ่านที�ตอ้งง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
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9. ความท้าทายต่อไป 
    การเปิดบริการห้องอ่าน 24 ชั�วโมง   หลงัจากห้องสมุดปิดบริการแลว้ จะไม่มีเจา้หนา้ที�หอ้งสมุดอยู่
ปฏิบติัหนา้ที�เลย ดงันัYนสิ�งที�เป็นกงัวล คือ 

1. ผู้ดูแลห้องอ่าน 24 ชั3วโมงหากทีมงานหรือกรรมการนกัศึกษา ไม่มีการมอบหมายงานใหก้บัรุ่น
ต่อๆไป ใครจะรับผดิชอบ ห้องสมุดตอ้งจดัเจา้หนา้ที� มาดูแลต่อไปหรือไม่ 

2. ผู้ใช้บริการไม่รักษากติกาในการอยู่ร่วมกนัหากผูใ้ชส่้งเสียงดงั หรือนาํคนนอกมาใชบ้ริการ ปัญหานีY
จะป้องกนัและแกไ้ขไดอ้ยา่งไร ที�ผา่นมาเมื�อนกัศึกษาเสียงดงั เมื�อห้องสมุดไดรั้บแจง้จากผูใ้ชบ้ริการ กรรมการ
นกัศึกษาและหอ้งสมุดไดน้าํป้าย โปรดอยา่ส่งเสียงดงั ไปติดเพิ�มเติม และใหก้รรมการนกัศึกษา ซึ� งเป็นนกัศึกษา
ปี 5 ไปดูแลหอ้งอ่าน และคอยตกัเตือนเป็นครัY งคราว อีกทัYงใหน้ายกสโมสรนกัศึกษาแพทย ์ แจง้นกัศึกษาแพทย์
ในกลุ่ม facebook เพื�อขอความร่วมมือในการเขา้ใชห้อ้งอ่าน 24 ชั�วโมงดว้ย อนาคตจะมีผูด้าํเนินการที�ใส่ใจ
เหมือนปัจจุบนัหรือไม่  

3. เครื3องสแกนนิTวที�ผา่นมาบางครัY งเครื�องสแกนมีปัญหาจะตอ้งของบประมาณสาํรอง หรือไวจ้ดัหา
เครื�องสแกนใหม่ และจะนาํขอ้มูลผูใ้ชพ้ร้อมลายนิYวมือถ่ายโอนไปเครื�องใหม่ไดห้รือไม่ 

4. บุคลากรห้องสมุดใกล้เกษียณอายุในช่วง 3-4 ปีนีY  บุคลากรหลกัๆ ที�คอยประสานงานกบันกัศึกษา
แพทยเ์รื�องการเปิด-ปิด บริการหอ้งอ่าน 24 ชั�วโมง ใกลเ้กษียณอายแุลว้ จึงควรที�จะมีการสอนงานใหค้นรุ่นต่อๆ 
ไปทาํแทนไดด้ว้ย (อยา่งนอ้ย 1 ปี ก่อนเกษียณอาย)ุเพื�อใหป้ระสานงานต่อได ้ โดยไม่เกิดช่องวา่งระหวา่งในการ
บริหารจดัการ 

5. ลดเวรเจ้าหน้าที3ปฏิบัติงานล่วงเวลาจากการเปิดบริการหอ้งอ่าน 24 ชั�วโมง ทาํใหมี้คนขึYนไปใชห้อ้ง
วารสารนอ้ยมาก ประกอบกบัคนนิยมใชเ้ป็นวารสารออนไลน์มากขึYน จึงลดคนอยูเ่วรคนอยูด่า้นบนอีก 1 คน เพื�อ
ลดค่าอาหารลงวนัละเพียงวนัละ 200 บาทแลว้คุณภาพการใหบ้ริการจะลดลงหรือไม่ 

10. เอกสารอ้างองิ 
บุษกร อุสส่าห์กิจ และกฤษณา กลางเภา.การศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการพืYนที�หอ้งอ่าน 24  
  ชั�วโมง ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น. ขอนแก่น : หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัขอนแก่น; 2559. 
สาํนกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจผูรั้บบริการต่อ 
งานบริการ สาํนกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  ขอนแก่น: สาํนกัฯ; 2556. 
หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  สรุปผลการสัมมนาเรื�อง ความตอ้งการและความคาดหวงั 
                ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที�มีต่อห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น.   
วนัที� 27 กุมภาพนัธ์ 2557 ณ หอ้งประชุม สว. 2 ชัYน 3 อาคารสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
อนุสรณ์ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  ขอนแก่น : ห้องสมุดฯ; 2557. 


