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3. การเรียนรู้ ความคาดหวงั ของ "ลูกค้าของกระบวนการที#นําเสนอ" 
4. กระบวนการและวธิีปฏิบัตใินอดีต 
5. กระบวนการและวธิีปฏิบัตทิี#ได้ปรับปรุงใหม่ 
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1. บทสรุปของผู้บริหาร
ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นสถานที� บุคลากรและงบประมาณ บวกกบั

แนวคิด Owner to Access และ Internet of Things จะสามารถ
ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายการเดินทางมาใชบ้ริการ ลดตน้ทุนในการ
จดัเกบ็รักษาเอกสาร จึงไดแ้ปลงขอ้มูลตน้ฉบบัใหเ้ป็นไฟล์ดิจิทลั

มากกวา่ 20,000 รายการและนาํไปสร้างมูลค่าเพิ�มในการใหบ้ริการทาง
เวบ็ไซต ์archive.kku.ac.th ซึ�งออกแบบใหส้ะดวกในการใชผ้า่นมือถือ
หรือแทบเลต็ (Mobile Device Compatibility) วิเคราะห์สถิติการใช้
บริการดว้ย Google Analytic รวมทัMงประเมินความพึงพอใจผูใ้ชผ้า่น 
Google Form และสร้าง Facebook หอจดหมายเหตุที�มีจาํนวนสมาชิก
มากกวา่ 13,000 คน
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2.ข้อมูลเกี#ยวกบับริษทัและหน่วยงาน

                 ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ แ ล ะ ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ตุ   สํ า นั ก ห อ ส มุ ด  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  มีหนา้ที$จดัหา จดัเก็บ และให้บริการขอ้มูลจดหมายเหตุที$
เกี$ยวกบัมหาวิทยาลยัขอนแก่น เพื$อความสะดวกในการศึกษาคน้ควา้ และเป็น
ศูนยก์ลางความรู้ของชุมชนและภูมิภาค สารสนเทศที$ให้บริการไดแ้ก่ เอกสาร
จดหมายเหตุ สิ$งพิมพม์หาวิทยาลยั ภาพถ่ายและโสตทศันวสัดุ รวมทั2งให้บริการ
ฝ า ก เ ก็ บ รั ก ษ า  รั บ บ ริ จ า ค เ อ ก ส า ร  ภ า พ ถ่ า ย  สิ$ ง ข อ ง ต่ า ง ๆ ที$ เ กี$ ย ว กับ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นในอดีต เ พื$อนําไปอนุ รักษ์และจัดแสดงเผยแพร่

                       ชมสถานที$จริงแบบ 360 องศา
Website : www.archive.kku.ac.th
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3. การเรียนรู้ ความคาดหวงั ของ "ลูกค้าของกระบวนการที#นําเสนอ"

วเิคราะห์ลูกค้าจากสถิตกิารใช้งาน / แบบประเมนิออนไลน์ / การสํารวจความคดิเห็น
กลุ่มลูกค้า : นกัเรียน นกัศึกษา  เจา้หนา้ที$ อาจารย ์นกัวจิยั บุคคลทั$วไป
ความคาดหวงั : ขอ้มูล เขา้ถึงง่าย ถูกตอ้ง ครบถว้ย หลากหลาย / ขั2นตอน สะดวก รวดเร็ว ประหยดั
กระบวนการ : Digital Archive / Exhibition  
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4. กระบวนการและวธิีปฏิบัตใินอดตี 
1.เอกสาร ภาพถ่ายสืบคน้ยาก ใชเ้วลานาน 2.นิทรรศการใชเ้งินมาก จาํกดัเวลา สถานที$

3.เทปสัมภาษณ์เสื$อม เปิดไม่ได ้ใชย้าก ลา้สมยั 4.จดหมายข่าวสื$อสารชา้ เปลือง ไม่ทั$วถึง 
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5. กระบวนการและวธิีปฏิบัตทิี#ได้ปรับปรุงใหม่
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5. กระบวนการและวธิีปฏิบัตทิี#ได้ปรับปรุงใหม่
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5. กระบวนการและวธิีปฏิบัตทิี#ได้ปรับปรุงใหม่
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6.การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการทาํงาน และประโยชน์ที#ได้รับ
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6.การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการทาํงาน และประโยชน์ที#ได้รับ

สถิติสมาชิกแฟนเพจและแบบประเมินออนไลน์



สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน

Foundation for TQM Promotion in Thailand
www.ftqm.or.th

การจดัการจดหมายเหตมุหาวทิยาลยัขอนแกน่ในยคุดจิทิลั 12

6.การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการทาํงาน และประโยชน์ที#ได้รับ
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
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8.ความท้าทายต่อไป 

� จดัฝึกอบรมเผยแพร่แก่หน่วยงาน องคก์รต่างๆ

� จดัทาํจดหมายเหตุทอ้งถิ$น / ภูมิภาคอินโดจีน-
ลุ่มนํ2าโขงในรูปแบบ Digital Archive
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9. ปัจจัยแห่งความสําเร็จ และความยั#งยืน 

�ผูบ้ริหาร / นโยบาย 
�ความรู้ / ประสบการณ์
�ทีมเวริ์ค / ทศันคติ  
�การสร้างสรรคส์ิ$งใหม่
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