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สํานักหอสมุด  มหาวทิยาลัยขอนแก่น
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หัวข้อนําเสนอ

1.บทสรุปของผู้บรหาร

2.ข้อมูลเกี่ยวกับบริษทัและหน่วยงาน

ี ้ ้ ั ้ ี่ ํ3. การเรยนรู้ความต้องการและความคาดหวง ของ " ลูกค้าของกระบวนการทนําเสนอ"  

4. กระบวนการและวธิีปฏิบัตใินอดตี 

 ิ ีป ิ ั ิ ีไ่ ้ป ั ป ใ ่ 5. กระบวนการและวธปฏบตทได้ปรบปรุงใหม 

6. การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการทํางาน และประโยชน์ที่ได้รับ

7  ปั  ป  ใ ้ไ7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข

8. ความท้าทายต่อไป 

9  ปั ั ่ สํ ็  ั่ ื  9. ปจจยแหงความสาเรจ และความยงยน 

10. เอกสารอ้างอิง

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน
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1  บทสรปของผ้บริหาร1. บทสรุปของผูบรหาร

• บริการหอจดหมายเหตแบบออนไลน์ เป็นการพฒันารปแบบบรการหอจดหมายเหตุแบบออนไลน เปนการพฒนารูปแบบ

ใหม่ของการใหบ้ริการ โดยพฒันาจากเสียงของลูกคา้ผา่น

ึ ึ ึ ้ ้กระบวนการศึกษาความพึงพอใจ  รวมถึงการนาํ lean เขา้มาใช้

เพื่อปรับกระบวนการทาํงาน ลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ลดคน ฏ

ลดงบประมาณ ลดเวลา

้• อีกทั้งยงัตอบสนอง

พฤติกรรมของลกคา้พฤตกรรมของลูกคา

ในยคุปัจจุบนั IOT 

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน

(Internet of thing)
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2 ข้อมลเกี่ยวกับบริษทัและหน่วยงาน

• เป็นหน่วยงานที่มีวิสยัทศันใ์นการที่จะเป็นแหล่งเรียนร้ชั้นเลิศ (Excellent Resource Center) และ

2.ขอมูลเกยวกบบรษทและหนวยงาน

วิสัยทัศน์
• เปนหนวยงานทมวสยทศนในการทจะเปนแหลงเรยนรูชนเลศ (Excellent Resource Center) และ

สนบัสนุนมหาวทิยาลยัขอนแก่น ใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัวจิยัชั้นนาํของโลก 

ป็ ่ ี ้ ใ ่ ี่ ้ ึ ้ ไ ้ ั ิ ไ ้ ่• เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยคุใหม่ ทีสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ ความรู้และไดร้ับการบริการไดอ้ยา่ง

เสมอภาค ทุกเวลา และทุกสถานที่ (Access and Discovery)

เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารที่ทนัสมยั ที่ผใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดง้่าย (I f ti )

 พันธกิจ

• เปนแหลงรวบรวมขาวสารททนสมย ทผใูชสามารถเขาถงไดงาย (Information)

• เป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศและความรู้เพื่อสนบัสนุนการทาํวจิยัเพื่อความเป็นเลิศ (Research 

Supports)Supports)

• เป็นศูนยก์ลางการศึกษาเพื่อความบนัเทิง และการพฒันาตนเอง (Inspirational Learning)

• เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทรัพยส์ินทางปัญญาของมหาวทิยาลยัทุกรูปแบบ (Intellectual Property)ู ญญ ุ ู ( p y)

์

• เป็นหอ้งสมุดดิจิทลั (Digital Library) ที่สนบัสนุนยทุธศาสตร์การจดัการเรียนการสอน การวจิยั

ั ึ ์ ิ ั ่ ใ ้ ป็ ่ ี ้ ่ ั ี่

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน

ยุทธศาสตร์ ของนกัศึกษา อาจารย ์บุคลากรมหาวทิยาลยัขอนแก่น ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ For All ทุกกลุ่มวยั ทุกที 

ทุกเวลา
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3  การเรียนร้ความต้องการและความคาดหวงัของ 3. การเรยนรูความตองการและความคาดหวงของ 

    " ลูกค้าของกระบวนการที่นําเสนอ"  
• แบบประเมินความพึงพอใจศึกษาและเรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ผา่น แบบ

ประเมินความพึงพอใจ และการสอบถามความตอ้งการ (รูปแบบการส่งขอ้มูล) 

ท่ี่ลูกคา้ตอ้งการ

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน
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4  กระบวนการและวธิีปฏิบัตใินอดตี 4. กระบวนการและวธปฏบตในอดต 

STARTSTART

่ลูกค้ายื่นแบบขอใช้บริการ 1) บุคลากรมข.กรอกแบบฟอร์ม ณ หอจดหมายเหตุ  

2)หน่วยงานภายในมข./ภายนอกมข. ทาํบันทกึข้อความ/หนังสือราชการส่งงานสาร

บรรณ

จนท.พจิารณาอนุญาต

อนุญาต
ไม่อนุญาต

จทน.รวบรวม-คดัแยก เอกสารจดหมายเหตุ ตามเรื่องที่ลูกค้ายื่นคาํขอใช้บริการ (3-5วนั)

ิ ่ ้ ใ ้ ใ ้ ใ ่ ั้จทน.ตดิต่อลูกค้าให้มาใช้เอกสารจดหมายเหตุ ภายในหอจดหมายเหตุเท่านัน 

ลูกค้าศึกษาค้นคว้าเอกสารจดหมายเหตุ ภายในหอจดหมายเหตุ 

ิ ํ ํ ่ ่ ัพจิารณาทําสําเนา/ถ่ายเอกสาร/ถ่ายภาพ/แสกน (1-5วนั)

ลูกค้ากรอกแบบประเมินความพงึพอใจ

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน
ENDEND
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4  กระบวนการและวธิีปฏบิัตใินอดตี 4. กระบวนการและวธปฏบตในอดต 
1. ลูกคา้เดินทางมาติดต่อขอใชบ้ริการที่หอจดหมายเหตุ มข.

2. ยืน่คาํร้อง/ กรอกแบบฟอร์มขอใชบ้ริการ

3  พิจารณาอนญาตใหบ้ริการ/หรือไม่อนญาต3. พจารณาอนุญาตใหบรการ/หรอไมอนุญาต

4. รวบรวม/คดัแยก  เอกสารจดหมายเหตุตามเนื้อเรื่องที่ลูกคา้ยืน่คาํขอใช้

บริการ 

5  เจา้หนา้ที่ติดต่อลกคา้ใหเ้ขา้มาคน้ควา้ศึกษาเอกสารจดหมายเหต ภายใน5. เจาหนาทตดตอลูกคาใหเขามาคนควาศกษาเอกสารจดหมายเหตุ ภายใน

หอจดหมายเหตุเท่านั้น ไม่อนุญาตใหน้าํออก 

้ ึ ้ ้6. ลูกคา้ศึกษาคน้ควา้เอกสารจดหมายเหตุ ภายในหอจดหมายเหตุ สามารถ

ทาํสาํเนา/ถ่ายเอกสาร/ถ่ายภาพ/แสกน 

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน

7. ลูกคา้ ทาํแบบประเมินความพึงพอใจ
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5  กระบวนการและวธิีปฏบิัตทิีไ่ด้ปรับปรงใหม่
STARTSTART

5. กระบวนการและวธปฏบตทไดปรบปรุงใหม

ลูกค้ายื่นแบบขอใช้บริการแบบออนไลน์

จนท.พจิารณาอนุญาต

อนญาต
ไม่อนุญาต

Staff รวบรวมfileจดหมายเหตุส่งมอบให้ user  ทาง google dr ive

     - เรื่องใหม่ ไม่เคยรวบรวม (1-2วนั) 

ื่ ี่ ้ ( )ี

อนุญาต

     - เรืองทีเคยรวบรวมแล้ว (3นาที)

ลูกค้ากรอกแบบประเมินความพงึพอใจออนไลน์

ENDEND

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน
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6 การวดัและวเิคราะห์คณภาพของผลการทํางาน และประโยชน์ที่ได้รับ6.การวดและวเคราะหคุณภาพของผลการทางาน และประโยชนทไดรบ

• สถิติรูปแบบการใหบ้ริการ

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน
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6 การวดัและวเิคราะห์คณภาพของผลการทํางาน และประโยชน์ที่ได้รับ6.การวดและวเคราะหคุณภาพของผลการทางาน และประโยชนทไดรบ

• ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

96.2%

3.8%3.8%

96.4%

3.6%

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน
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6 การวดัและวเิคราะห์คณภาพของผลการทํางาน และประโยชน์ที่ได้รับ6.การวดและวเคราะหคุณภาพของผลการทางาน และประโยชนทไดรบ

• ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

8.2%

91.8%

81 6%81.6%

18.4%

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน
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6 การวดัและวเิคราะห์คณภาพของผลการทํางาน และประโยชน์ที่ได้รับ6.การวดและวเคราะหคุณภาพของผลการทางาน และประโยชนทไดรบ

• ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

95 1%

4.9%

95.1%

46 2%46.2%

31.0%

19.6%

49.5%

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน

10.9%
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7  ปัญหา อปสรรค และแนวทางในการแก้ไข7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข

่- กําลังคนน้อย

- ถูกแต่งตั้งเป็นกรรมการของสํานักฯ

- เพิม่กําลังคน/ ใช้คอมพวิเตอร์

- ลดการแต่งตั้งให้ไปทํางานอื่น

่- ขาดความเชี่ยวชาญ - อบรมเพิม่ความรู้/ รับจนท.เฉพาะด้าน

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน
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7  ปัญหา อปสรรค และแนวทางในการแก้ไข7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข

่- งบประมาณสนับสนุนน้อย - เพิม่งบประมาณ

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน
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7  ปัญหา อปสรรค และแนวทางในการแก้ไข7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข

- เอกสารจดหมายเหตุ เก่า/เสียหายง่าย

- ยงัขาดระเบียบ/ประกาศของมข.เพื่อส่งมอบ

่

- แปลงให้อยู่ในรูปดจิทิัล 100%

- ประกาศใช้ระเบียบ/ประกาศมข. “หลักเกณฑ์

เอกสารจดหมายเหตุ อย่างต่อเนื่อง การส่งมอบเอกสารจดหมายเหตุ”

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน
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7  ปัญหา อปสรรค และแนวทางในการแก้ไข7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข

่ ่- ข้อจาํกัดการแปลงเป็นรูปแบบดจิทิัล

- ระเบียบราชการ/ ชั้นความลับ

- ใช้เครื่องมือที่ทันสมยั

- ระเบียบการเข้าถงึเอกสารจดหมายเหตุ

่- การเข้าถงึข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ ให้ชัดเจน เพื่อการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากขึน้

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน
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8 ความท้าทายต่อไป 8.ความทาทายตอไป 

• การพฒันาการใหบ้ริการหอจดหมายเหตแบบออนไลน์ 100%• การพฒนาการใหบรการหอจดหมายเหตุแบบออนไลน 100%

• การจดัการจดหมายเหตุในยคุดิจิทลั(จดัหา/จดัเกบ็/ใหบ้ริการ)ุ ุ

• เป็นศูนยก์ลาง การจดัการจดหมายเหตุทอ้งถิ่นภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง

ไดแ้ก่ ไทย พม่าสปป.ลาว กมัพชูา จีน(ยนูนาน) และเวยีดนาม 

สาํนักหอสมดุ  มหาวทิยาลยัขอนแกน บรกิารหอจดหมายเหตแุบบออนไลน
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ปั ั ่ ํ ็ ั่ ื9. ปัจจยัแหงความสําเร็จ และความยงัยืน 

• ้ ิ ใ ้ สํ ั  / โ• ผบูรหารใหความสาคญ / นโยบาย

• มาตรฐาน/ ระเบียบจดหมายเหตฐ ุ

• การสร้างนวตักรรม สื่อการเรียนรู้อดีต ใหเ้ขา้กบัยคุปัจจุบนั และ

ใหท้นัอนาคต
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10  เอกสารอ้างอิง10. เอกสารอางอง

ั• สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 2560.  แผนปฏิบัติ

ราชการสํานักสมุดประจําป ี2560. ขอนแก่น : สํานักฯ.ุ

• สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 2561.  การประเมินความ

พึงพอใจผู้ใช้บริการหอจดหมายเหตุ มข. ขอนแก่น : สํานกัฯ. 

(เอกสารประกอบการปฏบิัติงาน)  (เอกสารประกอบการปฏบตงาน)  
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ถาม-ตอบ
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