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1.บทสรุปของผู้บริหาร
2.ข้อมูลเกีย่วกบับริษัทและหน่วยงาน
3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง ของ "ลูกค้าของกระบวนการทีน่ าเสนอ" 
4. กระบวนการและวธีิปฏิบัติในอดีต 
5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 
6. การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการท างาน และประโยชน์ทีไ่ด้รับ
7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
8. ความท้าทายต่อไป 
9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยัง่ยืน 
10. เอกสารอ้างองิ

หัวข้อน าเสนอ
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1. บทสรุปของผู้บริหาร
“วธีิปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างทีด่เียีย่ม” 

การปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการ เพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นระบบมากข้ึน  
• ทบทวนรายการทรัพยากรท่ีลา้สมยั และจดัหาทดแทนรายการท่ีทนัสมยั ใหต้รงตาม

หลกัสูตร สามารถสนบัสนุนใหค้ณะพยาบาลศาสตร์ผา่นการรับรองสถาบนัการศึกษา
วชิาการพยาบาลและการผดุงครรภข์องสภาการพยาบาล  

• ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อบริการหอ้งสมุด ร้อยละ 98.2 โดยมีความพึงพอใจในรายดา้น
ทุกดา้นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ (Mean 4.5965 = 
91.93%) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ/ติดต่อประสานงาน (Mean 4.6070 = 92.14%) อาคารสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก (Mean 4.5193 = 90.38%) ผลของการใหบ้ริการ (Mean 4.5497 
= 90.99%) (1 ใน 3 หอ้งสมุดท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจมากท่ีสุดของปี 2561)

• จดับริการห้องสมุดในสวน ท่ีตอบสนองต่อทิศทางกลยุทธ์การบริหารจดัการห้องสมุดให้
เป็น “แหล่งเรียนรู้ส าหรับทุกคน” หรือ KKU Library for All Generation 
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2. ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น
หอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ เป็นหอ้งสมุดทางการพยาบาล ภายใตก้ารดูแล

ของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยเป็นจุดบริการท่ีคณะพยาบาลศาสตร์
ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน การวจิยั ใหก้ารบริการทางวิชาการของคณะพยาบาล
ศาสตร์ ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบับณัฑิตศึกษา ในหลกัสูตร
ต่างๆ ทั้งหลกัสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาต่างๆ
อยา่งต่อเน่ืองตลอดปี มีจ านวน 15 หลกัสูตร ผูใ้ชใ้นสาขามากกวา่ 1,500 คน/ปี

นอกจากน้ียงัใหบ้ริการกบัคณาจารย์ นกัศึกษา และบุคลากรคณะอ่ืนๆ ใน
มหาวทิยาลยัขอนแก่น รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และบุคคลผูส้นใจทัว่ไป ทั้งใน
ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาคอินโดจีน และระดบันานาชาติ ท าใหใ้นแต่ละปีหอ้งสมุด
คณะพยาบาลศาสตร์มีผูใ้ชบ้ริการเฉล่ีย จ านวน 65,000 คน
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ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น

วิสยัทศัน์
• เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ (Excellent Resources Center) และมีนวตักรรมการบริการ เพื่อ

สนบัสนุน มหาวทิยาลยัขอนแก่นใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชั้นน าของโลก

พนัธกิจ

• เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยคุใหม่ ท่ีสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ ความรู้และไดรั้บการ
บริการไดอ้ยา่งเสมอภาค ทุก เวลา และทุกสถานท่ี (Access and Discovery)

• เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารท่ีทนัสมยั ท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย (Information)
• เป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศและความรู้เพื่อสนบัสนุนการท าวจิยัเพื่อความเป็นเลิศ 

(Research Supports)
• เป็นศูนยก์ลางการศึกษาเพื่อความบนัเทิง และการพฒันาตนเอง (Inspirational Learning)
• เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทรัพยสิ์นทางปัญญาของมหาวทิยาลยัทุกรูปแบบ (Intellectual 

Property)
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ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น

ยทุธศาสตร์

• ยทุธศาสตร์ท่ี 1) การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและความรู้เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ 
และสนบัสนุนการวิจยัเพื่อผลกัดนัใหม้หาวิทยาลยัสู่การเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั

• ยทุธศาสตร์ท่ี 2) เป็นศูนยก์ลางความรู้ และบริการเพื่อสนบัสนุนการผลิตบณัฑิตและ
การท าวิจยัของมหาวิทยาลยัเพื่อความเป็นเลิศ

• ยทุธศาสตร์ท่ี 3) เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั และคลงัทรัพยสิ์นทางปัญญาของ
มหาวิทยาลยั

• ยทุธศาสตร์ท่ี 4) การพฒันาการบริการลูกคา้และการตลาดเพื่อการบริการท่ีเป็นเลิศ
• ยทุธศาสตร์ท่ี 5) การบริการจดัการองคก์รอยา่งมีคุณภาพ
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวงัของ 
"ลูกค้าของกระบวนการให้บริการ" 

1. คณะพยาบาลศาสตร์ มีทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอต่อจ านวน 
นกัศึกษาผา่นการรับรองสถาบนัการศึกษาวิชาการพยาบาลและ    
การผดุงครรภข์องสภาการพยาบาล

2. ตอบสนองกลยทุธ์ KKU Library for all Generation และ
นโยบายการพฒันาระบบบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 
คณะพยาบาลศาสตร์
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวงัของ 
"ลูกค้าของกระบวนการให้บริการ" 
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4. กระบวนการและวธีิปฏิบัติในอดีต 

1. การจดัซ้ือทรัพยากร ด าเนินการจดัซ้ือทรัพยากรเม่ือมีการร้องขอ
2. เนน้การใหบ้ริการกบันกัศึกษา และอาจารย์
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่
รูปท่ี  1  การปรับปรุงกระบวนการท างานของการใหบ้ริการ
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่
ตารางท่ี  1  การจดักระบวนการท างาน 

กระบวนการ ผูรั้บผดิชอบ ตวัช้ีวดั ขอ้มูลผูป้ ิบติั ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย คู่ความร่วมมือ 

วิธีด าเนินการ 

1. กระบวนการจดัหา
ทรัพยากร 

รองคณบดี ่ายวิชาการ 
ประธานหลกัสูตร 
ผูป้ระสานงานหอ้งสมุด
คณะ 

1. มีหนงัสือทางการพยาบาลและ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ท่ีตีพิมพ์
เผยแพร่ไม่เกิน 10 ปี  

2. มีหนงัสือหรือต าราหลกั
ทางการพยาบาลไม่นอ้ยกวา่ 
10 ช่ือเร่ืองงต่อสาขาวิชาใน 5 
สาขาวิชาหลกั ท่ีปราก ใน 
มออ. 3 และ มคอ.4 ของแต่ละ
รายวิชา 

3. มีหนงัสือทางการพยาบาลแล
ละวิทยาศาสตร์สุขภาพไม่
นอ้ยกวา่ 50 เล่มต่อนกัศึกษา  
1 คน ในกรณีท่ีมีฐานขอ้มูล
หนงัสืออิเลก้ทรอนิกส์ท่ีเขา้ถึง
ไดง่้ายใหมี้หนงัสือไม่นอ้ยกวา่ 
30 เล่มต่อนกัศึกษา 1 คน 
 

- ความตอ้งการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตร 

-  ตรวจสอบรายช่ือหนงัสือท่ี
ปราก ใน มคอ. 3 และ มคอ.4 
ของแต่ละรายวิชา  
- สอบถามความตอ้งการจดัซ้ือ
หนงัสือจากแต่ละสาขาวิชา
ผา่นทางประธานหลกัสูตร 
- น าเสนอรายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศท่ีไดต้รวจสอบ
ความซ ้าซอ้นจากฐานขอ้มูล 
หอ้งสมุด 
- เสนอต่อรองคณบดี ่าย
วิชาการพิจารณาเห็นชอบก่อน
จะด าเนินการจดัซ้ือตาม
ระเบียบพสัดุ 

ตารางที ่ 1 การจัดกระบวนการท างาน
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่
กระบวนการ ผูรั้บผดิชอบ ตวัช้ีวดั ขอ้มูลผูป้ ิบติั ผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย คู่ความร่วมมือ 
วิธีด าเนินการ 

  4. มีวารสารวิชาชีพทางการ
พยาบาลในประเทศต่อเน่ืองไม่
นอ้ยกวา่ 10 ช่ือเร่ือง 
5. มีวารสารวิชาชีพทางการ
พยาบาลของต่างประเทศอยา่ง
ต่อเน่ือง ไม่นอ้ยกวา่ 5 ช่ือ 
ครอบคลุมอยา่งนอ้ย 5 สาขาวิชา
หลกั และมีฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี
อาจารยแ์ละนกัศึกษาสามารถ
สืบคน้ไดอ้ยา่งสะดวก ในกรณีท่ี
ไม่มีฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีอาจารย์
และนกัศึกษาสามารถสืบคน้ได้
อยา่งสะดวกตอ้งมีวารสารวิชาชีพ
ทางการพยาบาลของต่างประเทศ
อยา่งต่อเน่ือง ไม่นอ้ยกวา่ 10 ช่ือ 
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่

กระบวนการ ผูรั้บผดิชอบ ตวัช้ีวดั ขอ้มูลผูป้ ิบติั ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย คู่ความร่วมมือ 

วิธีด าเนินการ 

2. กระบวนการจดับริการ
สารสนเทศ 

1. ผูป้ระสานงานหอ้งสมุด
คณะ 
2. บรรณารักษส์ านกัหอสมุด 

1. บุคลากร นกัศึกษา ใชพ้ื้นท่ี
เพื่อการเรียนรู้ 
2. กิจกรรมการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ของบุคลากร นกัศึกษาใน
พื้นท่ี 

-ผูรั้บบริการมีแหล่งเรียนรู้ท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ 

ส ารวจความตอ้งการดา้น
บริการสารสนเทศในหอ้งสมุด
ในสวน คณะพยาบาลศาสตร์
ของบุคลากรของคณะพยาบาล
ศาสตร์ทั้งสายผูส้อนและสาย
สนบัสนุน 
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6.การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการท างาน และประโยชน์ทีไ่ด้รับ

1. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อหอ้งสมุด ร้อยละ 98.2
(เป็น 1 ใน 3 ท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุดจาก 13 หอ้งสมุดคณะ) 
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา อุปสรรค 
• การจดัซ้ือวารสารภาษาต่างประเทศ และฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศ มีราคา

สูงข้ึนในแต่ละปี

แนวทางในการแก้ไข
• ตรวจสอบสถิติการใชง้านวารสาร และฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศ และ

ยกเลิกการจดัซ้ือหากมีการใชง้านนอ้ย และเปล่ียนเป็นการใชบ้ริการยมืระหวา่ง
หอ้งสมุด หรือจดัซ้ือตามค าร้องขอ 
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8.ความท้าทายต่อไป 

1. การจดัการอยา่งเป็นระบบในการตรวจเชค็หนงัสือท่ีลา้สมยัในแต่ละปี 
เพ่ือจะไดจ้ดัซ้ือหนงัสือมาทดแทนหนงัสือท่ีลา้สมยั

2. มีแผนพฒันาทรัพยากร และมีการทบทวนตามรอบเวลาท่ีก าหนด
3. การจดักิจกรรมในพ้ืนท่ีหอ้งสมุดในสวน ทุกเดือน
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยัง่ยืน 

1. ผูบ้ริหารส านกัหอสมุด และคณะพยาบาลศาสตร์ ใหค้วามส าคญักบั 
หอ้งสมุด สนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน

2. กลยทุธ์การบริหารจดัการหอ้งสมุดใหเ้ป็น “แหล่งเรียนรู้ส าหรับทุกคน” 
หรือ KKU Library for All Generation และนโยบายการพฒันา
ระบบบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ คณะพยาบาลศาสตร์
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ถาม-ตอบ


