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ใบสมัครเพื�อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 18th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [  ] TQM-Best Practices   (ตอ้งจดัทาํ Abstract ,  Full Paper , Presentation Slide และ
การทดลองนาํเสนอผลงาน) 

   [✓ ] TQM-Progressive Learners (ตอ้งจดัทาํ Abstract , Presentation Slide เท่านั6น) 

ประเภทองค์กร [  ] หน่วยงานธุรกิจเอกชน   [  ] หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ   [✓] หน่วยงาน
ดา้นการศึกษา  [  ] หน่วยงานราชการและองคก์รของรัฐ  [  ] หน่วยงานทางดา้นสาธารณสุข 
ชื�อเรื�องนําเสนอ  การบริหารงานหอ้งสมุดสาขาแบบมีส่วนร่วมและใชเ้ทคโนโลยเีพืMอการบริการทีMเป็นเลิศ 
เป็น “วธีิปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเท่านัSน)  

[  ] 1. การนาํองคก์ร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์และการจดัการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใส่ลูกคา้และตลาด   [  ] 4. การวดั การวิเคราะห์ และ การจดัการความรู้  

[  ] 5. การเอาใจใส่ทรัพยากรบุคคล   [✓] 6. การจดัการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยกุตร์ะบบมาตรฐานต่างๆเขา้กบัการบริหารจดัการ  

ชื�อหน่วยงาน  สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทีMอยู ่ 123 อาคารศูนยส์ารสนเทศ สํานกัหอสมุด  
โทรศพัท ์ 043 202541 – 2 โทรสาร 043 202543  เวบ็ไซต ์www.library.kku.ac.th 
ชื�อผู้เขียน (ผูน้าํเสนอ)1.  นางสาวสิริพร ทิวะสิงห์  ตาํแหน่ง บรรณารักษ ์มือถือ 0816616249 
โทรศพัท ์ 043 202541 - 2 โทรสาร 043 202543  อีเมล ์tsirip@kku.ac.th 
        2. นางวนิดา แก่นอากาศ  ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ 
โทรศพัท ์ 043 202541 - 2 โทรสาร 043 202543  อีเมล ์wanida@kku.ac.th 
 
สรุปจุดที�เป็น “วธีิปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยม”  

วธิิปฏิบติัทีMดีทีMทาํใหห้อ้งสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น มีบริการทีMเป็นเลิศสามารถขยายจุดบริการไดอี้ก 3 
คณะ  คือ ยดึหลกัยทุธศาสตร์ 5 ประการของการบริหารสาํนกัหอสมุด โดยมีจุดทีMเป็นแบบอยา่งทีMดี ดงันี6  

1. มีการจดังานแบบบูรณาการกบัอตัรากาํลงั จากมีผูใ้หบ้ริการตลอดเวลาเตม็จาํนวน เป็นการหมุนเวยีน
ผูใ้หบ้ริการไปปฏิบติังานหอ้งสมุดสาขาอืMนๆ เพืMอใหส้ามารถขยายจุดบริการเพิMมขึ6น  

2. มีการปรับปรุงการทาํงานประจาํ   กาํหนดใหบุ้คลากรทาํงานแบบบูรณาการเพืMอใหผู้ใ้หบ้ริการมี
ความสามารถแบบหลากหลาย (Multi-Function) สามารถใหบ้ริการแบบ One Stop Service ได้
เหมือนกนัทุกหอ้งสมุดสาขา 

3. ใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเป็นเครืMองมือในการทาํงาน สะดวกรวดเร็วในการสืMอสาร ประสานงาน
และใหบ้ริการ ซึM งทาํใหผู้ใ้ห้บริการสามารถใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุดสาขาทีMเพิMมขึ6นได ้

4. มีการแสวงหาความร่วมมือจากคณะวชิาและนกัศึกษา ทาํใหไ้ดรั้บความร่วมมือดา้นอตัรากาํลงัช่วย
ปฏิบติังานหอ้งสมุด นกัศึกษาจิตอาสา นกัศึกษาช่วยงาน ทาํหแ้กไ้ขปัญหาอตัรากาํลงัทีMตรึงตวัได ้ 
 
 



 

  2

ประสิทธิผล (ต้องวดัค่าได้อย่างน้อย 1 ข้อ)  
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น ประกอบดว้ยหอสมุดกลาง และหอ้งสมุดสาขา/วิทยาเขต 13 แห่ง เมืMอมี

การปรับเปลีMยนกระบวนการทาํงาน ในปี 2559-2560 ทาํใหมี้หอ้งสมุดหรือแหล่งเรียนรู้เพิMมขึ6นจากเดิม จาํนวน 3 
แห่ง  รวมเป็น 16 แห่ง และมีจุดบริการสารสนเทศเฉพาะทางเพิMมขึ6น ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมาก
ยิMงขึ6น  

 
การอนุญาตใหมู้ลนิธิฯ จดัให้ผูส้นใจเขา้เยีMยมชม “Best-Practices” ขององคก์รผูส้มคัรนี6 ได ้    
[  ] อนุญาต [  ] ไม่อนุญาต 
การอนุญาตใหมู้ลนิธิฯ บนัทึกวดีีโอผลงานระหวา่งทีMนาํเสนอในวนัการจดังานขององคก์รผูส้มคัรนี6ได ้  
 [  ] อนุญาต [  ] ไม่อนุญาต 
เนืSอหาบทคัดย่อ (Abstract)  ไม่เกนิ 2 หน้า A4 โดยให้ผู้สมัครเขียนเนืSอหาและรายละเอยีดให้ครอบคลุมประเด็น

ดังนีS   
 - ประวติัและความเป็นมาโดยย่อ  
 - วิสัยทัศน์ ค่านิยม วฒันธรรม พันธกิจ นโยบาย (ตามความเหมาะสม)  
 - อธิบายรายละเอียดเพิ%มเติมของวิธีปฏิบัติที%เป็นแบบอย่างที%ดีเยี%ยมที%สอดคล้องกับค่าประสิทธิผล 

•••• ขั6นตอนทีMสาํคญัและวธีิปฏิบติัในขั6นตอนทีMสาํคญัเหล่านั6น ทีMไดอ้อกแบบ-พฒันา-นาํไปปฏิบติั แลว้
นาํไปสู่การป้องกนั  ปัญหาเกิดซํ6 า ยกระดบัคุณค่าของผลการทาํงานทีMส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ หรือ 
สามารถสนองตอบความคาดหวงัของลูกคา้ไดดี้ขึ6น 

•••• ควรอธิบายโดยใช ้Flow Chart, แบบฟอร์ม, ตาราง หรือ เครืMองมือคุณภาพ ทีMเหมาะสม  
(ตัวอย่างการเขยีนบทคัดย่อได้ที% www.ftqm.or.th) 

หมายเหตุ  1. ผู้ เขยีนต้องกรอกเอกสารเป็นภาษาไทยให้ครบถ้วน และใช้ Font Angsana UPC ขนาด 16  

2. Download เอกสารใบสมคัรบทคัดย่อนี E ประเภท ms-word ได้ที% www.ftqm.or.th/tqmsymposium18 
3. วิธีการจัดส่งใบสมคัรและบทคัดย่อ โดยทาง Electronic File มาที% ftqm@ftqm.or.th  ตัEงแต่บัดนี Eจนถึง 

30 เมษายน  2560 
 

บทคัดย่อ 

 

ประวตัิและความเป็นมาโดยย่อ : 
สาํนกัหอสมุด ประกอบดว้ยหอสมุดกลางและหอ้งสมุดสาขา 13 แห่ง โดยโครงการสร้างการบริหารงาน 

กาํหนดใหมี้บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ทีMห้องสมุดอยูป่ระจาํ บุคลากรไม่มีการหมุนเวยีน ปัจจุบนัหน่วยงานของรัฐ
เกิดภาวะตรึงอตัรากาํลงั ทาํใหป้ระสบปัญหาขาดแคลนอตัรากาํลงั  สาํนกัหอสมุดไม่สามารถพฒันาแหล่งเรียนรู้
เฉพาะทางใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนและการวจิยัของมหาวทิยาลยัได ้ 

ปี 2556-2559 สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่นมีนโนบายใหบุ้คลากรทาํงานแบบหลากหลาย  (Multi-
Function) โดยนาํรูปแบบการทาํงานเป็นแบบบูรณาการ (Work Integration)  และขา้มทีม (Cross Functional) ทาํ



 

  3

ให้บุคลากรไดเ้รียนรู้สิMงใหม่ๆ เกิดความกระตือรือร้น และเกิดการปรับตวัในการทาํงานตลอดเวลา เรียนรู้ความ
คล่องตวั เกิดความกระตือรือร้น ปี2559 เป็นตน้มา การบริหารจดัการหอ้งสมุดสาขาเริMมชดัเจนขึ6น มีการหมุนเวียน
บุคลากรให้ไปปฏิบติังานอืMนทีMไดรั้บมอบหมายโดยไม่จาํเป็นตอ้งอยูป่ระจาํห้องสมุดตลอดเวลาดงัเช่นเดิม  จดัให้
มีบุคลากรช่วยปฏิบติังานข้ามระหว่างห้องสมุด นอกจากการเสริมสร้างสมรรถะด้านความคล่องตัวของผู ้
ใหบ้ริการแลว้ การนาํกระบวนการทีMในการแสวงหาการมีส่วนร่วมจากคณะทีMห้องสมุดสาขาสังกดัมาใชใ้นการจดั
ผูป้ฏิบติังานทีMสังกดัคณะมาช่วยปฏิบติังาน ตลอดจนฝ่ายกิจการนกัศึกษา หรือนกัศึกษา มาช่วยในการปฏิบติังาน  
ทาํให้ปัญหาอตัรากาํลงัทีMตรึงตวัลดลง นอกจากนี6 ในยุคปัจจุบนัทีMทุกสิMงอยา่งคืออินเทอร์เน็ต (IoT) การทาํงานของ
บุคลากรจึงไม่จาํเป็นต้องติดกับสถานทีM สามารถทาํงานและให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ ปี 2559-2560 
สํานักหอสมุด ได้ร่วมมือกบัคณะ/หน่วยงาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น เพิMมจุดบริการห้องสมุดหรือแหล่งเรียนรู้ 
จาํนวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 1)ห้องสมุดวิทยาลยัการปกครองทอ้งถิMน ซึM งเนน้การให้บริการสารสนเทศดา้นบริหารรัฐกิจ 
2)แหล่งเรียนรู้เฉพาะทางทางดา้นศิลปะแห่งคณะศิลปกรรมศาสตร์ 3) หอ้งสมุดเฉพาะทางสถาบนัพฒันาเศรษฐกิจ
ลุ่มนํ6 าโขง เป็นการเพิMมจุดบริการและแหล่งสารสนเทศเพืMอให้ผูใ้ช้บริการเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกและ
หลากหลายสาขามากยิMงขึ6น   
 
วสัิยทัศน์ ค่านิยม วฒันธรรม พนัธกจิ นโยบาย  : 
 วสัิยทัศน์ “เป็นแหล่งเรียนรู้ชั6นเลิศ (Excellent Resources Center) และมีนวตักรรมการบริการ เพืMอ
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัขอนแก่นใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชั6นนาํของโลก” 
 ค่านิยม (Values) การนาํองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน์ การให้ความสาํคญักบัผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และคู่ความร่วมมือ การมุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า การเรียนรู้ขององคก์รของแต่ละบุคคล และความ
รับผดิชอบต่อสังคม 
 วฒันธรรมองค์กร) Organization Cultures)   

เป็นศูนยก์ลางของการสร้างองคค์วามรู้และสนบัสนุนการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรคใ์หก้บัผูรั้บบริการ
สมรรถนะหลกัทกัษะการจดัการทรัพยากรสารสนเทศทีMสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ทุกทีM ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 

ยุทธศาสตร์การบริหารสํานักหอสมุด ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 
ยทุธศาสตร์ทีM 1) การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและความรู้เพืMอสนบัสนุนการเรียนรู้ และสนบัสนุน 

การวจิยัเพืMอผลกัดนัใหม้หาวิทยาลยัเป็นสู่การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 
ยทุธศาสตร์ทีM 2) เป็นศูนยก์ลางความรู้ และบริการ เพืMอสนบัสนุนการการผลิตบณัฑิตและการทาํวจิยั 

ของมหาวทิยาลยัเพืMอความเป็นเลิศ 
ยทุธศาสตร์ทีM 3) เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารทีMทนัสมยั และคลงัทรัพยสิ์นทางปัญญาของมหาวทิยาลยั 
ยทุธศาสตร์ทีM 4) การพฒันาการบริการลูกคา้และการตลาดเพืMอการบริการทีMเป็นเลิศ 
ยทุธศาสตร์ทีM 5) การบริหารจดัการองคก์รอยา่งมีคุณภาพ  
พนัธกจิ 
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1. เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยุคใหม่ ทีMสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ ความรู้ และไดรั้บการบริการไดอ้ยา่งเสมอ
ภาค ทุกเวลา และทุกสถานทีM (Education) 

2. เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารทีMทนัสมยั ทีMผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย (Information) 
3. เป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศและความรู้เพืMอสนบัสนุนการทาํวจิยัเพืMอความเป็นเลิศ (Research) 
4. เป็นศูนยก์ลางการศึกษาเพืMอความบนัเทิง และการพฒันาตนเอง (Inspiration) 
5. เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทรัพยสิ์นทางปัญญาของมหาวทิยาลยัทุกรูปแบบ (Intellectual Property) 

 
รายละเอยีดเพิ�มเติมของวธีิปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างที�ดีเยี�ยมที�สอดคล้องกบัค่าประสิทธิผล : (1-2 หน้า) 

1. ผูบ้ริหารเห็นความสําคัญในการพฒันาทรัพยากรบุคคล เพืMอให้สามารถรองรับกับอัตรากาํลังทีM
เปลีMยนแปลงไปในทิศทางทีMลดจาํนวนนอ้ยลงทีMจะเกิดขึ6นในอนาคต และใชส้ภาวะอินเทอร์เน็ตทุกสิMงอยา่งให้
เป็นประโยชน์ (Internet of Thing-IoT)  ซึM งเป็นบริบทของการทาํงานทีMเปลีMยนแปลงไป นับเป็นการพฒันา
สมรรถนะของผูส่้งมอบบริการ ใหส้ามารถทาํงานในบริบททีMเปลีMยนไปไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2. การขยายจุดบริการสารสนเทศเฉพาะสาขา โดยห้องสมุดจดัให้มีผูป้ฏิบติังานทีMมีความชาํนาญในการ
จดัเก็บ รวมรวม และเขา้ถึงสารสนเทศ ไปดาํเนินงานร่วมกบัคณะ/หน่วยงานในมหาวิทยาลยัขอนแก่น  เป็น
กระบวนการสร้างคุณค่าให้คณะวิชา หรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดใ้ชต่้อยอดศกัยภาพของ
ตนเอง คณะแต่ละคณะหรือหองคก์รต่างๆ เป็นส่วนหนึMงของตราสัญลกัษณ์ทางดา้นการเรียน การสอน การวจิยั
ของคณะหรือองคก์รต่างๆต่อไป 

3.  กาํหนดให้มีคู่มือการบริการบริการหลกั  ใชป้ฏิบติังานของหอสมุดกลางและห้องสมุดสาขา เพืMอให้
เกิดมาตรฐานการปฏิบติังานและให้แน่ใจว่าห้องสมุดได้ส่งต่อบริการทีMมีคุณภาพให้กบัผูใ้ช้บริการ  มีการ
ตรวจสอบ ติดตามดูแลโดยผูนิ้เทสแต่ละระดบั ได้แก่ ผูป้ระสานงานห้องสมุด หัวหน้ากลุ่มภารกิจ ผูช่้วย
ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริการวิชาการ และรองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริการ ตามลาํดบั มีรูปแบบการรายงานผล การ
ติดตามการแกปั้ญหาในการใหบ้ริการทีMชดัเจน  

4. ปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหม่ ดงันี6  
4.1 ใช้แอปพลิเคชัMนไลน์ และการอินเทอร์เน็ตในการสืMอสาร เพืMอความสะดวกรวดเร็วในการ

บริหารจัดการ เช่น การจัดการคําร้องผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form) ทีMผู ้ให้บริการสามารถเห็น
สถานะการดาํเนินการร่วมกนั ใช้ไลน์ในการสร้างการลุ่มการทาํงานทาํให้การติดต่อประสานงานกนัไดส้ะดวก
ยิMงขึ6น 

4.2 ปรับปรุงระเบียบการให้บริการ และฝึกอบรมบุคลากรเพืMอให้ห้องสมุดแต่ละสาขาทาํงาน
แบบขั6นตอนเดียว (One Stop service) ซึM งระบบห้องสมุดอตัโนมติัทีMนาํมาใชมี้ฟังก์ชัMนทีMเอื6อต่อการทาํงานนี6  อาทิ 
การตรวจสอบและรับรองการไม่มีหนี6 ให้กบัผูใ้ช้บริการ  การชาํระเงินค่าปรับ  การส่งคืนหนงัสือขา้มสาขาโดย
ผูใ้ชส้ามารถส่งคืนทีMหอ้งสมุดสาขาใดๆ ก็ได ้ 

  4.3 ใชร้ะบบการขอลาผา่นโปรแกรมออนไลน์ เดิมบุคลากรหอ้งสมุดสาขาขออนุมติัการลาทีMคณะ
ทีMหอ้งสมุดนั6นๆสังกดั ปัจจุบนัไดป้รับใหม่ใหบุ้คลากรทีMปฏิบติังานคณะขออนุมติัการลาผน่ระบบออนไลน์ โดยมี
ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายบริการวชิาการและผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารร่วมกนัดูแล  ทีMผูบ้ริหารจะเห็นขอ้มูลการ
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ขาดการลา ทาํใหส้ามารถมอบหมายการปฏิบติัหนา้ทีMแทนไดท้นัท่วงที และทาํใหก้ารปฏิบติังานของหอ้งสมุด
สาขาเป็นไปตามปกติได ้

 
 
 

 

 
 
 

                                  

 
 
 
 

 

 

IT tools 

คู่มือการปฏิบติังาน 

การบูรณาการผูใ้หบ้ริการ 

สมรรถนะหลกัของผูใ้หบ้ริการ 

ความร่วมมือจากคณะ หน่วยงาน และนกัศึกษา 

ปี 2558 หอ้งสมุดสาขา/แหล่งเรียนรู้ 13 แห่ง 

ปี2560 ขยายจุดใหบ้ริการ =16 แห่ง 


