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1.บทสรุปของผู้บริหาร
2.ข้อมูลเกีย่วกบับริษัทและหน่วยงาน
3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง ของ "ลูกค้าของกระบวนการ
ทีน่ าเสนอ" 
4. กระบวนการและวธีิปฏิบัติในอดีต 
5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 
6. การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการท างาน และประโยชน์ทีไ่ด้รับ
7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
8. ความท้าทายต่อไป 
9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยัง่ยืน 
10. เอกสารอ้างองิ

หัวข้อน าเสนอ
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ตอบสนองนโยบาย    
การพฒันาองค์กรมหาวทิยาลยั
ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับ

คนทุกรุ่น  Library for all
Generations

ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ         
ULibM

จ านวน 34,000 รายการ 

ผู้ให้บริการ       
- องค์ความรู้                                   
- พฒันาทกัษะ                                

- เกดิความช านาญ                                                                     
- มัน่ใจทีจ่ะพฒันางานต่อเน่ือง                               

3M Managers 

เกดิความร่วมมือ                     
-ช่วยเหลือ/แบ่งปัน                                             
-แลกเปลีย่นเรียนรู้                                              

-ใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้เป็น
ประโยชน์ร่วมกนั                                                               

-เป้าหมายและทศิทางเดียวกนั
Cross- functional team

ผู้รับบริการ                                 
-จัดกจิกรรมส่งเสริมการเรียนรู้

ตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของ
นักเรียนทีเ่ป็นผู้รับบริการ                                    

จ านวน 25 กจิกรรม

เครือข่าย  5 แห่ง 
โรงเรียนสาธิต มข. (มอดนิแดง) ฝ่ายประถมศึกษา
โรงเรียนสาธิต มข. (มอดนิแดง) ฝ่ายมธัยมศึกษา
โรงเรียนสาธิต มข. ฝ่ายอนุบาลศึกษา  
โรงเรียนสาธิต มข. (ศึกษาศาสตร์) ประถมศึกษา
โรงเรียนสาธิต มข. (ศึกษาศาสตร์) ฝ่ายมธัยมศึกษา                       

1.บทสรุปของผู้บริหาร
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2.ข้อมูลเกีย่วกบับริษทัและหน่วยงาน
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โครงสร้างองค์กร

ส า นั ก ห อ ส มุ ด
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ น แ ก่ น
ประกอบด้วย หอสมุดกลาง
และห้องสมุดคณะ/วิทยาเขต
อกีรวมทั้งส้ินเป็น 15 แห่ง 
ส านักหอสมุดมีภารกิจหลัก
ในการให้บริการสารสนเทศ
แก่อาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย 
บุ ค ล า ก ร อ่ื น ๆ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ
บุคคลภายนอก
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ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น

วสัิยทัศน์ (Vision)
เป็นแหล่งเรียนรู้ช้ันเลศิ (Excellent Resources Center) และมนีวตักรรมการ

บริการเพ่ือสนับสนุนมหาวทิยาลยัขอนแก่นให้เป็นมหาวทิยาลยัวจิัยช้ันน าของโลก

ค่านิยม (Values)
• การน าองค์กรอย่างมวีสัิยทัศน์ 
• การให้ความส าคญักบัผู้รับบริการ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ 
• การมุ่งเน้นผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า 
• การเรียนรู้ขององค์กรของแต่ละบุคคล และความรับผดิชอบต่อสังคม
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ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น

พนัธกจิ (Mission)
1. เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยุคใหม่ ทีส่ามารถเข้าถึงสารสนเทศ ความรู้และได้รับการ
บริการได้อย่างเสมอภาค ทุกเวลา และทุกสถานที ่(Access and Discovery)

2. เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารทีท่นัสมัย ทีผู้่ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่าย (Information)

3. เป็นแหล่งข้อมูลสารสนเทศและความรู้เพ่ือสนับสนุนการท าวจิัยเพ่ือความเป็นเลศิ 
(Research Supports)

4. เป็นศูนย์กลางการศึกษาเพ่ือความบันเทงิ และการพฒันาตนเอง (Inspirational 
Learning)

5. เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลยัทุกรูปแบบ
(Intellectual Property)
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นโยบาย : ส านักหอสมุดภายใต้กรอบการพฒันาในปี 2560-2563 ให้บรรลผุลตามนโยบายมหาวทิยาลยั พฒันาห้องสมุด
เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยุคใหม่ (Smart Library) และพฒันาห้องสมุดเป็นคลงัความรู้ดิจิตอลเพ่ือพฒันามหาวทิยาลยัสู่การเป็น
มหาวทิยาลยัแห่งการวจิัย

ศูนย์กลางการเรียนรู้ทีส่ าคัญใน
การสร้างแรงบันดาลใจ ส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

เป็นเคร่ืองมือทาง
ยุทธศาสตร์ทีส่ าคัญทีจ่ะ
ผลกัดันให้มหาวทิยาลยั
สร้างความเป็นเลศิทาง
วชิาการและพฒันาไปสู่
มหาวทิยาลยัวจัิยช้ันน า
ของประเทศและระดับ
โลกได้

ใช้วธีิการใหม่ๆ ในการท างาน  มุ่งเน้น
วฒันธรรมการบริการอย่างสร้างสรรค์

เป็นต้นแบบในการพฒันาบุคลากร สร้างวฒันธรรม
การบริการและการเรียนรู้ใหม่ๆ
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ทรัพยากร
สารสนเทศ

บริการพืน้ฐานและ
บริการทั่วไป

บริการส่งเสริม
การใช้สารสนเทศ

บริการ Collection 
พเิศษ

บริการวชิาการแก่ชุมชน
และสังคม
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นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาบัณฑิต  อาจารย์

นักวจิยั นักศึกษาพเิศษ บุคลากร

บุคลากรภายนอก 
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวงั 
ของ "ลูกค้าของกระบวนการทีน่ าเสนอ"

 ผู้ปฏบัิติงานห้องสมุด บุคลากรด้านเทคโนโลย ีอาจารย์ และผู้บริหารโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัขอนแก่น
 ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน ตัวแทนศิษย์เก่าโรงเรียนสาธิต มข.

รวมจ านวน 38 คน

จากการส ารวจ
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวงั ของ "ลูกค้าของกระบวนการทีน่ าเสนอ"
ความต้องการและ

ความพร้อมด้านต่างๆ
โรงเรียน 1 โรงเรียน2 โรงเรียน 3 โรงเรียน 4 โรงเรียน 5

พร้อม
มาก

ปาน
กลาง

ไม่มี
ความ
พร้อม

พร้อม
มาก

ปาน
กลาง

ไม่มี
ความ
พร้อม

พร้อม
มาก

ปาน
กลาง

ไม่มี
ความ
พร้อม

พร้อม
มาก

ปาน
กลาง

ไม่มี
ความ
พร้อม

พร้อม
มาก

ปาน
กลาง

ไม่มี
ความ
พร้อม

1. สถานท่ี     

2. บุคลากร     

3. งบประมาณ     

4. ครุภณัฑ ์วสัดุ
อุปกรณ์  

    

5. ทรัพยากร
สารสนเทศ

    

6. ระบบหอ้งสมุด
อตัโนมติั

    

7. อ่ืน ๆ
- คอมพิวเตอร์เพื่อการ
สืบคน้  

    

- ส่ือการเรียนรู้อ่ืนๆ     

- กิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้

    

หมายเหตุ   โรงเรียน 1  = โรงเรียนสา ิตมหาวทิยาลยั อน ก่น (มอดิน ดง)  ่ายประถมศ ก า  
 โรงเรียน 2 = โรงเรียนสา ิตมหาวทิยาลยั อน ก่น (มอดิน ดง)  ่ายม ัยมศ ก า  
 โรงเรียน 3 =โรงเรียนสา ิตมหาวทิยาลยั อน ก่น  ่ายอนุบาลศ ก า  
 โรงเรียน 4 =โรงเรียนสา ิตมหาวทิยาลยั อน ก่น (ศ ก าศาสตร์)  ่ายประถมศ ก า   
 โรงเรียน 5 =โรงเรียนสา ิตมหาวทิยาลยั อน ก่น (ศ ก าศาสตร์)  ่ายม ัยมศ ก า 
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง ของ "ลูกค้าของกระบวนการทีน่ าเสนอ"
การวเิคราะห์

ความต้องการและ
ความพร้อม
ด้านต่างๆ

เกณฑ์ในการจัดอนัดับความส าคัญ

ค่าคะแนน
อนัดับ

ความส าคัญ
ความจ าเป็น
พืน้ฐาน

สอด
คล้องกบั
เป้าหมาย

ความ
เป็นไปได้

1. สถานท่ี 1 1 1 3 3

2. บุคลากร 3 3 3 9 1
3. งบประมาณ 3 3 3 9 1
4. ครุภณัฑ ์วสัดุ
อุปกรณ์  

3 3 3 9 1

5. ทรัพยากร
สารสนเทศ

1 3 2 6 2

6. ระบบหอ้งสมุด
อตัโนมติั

3 3 3 9 1

6. อ่ืน ๆ
- คอมพิวเตอร์เพื่อ

การสืบคน้  
3 3 3 9 1

- ส่ือการเรียนรู้อ่ืนๆ 3 3 3 9 1

- กิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้

1 3 2 6 2

เกณฑ์การจัดอนัดับความส าคญั
ผลจากการวเิคราะห์ความตอ้งการ

 ละความพร้อม อง ต่ละหอ้งสมุด
โรงเรียนโดยใชปั้จจยั 3 ปัจจยัหลกัเป็น
เกณฑใ์นการตดัสินการจดัล าดบั
ความส าคญั ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ี 1 พิจารณาจากความจ าเป็น
ขั้นพืน้ฐานในการด าเนินการ ละ
ผลกระทบท่ีจะเกิด  ้น 

ปัจจยัท่ี 2 สอดคล้องกบัเป้าหมาย
ของโครงการท่ีก  าลงัด าเนินการ 

ปัจจยัท่ี 3 ความเป็นไปได้ในการ
ปรับปรุง/ กไ้ ผลกระทบเหล่านั้นได้
อยา่งมีประสิท ิภาพ ซ ่งคณะท างานได้
น ามาใชป้ระกอบในการวาง ผนการ
ด าเนินงานโครงการ
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การด าเนินงาน

ต่างคนต่างท า

ไม่มีการท างานร่วมใน
ลกัษณะเครือข่าย

ไม่มีทิศทางและเป้าหมาย
ร่วมเดียวกนั

บุคลากร

มีภารกจิด้านอ่ืนๆ

ขาดประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการห้องสมุด

การจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ

เบ้ืองต้นหรือประยุกต์ขึน้
แบบง่าย 

ไม่ตรงตามมาตรฐานสากล

4. กระบวนการและวธีิปฏิบัติในอดีต 
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ระบบการลงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

การสืบค้นข้อมูล

ไม่เช่ือมต่อให้เห็นข้อมูลด้วยกนั
ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต

การพฒันาห้องสมุด

ไม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลง

การจัดบริการและ
กจิกรรม

แบบเดมิ

ไม่รองรับพฤตกิรรมการใช้
บริการที่เปลีย่นไปของผู้รับบริการ

4. กระบวนการและวธีิปฏิบัติในอดีต 
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่
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อนัดับความส าคญั ประเด็น มาตรการการด าเนินการ

อนัดับที ่1  งบประมาณ
 บุคลากรผู้ดูแลห้องสมุด
 เคร่ืองคอมพวิเตอร์
 ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ 
 ส่ือการเรียนรู้

 จัดสรรงบประมาณ
 จัดซ้ือหนังสือ ครุภัณฑ์ และอปุกรณ์ต่างๆ
 จัดหาเคร่ืองคอมพวิเตอร์
 จัดอบรมให้ความรู้ เป็นพีเ่ลีย้งให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
 น าระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ UlibM จัดการทรัพยากร

สารสนเทศ
 จัดหาส่ือการเรียนรู้อ่ืนๆ

อนัดับที ่2  ทรัพยากรสารสนเทศ 
 กจิกรรมส่งเสริมการอ่าน

 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกบัความต้องการและ
เหมาะสมกบัช่วงวยัผู้รับบริการ
 จัดกจิกรรมส่งเสริมการอ่านรักการเรียนรู้ที่
หลากหลาย

อนัดับที ่3  อาคารสถานทีห้่องสมุด  เน่ืองจากมีข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ การปรับปรุง
อาคารสถานที่ห้องสมุดเดิมที่มีของแต่ละแห่งให้มีความ
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ให้มากขึน้ ยังไม่สามารถปรับปรุง
ได้ในระยะแรก
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Samsung Galaxy Tab2

Surface TR32 Apple IPad Mini

Chrome book
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• ตอบสนองนโยบายการขยายโอกาสการเรียนรู้สู่กลุ่มผู้รับบริการทุกรุ่น Library for
all Generations

• เครือข่ายห้องสมุดโรงเรียนสาธิตฯ  5 แห่ง 

• ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ULibM จ านวนทรัพยากรสารสนเทศในฐานข้อมูล
เพิม่ขึน้เป็น 34,404 รายการ  จากเดมิม ี15,085 รายการ 

• เกดิความร่วมมือ ช่วยเหลือ/แบ่งปัน ใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นประโยชน์
ร่วมกนั เช่น การยืมระหว่างห้องสมุดด้วยกนั การแบ่งทรัพยากรฯจัดนิทรรศการ
พเิศษ ร่วมจัดกจิกรรมส่งเสริมการเรียนรู้แก่นักเรียน  เป็นต้น

• ประโยชน์แก่ผู้ให้บริการ/ผู้ปฏิบัติงาน

• ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
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จ านวน 15,085  รายการ 
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สถิตกิารยืม
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ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไข
 หน่วยงานมีภารกิจหนา้ท่ีแตกต่างกนั
 บุคลากรมีทกัษะ ความสามารถ

แตกต่างกนั

 ประสานความเขา้ใจใหเ้กิดการมีส่วน
ร่วมในทุกส่วน 

 ติดตามผล  แกไ้ขปัญหาอยา่งต่อเน่ือง

 ระบบ ULibM
 เม่ือระบบเกิดปัญหาไม่สามารถแกไ้ข

ไดใ้นเชิงลึก

 ศึกษาความรู้ระบบในเชิงลึก อยา่ง
สม ่าเสมอ

 ตั้งกลุ่มสนทนาเฉพาะกลุ่ม
ถาม-ตอบ

 การบริหารจดัการหอ้งสมุด ขาดองค์
ความรู้/ไม่ต่อเน่ือง

 พ่ีเล้ียงใหค้  าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือ
 ทีมงานเฉพาะกิจ 3M Managers

ด าเนินการต่อเน่ือง เพ่ือความยัง่ยนื

7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
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8.ความท้าทายต่อไป 
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยัง่ยืน 
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10. เอกสารอ้างองิ
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