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มาตราฐานบัตร RFID กบัการให้บริการในส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น

มาตราฐานบัตร RFID กบัการให้บริการในส านักหอสมุด 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น

น าเสนอโดย
นายภานุวตัร  อุทยับาล

นางสาวทพิานัน พงษ์สุวรรณ

“วธีิปฏิบัตทิีเ่ป็นแบบอย่างทีด่เียีย่ม”
ตอบสนองความตอ้งการและเพ่ิมความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการ
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1.บทสรุปของผู้บริหาร
2.ข้อมูลเกีย่วกบับริษัทและหน่วยงาน
3. การเรียนรู้ ความคาดหวงั ของ "ลูกค้าของกระบวนการทีน่ าเสนอ" 
4. กระบวนการและวธีิปฏิบัติในอดีต 
5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 
6. การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการท างาน และประโยชน์ทีไ่ด้รับ
7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
8. ความท้าทายต่อไป 
9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยัง่ยืน 
10. เอกสารอ้างองิ

หัวข้อน าเสนอ
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“วธีิปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยีย่ม”
ตอบสนองความตอ้งการและเพ่ิมความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการ

ตอบสนองนโยบายการเป็น Digital Library ของ
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ (Excellent Resource Center) 

และสนบัสนุนมหาวทิยาลยัขอนแก่น ใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชั้นน าของโลก

เป็นการท างานท่ีเบด็เสร็จในบุคคลเดียว 
(One Stop Process)
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วสิัยทศัน์
• เป็นหน่วยงานท่ีมีวิสยัทศัน์ในการท่ีจะเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ (Excellent 

Resource Center) และสนบัสนุนมหาวิทยาลยัขอนแก่น ใหเ้ป็น
มหาวิทยาลยัวิจยัชั้นน าของโลก 

พนัธกิจ

• ในการแสวงหาและพฒันานวตักรรมการจดับริการสารสนเทศ จดัหา จดัเกบ็ บ ารุงรักษา 
และจดับริการทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวิจยัของ 
มหาวิทยาลยั 

ยทุธศาสตร์

• เป็นหอ้งสมุดดิจิตลั (Digital Library) ท่ีสนบัสนุนยทุธศาสตร์การจดัการเรียน
การสอน การวิจยัของนกัศึกษา อาจารย ์บุคลากรมหาวิทยาลยัขอนแก่น ใหเ้ป็นแหล่ง
เรียนรู้ For All ทุกกลุ่มวยั ทุกท่ี ทุกเวลา
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3. การเรียนรู้ ความคาดหวงั ของ "ลูกค้าของกระบวนการทีน่ าเสนอ"

ง่าย

สะดวก

รวดเร็ว

ถูกตอ้ง

One Card 

For All 
Service RFID
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4. กระบวนการและวธีิปฏิบัติในอดีต 
• หน่วยงานต่างๆ เกบ็ขอ้มูล

บตัรเอง
• ไม่มี การก าหนดมาตรฐาน

กลางหรือรูปแบบ เช่น เกบ็
ในรูปเลขฐานสิบ ,เลขฐาน
แปด 

• ไม่มีการแบ่งปันขอ้มูล
• มีความยุง่ยากในการแปลง

ขอ้มูล และการใชง้าน
Convert Data

To Type A

Type A Type B Type C Type D
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่

• รวบรวมปัญหา
• หารือร่วมกนั
• ก าหนดรูปแบบขอ้มูล
• ก าหนดมาตรฐานการ

จดัเกบ็ เลขฐานสิบหกแปด
หลกั หรือเลขฐานสิบ สิบหลกั

• ก าหนดฐานขอ้มูลกลาง
• Sync Data แบ่งปัน

ขอ้มูล
gate room print

Auto 
lib

other
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6.การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการท างาน และประโยชน์ทีไ่ด้รับ

- ขอ้มูลเลข UID บตัร สามารถน ามาใชง้านไดท้นัที
- ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากข้ึน 
- ลดขั้นตอนการเกบ็ขอ้มูลของแต่ล่ะหน่วยงาน
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา อุปสรรค
- ความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัหวัอ่าน RFID รูปแบบ ต่างๆ การอ่านค่าและ

รับขอ้มูล
- ไม่มีการก าหนดรูปแบบมาตรฐานการจดัเกบ็ขอ้มูล ร่วมกนั  

แนวทางในการแก้ไขปัญหา
- ก าหนดมาตรฐานการจดัเกบ็ขอ้มูลร่วมกนั
- การเช่ือมโยงขอ้มูล จากฐานขอ้มูลเดียว 
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8.ความท้าทายต่อไป 
สร้าง 

API Web Service
ระหว่างองค์กร
API (Application 

Programming Interface) 
ช่องทางการเช่ือมต่อ ,ช่องทางหน่ึงท่ีจะ
เช่ือมต่อระบบการใหบ้ริการ API จากท่ี
อ่ืน เป็นตวักลางท่ีท าใหโ้ปรแกรมประยกุต์
เช่ือมต่อกบัโปรแกรมประยกุตอ่ื์น หรือ
เช่ือมการท างานเขา้กบัระบบปฏิบติัการ

- การใชง้านร่วมกนัระหวา่งองคก์ร และ
ระดบัมหาวทิยาลยัต่อไป
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยัง่ยืน 
- การแบ่งปันขอ้มูล การใชข้อ้มูลร่วมกนั
- มาตราฐานในการเช่ือมโยงขอ้มูล 
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10. เอกสารอ้างองิ
"Web Services Architecture". World Wide Web Consortium. 11 February 2004. 3.1.3 

Relationship to the World Wide Web and REST Architectures. Retrieved 29 

September 2016.

https://www.w3.org/TR/2004/NOTE-ws-arch-20040211/#relwwwrest
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ถาม-ตอบ


