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ใบสมัครเพ่ือเสนอบทความในงานการประชุม 

THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 17th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [✓ ] TQM-Progressive Learners (ตอ้งจดัท ำ Abstract , Presentation Slide เท่ำนั้น) 

ประเภทองค์กร  [✓] หน่วยงำนดำ้น 
 ช่ือเร่ืองน าเสนอ  มำตรำฐำนบตัร RFID กบักำรใหบ้ริกำรของหอ้งสมุดมหำวทิยำลยัขอนแก่น สู่ควำมเป็น  Smart   
                            University 

 เป็น “วธีิปฏิบัติทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเท่าน้ัน)  

 [ ✓ ] 7. กำรประยกุตร์ะบบมำตรฐำนต่ำง ๆเขำ้กบักำรบริหำรจดักำร  
ช่ือหน่วยงาน  ส ำนกัหอสมุด มหำวทิยำลยัขอนแก่น ท่ีอยู ่ 123 อำคำรศูนยส์ำรสนเทศ ส ำนกัหอสมุด  
โทรศพัท ์ 043 202541 – 2 โทรสำร 043 202543  เวบ็ไซต ์www.library.kku.ac.th 

ช่ือผูเ้ขียน (ผูน้ ำเสนอ) 
1.  นำยภำนุวตัร อุทยับำล    ต ำแหน่ง นกัเอกสำรสนเทศ       มือถือ 0910537091 

โทรศพัท ์ 043 202541 - 2 โทรสำร 043 202543  อีเมล ์panuau@kku.ac.th 

2. นำงสำวทิพำนนั พงษสุ์วรรณ   ต ำแหน่ง นกัเอกสำรสนเทศ       มือถือ 0876113124  
โทรศพัท ์ 043 202541 - 2 โทรสำร 043 202543 อีเมล ์tipapo@kku.ac.th 

สรุปจุดทีเ่ป็น “วธีิปฏิบัติทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ีเยีย่ม”  
1) มีมาตรฐานการใหบ้ริการกบัการใชบ้ริการผา่นบตัร RFID 
2) มีการจดัเก็บขอ้มูลการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ 
3) เขา้ถึงการใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ทุกวยั 
4) ทุกบริการจดัการไดภ้ายในบตัรเดียว  

ประสิทธิผล (ต้องวดัค่าได้อย่างน้อย 1 ข้อ)  
1) สำมำรถวเิครำะห์พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริกำรผำ่นบตัร RFID ดำ้นต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
2) จ ำนวนผูใ้ชบ้ริกำรต่ำง ๆ ผำ่นบตัร  RFID เพิ่มมำกข้ึน 
3) มีควำมสะดวกรวดเร็วในกำรใหบ้ริกำร  
4) มีมำตรฐำนกำรเช่ือมขอ้มูลบตัรกบักำรจดักำรขอ้มูลสมำชิก 
5) มีกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลกำรใหบ้ริกำรบตัร RFID ผำ่นระบบ Web Services  เพื่อกำรจดักำรขอ้มูล 
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บทคัดย่อ 

 

ช่ือเร่ือง :  มำตรำฐำนบตัร RFID กบักำรใหบ้ริกำรของหอ้งสมุดมหำวทิยำลยัขอนแก่นสู่ควำมเป็น  Smart   
                University 
 

ประวัติและความเป็นมาโดยย่อ :  การเขา้ใช้บริการห้องสมุดในอดีต บตัรสมาชิกเป็นบตัรพลาสติกแข็งๆ พิมพ์
รหสับาร์โคด้ และเลขสมาชิกติดท่ีหนา้บตัร ซ่ึงไม่มีความปลอดภยัในการใช้งาน การสแกนใชง้านยากหากรหัส
บาร์โคด้หน้าบตัรหายหรือไม่ชดัเจน  ท าให้ไม่สะดวกต่อการใช้บริการ  จากปัญหาดงักล่าว จึงมีการแกไ้ขเร่ือง
มาตรฐานบตัรสมาชิกห้องสมุดกบัการให้บริการ โดยทางห้องสมุดได้เล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี RFID 
และบตัร RFID (Mifare Card) มาตรฐานคล่ืนความถ่ีวิทยุท่ี 13.56 mhz ในทางอุตสาหกรรมมีการใชง้านอยา่งเป็น
วงกวา้ง  ส่วนในงานห้องสมุดมีบทบาทส าคญัในการอ านวยความสะดวก ช่วยในการใช้บริการต่างๆ ของงาน
หอ้งสมุด อาทิเช่น ระบบทางเขา้ออกประตูอตัโนมติั Access Control โดยใชบ้ตัร RFID ระบบยมืคืนอตัโนมติั โดย
ใชบ้ตัร RFID  ระบบพิมพเ์อกสารเติมเงินผา่นบตัร RFID ระบบจองห้องประชุมกลุ่มย่อยโดยใชบ้ตัร RFID เป็น
ตน้   นอกจากใช้บริการภายในห้องสมุดแลว้  เทคโนโลยีบตัร RFID (Mifare Card) ยงัมีการใช้งานตามบริการ
ต่างๆ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัขอนแก่น   ส านกัหอสมุดไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการให้บริการผ่าน
เทคโนโลยีบตัร RFID โดยใช้บตัร Smart Card เพียงบตัรเดียวเพื่อการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน และพร้อมก้าวสู่
ความเป็น Smart University ของมหาวทิยาลยัขอนแก่น ต่อไป  
วสัิยทัศน์ ค่านิยม วฒันธรรม พนัธกจิ นโยบาย  : 
 วิสัยทัศน์  “เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้ นเลิศ (Excellent Resources Center) และมีนวตักรรมกำรบริกำรเพื่อ
สนบัสนุนมหำวทิยำลยัขอนแก่น ใหเ้ป็นมหำวทิยำลยัวจิยัชั้นน ำของโลก” 
 ค่านิยม (Values) กำรน ำองคก์รอยำ่งมีวสิัยทศัน์ กำรให้ควำมส ำคญักบัผูรั้บบริกำร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และคู่ควำมร่วมมือ กำรมุ่งเนน้ผลลพัธ์และกำรสร้ำงคุณค่ำ กำรเรียนรู้ขององคก์รของแต่ละบุคคล และควำม
รับผดิชอบต่อสังคม 

วฒันธรรมองค์กร (SERVICE)  เป็นศูนยก์ลำงของกำรสร้ำงองคค์วำมรู้ และสนบัสนุนกำรพฒันำตนเอง 
อยำ่งสร้ำงสรรใหก้บัผูรั้บบริกำร 
 

ยุทธศาสตร์การบริหารส านักหอสมุด ประกอบดว้ย 5 ยทุธศำสตร์ ไดแ้ก่ 

ยทุธศำสตร์ท่ี 1) กำรพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศและควำมรู้เพื่อสนบัสนุนกำรเรียนรู้ และสนบัสนุน 

กำรวจิยัเพื่อผลกัดนัใหม้หำวิทยำลยัเป็นสู่กำรเป็นมหำวทิยำลยัวจิยั 

ยทุธศำสตร์ท่ี 2) เป็นศูนยก์ลำงควำมรู้ และบริกำร เพื่อสนบัสนุนกำรกำรผลิตบณัฑิตและกำรท ำวจิยั 

ของมหำวทิยำลยัเพื่อควำมเป็นเลิศ 

ยทุธศำสตร์ท่ี 3) เป็นแหล่งขอ้มูลข่ำวสำรท่ีทนัสมยั และคลงัทรัพยสิ์นทำงปัญญำของมหำวทิยำลยั 

ยทุธศำสตร์ท่ี 4) กำรพฒันำกำรบริกำรลูกคำ้และกำรตลำดเพื่อกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศ 

ยทุธศำสตร์ท่ี 5) กำรบริหำรจดักำรองคก์รอยำ่งมีคุณภำพ  
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พนัธกจิ 

1. เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยุคใหม่ ท่ีสำมำรถเขำ้ถึงสำรสนเทศ ควำมรู้ และไดรั้บกำรบริกำรไดอ้ยำ่งเสมอ
ภำค ทุกเวลำ และทุกสถำนท่ี (Education) 

2. เป็นแหล่งรวบรวมข่ำวสำรท่ีทนัสมยั ท่ีผูใ้ชส้ำมำรถเขำ้ถึงไดง่้ำย (Information) 
3. เป็นแหล่งขอ้มูลสำรสนเทศและควำมรู้เพื่อสนบัสนุนกำรท ำวจิยัเพื่อควำมเป็นเลิศ (Research) 
4. เป็นศูนยก์ลำงกำรศึกษำเพื่อควำมบนัเทิง และกำรพฒันำตนเอง (Inspiration) 
5. เป็นแหล่งรวบรวมควำมรู้ทรัพยสิ์นทำงปัญญำของมหำวทิยำลยัทุกรูปแบบ (Intellectual Property) 

 

รายละเอยีดเพิม่เติมของวธีิปฏิบัติทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ีเยีย่มทีส่อดคล้องกบัค่าประสิทธิผล : (1-2 หน้า) 
กำรให้บริกำรของห้องสมุดโดยผำ่นระบบบตัร RFID ในระยะแรกไดศึ้กษำกำรก่อนจะน ำมำใชจ้ริง และ
ได้แนวปฏิบติัมำเป็นระยะเวลำ 5 ปีจนถึงปีปัจจุบนั โดยเร่ิมจำกตน้ทำงคือส ำนักทะเบียนได้ออกบตัร
ส ำหรับนักศึกษำ และกองกำรเจ้ำหน้ำท่ีได้ออกบตัรส ำหรับบุคคลำกรมหำวิทยำลยั  โดยมีกำรหำรือ
ร่วมกันในกำรก ำหนดมำตรฐำนบัตร RFID คือใช้บัตรชนิด Mifare Card ท่ีคล่ืนควำมถ่ี 13.56 mhz 
หน่วยงำนนั้นมีกำรเก็บ UID ของบตัรไวใ้นระบบฐำนขอ้มูล มีกำรให้บริกำรผำ่น Web Service หรือ API 
(Application Program Interface) แก่หน่วยงำนต่ำงๆท่ี ตอ้งกำรใช้งำนขอ้มูล UID ของบตัร หน่วยงำนท่ี
ตอ้งกำรใชบ้ริกำรสำมำรถเช่ือมต่อขอ้มูลไดท้นัที  หลงัจำกนัน่ไดเ้กิดบริกำรต่ำงๆ มำกมำยของหน่วยงำน
ต่ำงๆของมหำวิทยำลยั  ท่ีให้บริกำรโดยผ่ำนบตัร RFID เช่น ระบบ Access Control , กำรใช้งำน Smart 
Class Room , กำรตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษำ , ระบบจองห้องประชุมกลุ่มย่อย , ยืมคืนอตัโนมติั เป็นตน้  
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ส ำนักทะเบียนเป็นต้นทำงในกำรออกบตัรส ำหรับนักศึกษำ , กองกำรเจ้ำหน้ำท่ีได้ออกบตัรส ำหรับ
บุคลำกร 

2. ไดอ้อกแบบและพฒันำระบบฐำนขอ้มูลส ำหรับเก็บ UID ของบตัรโดยส ำนกัทะเบียน 


