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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

ชื่อผลงาน 
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน: ภาระงานตามยุทธศาสตร์ของส านกัวิชาศึกษาทั่วไป 

เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  
นางสาวสุธาสินี  โคตรสีทา  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักวิชาศึกษาทั่วไป 

ประเภทผลงาน 
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กร การจดัการความรู ้

น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์  คลิปวิดีโอ 
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน 
เป็นวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน: ภาระงานตามยุทธศาสตร์ของส านักวิชาศึกษาทั่วไป ประกอบด้วย วิธีการ

มอบหมายงาน เกณฑ์ประเมินและวิธีการค านวณคะแนนของผลการด าเนินงานของภาระงานตามยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคล เพื่อใช้ประกอบการพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การเลื่อนเงินเดือน การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน หรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น ฯลฯ  

โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน: ภาระงานตามยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของส านักวิชาศึกษาทั่วไปตามที่บุคลากรได้รับมอบหมาย ท้ังนี้ ที่ผ่านมาพบปัญหาอุปสรรค คือ  

1) มอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการในลักษณะเป็นรายบุคคลตามภาระงานประจ าที่เกี่ยวข้อง (1 โครงการต่อ 1 คน) 
ท าให้จ านวนโครงการที่รับผิดชอบของแต่ละคนมีความแตกต่างกันมาก อาจจะมีน้อย-มีมาก หรือมี-ไม่มี ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อความเป็นธรรมทั้งในแง่การมอบหมายงาน (ปริมาณงาน) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากกรณีที่บุคคลที่มีจ านวนโครงการมาก แต่ผลการด าเนินโครงการไม่บรรลุเป้าหมาย อาจจะท าให้ผล
คะแนนประเมินน้อย 

2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน: ภาระงานตามยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินกระบวนการหรือระดับความส าเร็จ
ของการบริหารโครงการ (ขออนุมัติโครงการ>จัดกิจกรรม>รายงานผล) แต่ไม่ได้ประเมินการบรรลุเป้าหมายตาม
ตัวช้ีวัดของโครงการ ท าให้อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในภาพรวมขององค์กร 

ดังนั้น เพื่อแก้ไขปญัหาดังกล่าวข้างต้น จึงได้มีการก าหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน: ภาระงานตามยุทธศาสตร์
ของส านักวิชาศึกษาทั่วไป 

วิธีด าเนินการ (How to) 
1. ก าหนดวิธีการมอบหมายภาระงานตามยุทธศาสตร์ โดย 

1.1 มอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการในรูปแบบคณะกรรมการ เพื่อบริหารโครงการ ประกอบด้วย ประธาน 
กรรมการ และเลขานุการ ทั้งนี้ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการนั้นโดยตรงจะต้องเป็นประธานหรือ
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เลขานุการโครงการเท่านั้น (จ านวนผู้รับผิดชอบโครงการขึ้นอยู่กับรูปแบบและจ านวนกิจกรรมย่อย
ของโครงการ) 

1.2 ก าหนด “ค่าคะแนนภาระงานข้ันต่ า” คือ 5 คะแนน โดย 

 ประธานกรรมการและเลขานุการโครงการ ให้ 2 คะแนน  

 เลขานุการ ให ้1 คะแนน  
(นั่นหมายความว่า 1 คน อาจจะเป็นประธาน จ านวน 2 โครงการ และเป็นกรรมการ จ านวน 1 
โครงการ หรือเป็นกรรมการ จ านวน 5 โครงการ เมื่อค านวณคะแนนภาระงานจะเท่ากับ 5 คะแนน ก็
ถือว่าผ่านเกณฑ์ภาระงานข้ันต่ าที่ก าหนดไว้) 

2. ก าหนดเกณฑ์ประเมินและวิธีการค านวณคะแนนของผลการด าเนินงานของภาระงานตามยุทธศาสตร ์ดังนี้ 
2.1 ก าหนด “ค่าน้ าหนักของภาระงานตามยุทธศาสตร:์ ค่าน้ าหนัก 15” 
2.2 ก าหนดวิธีการค านวณคะแนน โดยพิจารณาผลการด าเนินงานของตวัช้ีวัดโครงการ ดังน้ี 

2.2.1 ก าหนด “เกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวช้ีวัด” (ค่าเป้าหมายที่ก าหนดในแผน = 4 
คะแนน) 

2.2.2 ค านวณหา “คะแนนผลการด าเนนิงานของตัวช้ีวัดโครงการแตล่ะตวัช้ีวัด” โดยใช้เกณฑ์การ
ให้คะแนนที่ก าหนดไว้ในข้อ 2.2.1  

2.2.3 จากนั้นค านวณหา “ผลรวมคะแนนผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัดโครงการ” โดยใช้สตูร
ค านวณ คือ  

 
 
 

 
 

2.2.4 ค านวณ “คะแนนภาระงานตามยทุธศาสตร์” เมื่อคะแนนเต็ม 5 คะแนน จากสูตร 
 
 
 

2.2.5 ค านวณ “คะแนนภาระงานตามยทุธศาสตร์แบบถ่วงน้ าหนัก”  
 
 
 

3. น าคะแนนท่ีไดไ้ปใช้ในการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน: ภาระงานตามยุทธศาสตร ์
ผลสัมฤทธิ์: (การน าไปต่อยอด/ขยายผลได้) 

1. เกิดการท างานเป็นทีม  
2. บุคลากรทุกคนได้รับมอบหมายภาระงานตามยุทธศาสตร์ในปริมาณงานที่เหมาะสม และมีเกณฑ์การ

ประเมินท่ีชัดเจน 
3. ผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน: ภาระงานตามยุทธศาสตร์ สอดคล้องและเป็นไปตามผลการ

ด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งสามารถสะท้อนผลการด าเนินงานทั้งรายบุคคลและภาพรวมขององค์กร  
4. ผลการด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

ผลรวมคะแนนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วดัของโครงการ = ∑ Ki 
เมื่อ K = ผลการด าเนินงานตามตวัชี้วัดของโครงการ  
     P = หนา้ที่ในคณะกรรมการบริหารโครงการ 
      i = ตัวชีว้ัดโครงการท่ี i….n  

Pi 

ผลรวมคะแนนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วดัของโครงการ x 5 

ผลรวมคะแนนหน้าที่ในคณะกรรมการบริหารโครงการ x 5 

คะแนนภาระงานตามยทุธศาสตร์ (คะแนนจากข้อ 2.2.4) 
100 

X ค่าน้ าหนักของภาระงานยุทธศาสตร ์(15) 
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ความภาคภูมิใจ 

1. สามารถสร้างความตระหนักและแรงจูงใจในการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีแก่บุคลากร 
ซึ่งส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  

2. บุคลากรเกิดการยอมรับผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน: ภาระงานตามยุทธศาสตร์  เนื่องจากมี
เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน ซึ่งผลคะแนนสอดคล้องและเป็นไปตามผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 
1. นโยบายผู้บริหารเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งการก าหนดเกณฑ์การ

ประเมินภาระงานตามยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน เพื่อสร้างความเป็นธรรมในมอบหมายงานและการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

2. การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ภาระงานตามยุทธศาสตร์ รวมทั้งมีการประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร ท าให้เกิดการรับรู้ 
เข้าใจ ยอมรับ และปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 


