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1. บทสรปุของผูบ้ริหาร
การคดัเลอืกทรพัยากรสารสนเทศนบัเป็นกระบวนการทีส่ าคญัในอนัทีไ่ดม้าซึง่ทรพัยากรสารสนเทศ

ทีต่รงกบัความสนใจ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอน ซึง่
กระบวนการด าเนินงานจดัหาหนังสอืแบบเดมิ บรรณารกัษจ์ดัหาเป็นฝ่ายตัง้รบัในการรอรบัรายการที่
ลกูคา้เสนอแนะหนงัสอืเพื่อเขา้หอ้งสมดุ กิจกรรมน้ีได้จ ากดัขอบเขตลูกค้าเฉพาะอาจารยใ์น
มหาวิทยาลยัขอนแก่นเท่านัน้ ในกระบวนการใหมจ่ะเป็นการกระตุน้ใหล้กูคา้เขา้รว่มกจิกรรมโดยน า
ลกูคา้พบกบัรา้นคา้ทีเ่ขา้รว่มการจดังานมหกรรมหนังสอืภาคอสีาน ซึง่จดัเป็นประจ าทุกปี ท าให้
หน่วยงานไมต่อ้งเสยีเวลาในการเตรยีมการจดัเอง ประหยดัเวลาและบุคลากรในการด าเนินงานการ
ตดิต่อรา้นคา้ โดยมหีนงัสอืใหล้กูคา้คดัเลอืกตามความตอ้งการ ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในการจดักจิกรรม
ในการจดัครัง้แรก ปี 2558 มหีนงัสอืทีไ่ดร้บัการเสนอแนะ 49 ชื่อ ใชง้บประมาณ 36,158 บาท มลีกูคา้
ทีเ่ขา้รว่มกจิกรรม 8 คน จดัครัง้ทีส่อง ปี 2559 มหีนงัสอืทีไ่ดร้บัการเสนอแนะ 74 ชื่อ ใชง้บประมาณ
74,510 บาท มลีกูคา้ทีเ่ขา้รว่มกจิกรรม 15 คน แสดงให้เหน็ว่า ลูกค้ามีความสนใจเพ่ิมมากขึน้คิด
เป็น ร้อยละ 87.5 มีการคดัเลือกหนังสือเพ่ิมขึน้ร้อยละ 51.2 มีการยืม-คืนโดยเฉล่ีย 6.5 ครัง้/

ต่อเล่มและลดขัน้ตอนในการติดต่อร้านค้าได้ 1 กระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 20
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ประสิทธิผลเชิงปริมาณ
ลูกค้าเพิ่มขึน้ 7 คน

หนังสือเพิ่มขึน้ 
25 เล่ม

ลดขัน้ตอนลง 
1 ขัน้ตอน
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ประสิทธิพลเชิงปริมาณเปรียบเทียบระหว่างปี 2558-2559

•ประสทิธผิลระบุวา่ "ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจมากยิง่ขึน้" ตอ้งระบุวา่ "เพิม่จากเท่าใด
เป็นเท่าใด ในปี 2558และ ปี 2559 “ มลีกูคา้เพิม่ขึน้ 7 คน คดัเลอืกหนงัสอืเพิม่ขึน้ 25

และลดขัน้ตอนการท างาน 1 ขัน้ตอน
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ภาพรวมความพึงพอใจ
จากรายงานประจ าปี 2560 ท าใหภ้าพรวมความพงึพอใจเพิม่มาก
ขึน้
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2.ข้อมลูเก่ียวกบับริษทัและหน่วยงาน
ส ำนกัหอสมุดมหำวทิยำลยัขอนแก่นเป็นแหล่งรวบรวมและบริกำรทรัพยำกร

สำรสนเทศเพ่ือสนบัสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวจิยัใหก้บันกัศึกษำ อำจำรย ์และ
บุคลำกร โดยมุ่งท่ีจะจดัหำและจดับริกำรทรัพยำกรใหต้รงตำมหลกัสูตรและตรงตำม
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรดว้ยวธีิกำรท่ีหลำกหลำย คุม้ค่ำ มีประสิทธิภำพและอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นกำรเขำ้ถึงไดอ้ยำ่งรวดเร็ว อีกทั้งเป็นกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมของ
มหำวทิยำลยัขอนแก่นและจงัหวดัขอนแก่นในกำรจดัมหกรรมหนงัสือภำคอีสำน จึง
จดักิจกรรม “Book seed : เมลด็พันธ์ุปัญญา” เพื่อเปิดโอกำสใหลู้กคำ้ไดเ้ขำ้ร่วม
กิจกรรมกำรมีส่วนร่วมในกำรคดัเลือกและพิจำรณำเน้ือหำก่อนกำรตดัสินใจคดัเลือก
หนงัสือเขำ้หอ้งสมุด  อนัเป็นกลยทุธ์เชิงรุกรูปแบบหน่ึง 
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3. การเรียนรู้ ความคาดหวงั ของ "ลกูค้าของ
กระบวนการท่ีน าเสนอ"

1)  การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้โดยใชเ้ทคนิค
การมสีว่นรว่ม

2) การมสีว่นรว่มกบัมหาวทิยาลยัขอนแก่นและจงัหวดั
ขอนแก่นในการจดักจิกรรม มหกรรมหนงัสอืภาคอสีาน
เป็นการประชาสมัพนัธห์น่วยงาน ส านกัหอสมดุ
มหาวทิยาลยัขอนแก่น
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ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบติังาน
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบติัในอดีต
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบติัท่ีได้ปรบัปรงุใหม่
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6.การวดัและวิเคราะหค์ณุภาพของผลการท างาน
และประโยชน์ท่ีได้รบั

ประสิทธิผล

1) ลกูคา้มคีวามสนใจในกจิกรรมเพิม่มากขึน้คดิเป็น รอ้ยละ 87.5

2) มกีารคดัเลอืกหนงัสอืเพิม่ขึน้คดิเป็น รอ้ยละ 51.2 และมกีารยมื-คนืโดยเฉลีย่ 6.5

ครัง้/ต่อเลม่
3) กระบวนการจดัหาโดยลกูคา้มสีว่นรว่มสามารถลดกระบวนการได้ 1 ขัน้ตอนคดิ
เป็น รอ้ยละ 20



Logo/ช่ือบริษทั

Foundation for TQM Promotion in Thailand

www.ftqm.or.th

ช่ือบทความ

กติกาและวตัถปุระสงคข์องกิจกรรม
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กิจกรรมในงาน
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7. ปัญหา อปุสรรค และแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา
1. ร้ำนคำ้ท่ีมำร่วมงำนเป็นร้ำนคำ้ขนำดเลก็
2. หนงัสือท่ีน ำมำเสนอในงำนไม่ตรงตำมควำมตอ้งกำร
3. ระยะเวลำในกำรจดังำนไม่สอดคลอ้งกบัลูกคำ้

แนวทางแก้ไข
1. ประชำสัมพนัธ์ใหร้้ำนคำ้มำร่วมมำกข้ึน
2. ส่งรำยช่ือหนงัสือของแต่ละร้ำนคำ้ใหผู้เ้ขำ้ร่วมพิจำรณำก่อนกำรจดังำน
3. แจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรเสนอแนะหนงัสือผำ่น Web OPAC ของหน่วยงำนก่อนกำรจดังำน

มหกรรมหนงัสืออีสำนและส่งใหร้้ำนคำ้ท่ีมำร่วมงำนน ำหนงัสือท่ีตอ้งกำรมำเสนอ
ในงำนฯ
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8.ความท้าทายต่อไป
ขยายกจิกรรมการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศโดย
ผูใ้ชบ้รกิารมสีว่นรว่ม ในงานมหกรรมหนงัสอืระดบัชาติ
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9. ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ และความ
ยัง่ยืน

เป็นการเปิดโอกาสอกีทางเลอืกหนึ่งใหล้กูคา้มสีว่น
รว่มในการด าเนินงานจดัหาทรพัยากรหอ้งสมดุ ท าใหม้ี
ลกูคา้มคีวามประทบัใจต่อหน่วยงาน และสง่ผลใหน้กัศกึษา
ไดร้บัหนงัสอืทีส่อดคลอ้งกบัการเรยีนการสอนโดยตรง
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10. เอกสารอ้างอิง
Admin, (นามแฝง).  2559. กจิกรรมการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศโดยผูใ้ชบ้รกิารมี

สว่นรว่ม ในงานมหกรรมหนงัสอืระดบัชาติ ครัง้ที ่21. คน้เมือ่ 9 มถิุนายน 2560. จาก
http://arc.nrru.ac.th/index.php?option=com_k2&view=item&id=39:21&Itemid=760&lang=th.  

ธรียทุธ บาลชน.  (2559). Annual Report 2016.  คน้เมือ่ 9 มถิุนายน 2559.   จาก
https://library.kku.ac.th/library2013/dmdocuments/Annual-Report- 2559.pdf

สกุาญจนา ทพิยเนตร.  (2559).  Book seed’59 : เมลด็พนัธุปั์ญญา. ขอนแก่น : 

คณะท างานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  

http://arc.nrru.ac.th/index.php?option=com_k2&view=item&id=39:21&Itemid=760&lang=th.
https://library.kku.ac.th/library2013/dmdocuments/Annual-Report-
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ถาม-ตอบ


