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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปนัประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ชื่อผลงาน  We can – You can : Letago Tentative Training Abord laa.. 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  
มุกดา ดวงพิมพ ์และยุพา ดวงพิมพ ์ 
ประเภทผลงาน   
(3) การบริหารองค์กร การจัดการความรู ้
น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์   
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน  
 เป็นการน าเสนอขั้นตอนในการเดินทางไปฝึกประสบการณ์ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมาลายา ประเทศมาเลเซีย 

เริ่มตั้งแต่การประสานเพื่อขอฝึกประสบการณ์กับห้องสมุดที่ผู้บริหารได้ท า MOU ไว้ การออกหนังสือจากหน่วยงานถึง
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมาลายา การเขียนจดหมายติดต่อเพื่อขอตารางการฝึกประสบการณ์ การเตรียมเอกสารและการขอ
อนุมัติก่อนเดินทาง โดยเฉพาะการขออนุมัติทางการเงิน การจัดการตั๋วเครื่องบิน การจองที่พักในต่างประเทศ การจัดการ
หนังสือเดินทาง การเตรียมตัวส าหรับการเดินทาง การเตรียมตัวในฐานะผู้ขอเข้ารับการฝึกประสบการณ์ตลอดจนการสรุป
ความรู้ที่ได้เพื่อน ากลับมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในเวที KM ของส านักห้องสมุด เพื่อจุดประกายการท างานและกระตุ้น
บุคลากรให้เห็นความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและเพื่องานที่ตนรับผิดชอบให้มากขึ้น รวมถึงการ
รวบรวมป้ายต่างๆ ที่ได้จากการฝึกประสบการณ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมาลายา จากสนามบินนานาชาติ และสถานที่ต่าง ๆ 
ในประเทศมาเลเซีย ที่ควรมีให้บริการในห้องสมุดแบบ 2 ภาษา เพื่อประโยชน์ต่อการให้บริการนักศึกษาต่างชาติ และ
เตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการให้บริการสังคมการแห่งการเรียนรู้ ASEAN ที่ตอบสนองพันธกิจของส านักห้องสมุดในการ
เป็น  Library For All อย่างแท้จริง 

 
วิธีด าเนินการ (How to)  

1. ขั้นตอนก่อนการเดินทาง  
1.1 ก า ร ข อ อ นุ มั ติ ต่ า ง  ๆ  ( ส า ม า ร ถ ด า ว น์ โ ห ล ด  ใ ช้ จ า ก  google share : 
https://drive.google.com/drive/folders/0B2GD0y-3oXroLVljVmxNNVFUMms) 
1.2 การประสานงานกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยมาลายา และที่พัก 
1.3 การเตรียมข้อมูลน าเสนอหน่วยงานด้วย PPT  
1.4 การเตรียมอุปกรณ์และเครื่องใช้ที่จ าเป็น 

2. ขั้นตอนวันเดินทาง 
2.1. การเตรียมความพร้อมและสิ่งจ าเป็นส าหรับตัวเองในการเดินทาง (เครื่องมือสื่อสาร ปลั๊กไฟฟ้า เงินริงกิต ยา

ประจ าตัวฯลฯ) 
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การพัฒนานวัตกรรมบรกิารเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน าระดับโลก 
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2.2. การผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองของไทยและต่างประเทศ (หนังสือเดินทาง ตั๋วเครื่องบิน บัตรประชาชน 

จดหมายตอบรับจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยมาลายา ช่ือท่ีพักในมาเลเซีย เบอร์โทร. ติดต่อบุคคลกรณีฉุกเฉิน)    
2.3. การเชคอิน เชคเอ้าท์โรงแรม (เตรียมเอกสารประกอบการเชคอินและเบิกจา่ยค่าที่พัก)  

3. ขั้นตอนการฝึกประสบการณ์  
3.1 เตรียมความรู้งานต่างๆ ของหน่วยงานตนเองและหน่วยงานท่ีจะไปฝึกประสบการณ์ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างาน
และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
4. ขั้นตอนเมื่อกลับจากต่างประเทศ 

4.1 สรุปผลการฝึกประสบการณ์ และแชร์ความรูผ้่านเวที KM และ Blog ของส านักห้องสมุด เพื่อให้บคุลากรได้
ศึกษาและใช้เป็นแนวทางในโครงการต่อไป   

4.2 สรุปสิ่งทีห่น่วยงานสามารถน าไปพัฒนาต่อยอด และประยุกต์ใช้ให้ เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานตอ่ไป 
ผลสัมฤทธิ์: (การน าไปต่อยอด/ขยายผลได้)   
1. เป็นต้นแบบในด้านการเตรยีมเอกสารขออนุมัตติ่าง ๆ ให้แก่หน่วยงานภายในท่ีต้องการเดินทางไปราชการ

ต่างประเทศ (แชร์ให้งานเลขาฯ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการเดินทางไปไต้หวัน) 
2. น าเสนอรูปแบบป้ายนิเทศ 2 ภาษาท่ีจ าเป็นภายในห้องสมุด 
3. น าเสนอรูปแบบการให้บริการตา่ง ๆ แก่นักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น ทีม่ีความบกพร่อง  และเปน็ต้นแบบ

ให้แก่ห้องสมุดต่าง ๆ ต่อไป 
ความภาคภูมิใจ   

  สามารถใช้ทักษะ และประสบการณ์การท างานด้านบรหิารงานท่ัวไป และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษมาประยุกต์ใช้
ในการเดินทางไปฝึกประสบการณ์ที่ต่างประเทศ และน าความรู้ที่ได้กลับมาแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงาน ผ่านเวที KM และน าเสนอในรูปของ Blog   

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน  
1. นโยบายของผู้บริหารทีเ่ปิดโอกาส และสนับสนุนบุคลากรทุกต าแหน่งงาน ให้เข้าร่วมโครงการ 
2. งบประมาณสนับสนุนโครงการที่เพียงพอของหน่วยงาน ท าให้เกิดความมั่นใจต่อผู้ร่วมโครงการให้ด าเนิน

โครงการส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
3. ความมุ่งมั่นของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการในการที่จะด าเนิน โครงการให้ผ่านอุปสรรคต่าง ๆ  จนส าเร็จลุล่วง

ด้วยดี   
 

  
 


