
 
 

 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ชื่อผลงาน 
            การวิจัยสถาบันกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  
นางจินตนา  กนกปราน ส านักวิชาศึกษาทั่วไป 

 

ประเภทผลงาน 
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กร การจดัการความรู ้
 

น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์  คลิปวิดีโอ 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 
ลักษณะของผลงาน 
มีการท าวิจัยสถาบันเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการประกันคุณภาพของหน่วยงาน โดยมีการท าวิจัยในด้านต่าง ๆ ที่

สอดคล้อง รองรับ เกณฑ์มาตรฐาน ปัจจัยคุณภาพและตัวบ่งช้ีที่ส านักวิชาศึกษาทั่วไป  และมหาวิทยาลัยได้ก าหนดขึ้น อาทิ
เช่น ตัวช้ีวัดตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx  และตัวช้ีวัดการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ ส านักได้น าตัวช้ีวัดบางตัวมาท าวิจัยสถาบันเก็บข้อมูล เช่น ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของอาจารย์ผู้สอนต่อการบริหารส านักฯ ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร เป็นต้น  อีกทั้งผลงานวิจัยสถาบันนอกจากเป็นการเตรียมฐานข้อมูลแล้วยังน า
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการด าเนินงาน ของส านักฯ ท าให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง และที่
ส าคัญใช้เป็นข้อมูลในการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและความเป็นเลิศของหน่วยงาน   

 
วิธีด าเนินการ (How to) 

1. รวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัด เกณฑ์ มาตรฐานต่าง ๆ ของส านักวิชาศึกษาทั่วไปที่จะต้องเก็บข้อมูลพร้อมทั้ง ข้อมูลที่
จะต้องใช้ที่เกี่ยวข้อง  อาทิเช่น รายวิชาที่เปิดสอน จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนแต่ละรายวิชา รายช่ืออาจารย์ผู้สอนแต่ละ
รายวิชา/กลุ่มวิชาและ งานวิจัยต่าง ๆ หรือ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

2. จัดท าแผนและปฏิทิน มอบหมายการด าเนินงานในการท าวิจัยในเรื่องต่าง ๆ 
4.  จัดท าเครื่องมือ   
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การพัฒนานวัตกรรมบรกิารเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน าระดับโลก 

 



5.  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.  จัดท าบทสรุปส าหรับผู้บริหาร  รายงานผล วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและ บทความ

วิจัย 
7.  น าเสนอรายงานต่อผู้อ านวยการส านักฯ 
8.  รวบรวมรายงานและวิเคราะหป์ระเด็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงต่องานแผนและงานประกันคณุภาพเพื่อเป็น

ข้อมูลต่อไป 
9. น างานวิจัยสถาบันไปตีพิมพ์หรอืน าเสนอในที่ประชุมวิชาการระดบัชาติ 
 

ผลสัมฤทธิ์: (การน าไปต่อยอด/ขยายผลได้) 
1. มีข้อมูลหลักฐานที่น่าเชื่อถือให้แก่งานประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
2. ส่งเสริมให้ผู้วิจัยสถาบันได้พัฒนาศักยภาพทางวิชาการและมีโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเองควบคู่ไปกับ

การพัฒนาองค์กรด้วย  โดยมีผลงานวิจัยน าเสนอในที่ประชุมวิชาการระดับชาติทุกปี 
               3.  ได้ทราบผลลัพธ์ ปัญหา ข้อเสนแนะในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของส านัก 
               4.  ช่วยสร้างระบบงานบริหารและวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการตรวจสอบตนเอง และการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง 
               5.  ช่วยพัฒนาและก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรในส านัก เช่น ผู้บริหาร ผู้สอน ผู้เรียนและบุคลากร 
 
ความภาคภูมิใจ 
               สามารถน าผลงานวิจัยสถาบันไปใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดเป็นวงจรของการพัฒนาที่จะน าพาองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จและเจริญก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่หยุดนิ่ง  และท าให้มีผลงานวิจัยไปน าเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ
อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

1. เป็นนโยบายของผู้บริหารในการส่งเสริมและสนับสนุนในการท าวิจัยสถาบันเก็บข้อมูล 
2. มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องทุกปี 
3. การให้ความร่วมมือของบุคลากรหรือผู้ที่มีเกี่ยวข้อง 

 


