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ใบสมคัรเพื�อเสนอบทความในงานการประชุม 

THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 18th Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมคัร [  ] TQM-Best Practices   (ตอ้งจดัทาํ Abstract,  Full Paper, Presentation Slide และการทดลองนาํเสนอ
ผลงาน) 
  [�] TQM-Progressive Learners (ตอ้งจดัทาํ Abstract, Presentation Slide เท่านั6น) 
ประเภทองค์กร [  ] หน่วยงานธุรกิจเอกชน   [  ] หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ   [ � ] หน่วยงานดา้นการศึกษา   

[  ] หน่วยงานราชการและองคก์รของรัฐ  [  ] หน่วยงานทางดา้นสาธารณสุข 
ชื�อเรื�องนําเสนอ ลูกค้ากบัการมส่ีวนร่วมในการจดัหาหนังสือ 
เป็น “วธีิปฏิบัตทิี�เป็นแบบอย่างที�ดเียี�ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเท่านัVน)  

[  ] 1. การนาํองคก์ร    [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์และการจดัการนโยบาย  
[�] 3. การเอาใจใส่ลูกคา้และตลาด   [  ] 4. การวดั การวเิคราะห์ และ การจดัการความรู้  
[  ] 5. การเอาใจใส่ทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจดัการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยกุตร์ะบบมาตรฐานต่างๆเขา้กบัการบริหารจดัการ  

ชื�อหน่วยงาน  สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทีVอยู ่ 123 อาคารศูนยส์ารสนเทศ สาํนกัหอสมุด ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
โทรศพัท ์043 202541-2 ต่อ 42616 โทรสาร 0430202543  เวบ็ไซต ์www.library.kku.ac.th 
ชืVอผูเ้ขียน (ผูน้าํเสนอ)1.นางสาวสุกาญจนา ทิพยเนตร ตาํแหน่ง บรรณารักษช์าํนาญการพิเศษ 
โทรศพัท ์043 202541-2 ต่อ 42616 โทรสาร 0430202543 
มือถือ 0970477040    อีเมล sukthi@kku.ac.th 
2. นางสาวสิริพร วิธินนัทกิตต ์  ตาํแหน่ง บรรณารักษช์าํนาญการพิเศษ 
โทรศพัท ์043 202541-2 ต่อ 42616 โทรสาร 0430202543 
มือถือ 0896222534    อีเมล sirwit@kku.ac.th  
สรุปจุดที�เป็น “วธีิปฏิบัตทิี�เป็นแบบอย่างที�ดเียี�ยม” (อย่างน้อย 1 ข้อ) 

1) การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยใชเ้ทคนิคการมีส่วนร่วม 
        2)  มีส่วนร่วมกิจกรรมของจงัหวดัขอนแก่นในการจดักิจกรรม มหกรรมหนงัสือภาคอีสาน เป็นการประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน
สาํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ประสิทธิผล เมื�อเปรียบเทยีบการจดักจิกรรมระหว่าง ปี YZZ[-YZZ\ พบว่า 
 1) ลูกคา้มีความสนใจในกิจกรรมเพิVมมากขึ6นคิดเป็น ร้อยละ 87.5 
 2) มีการคดัเลือกหนงัสือเพิVมขึ6นคิดเป็น ร้อยละ 51.2 และมีการยมื-คืนโดยเฉลีVย 6.5 ครั6 ง/ต่อชืVอเล่ม 

 g) กระบวนการจดัหาโดยลูกคา้มีส่วนร่วมสามารถลดกระบวนการได ้h ขั6นตอนคิดเป็นร้อยละ ij 

  
การอนุญาตใหมู้ลนิธิฯ จดัใหผู้ส้นใจเขา้เยีVยมชม “Best-Practices” ขององคก์รผูส้มคัรนี6ได ้   [�  ] อนุญาต [  ] ไม่อนุญาต 
การอนุญาตใหมู้ลนิธิฯ บนัทึกวดีีโอผลงานระหวา่งทีVนาํเสนอในวนัการจดังานขององคก์รผูส้มคัรนี6ได ้ [  �] อนุญาต [  ] ไม่อนุญาต 
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เนืVอหาบทคดัย่อ (Abstract) 
 

บทคดัย่อ 

 

ชื�อเรื�อง : ลูกคา้กบัการมีส่วนร่วมในการจดัหาหนงัสือ 
 

ประวตัแิละความเป็นมาโดยย่อ : 
 สาํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็นแหล่งรวบรวมและบริการทรัพยากรสารสนเทศเพืVอสนบัสนุนการเรียนการสอน
และการวจิยัใหก้บันกัศึกษา อาจารย ์และบุคลากร โดยมุ่งทีVจะจดัหาและจดับริการทรัพยากรใหต้รงตามหลกัสูตรและตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการดว้ยวธีิการทีVหลากหลาย คุม้ค่า มีประสิทธิภาพและอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีก
ทั6งเป็นการเขา้ร่วมกิจกรรมของมหาวทิยาลยัขอนแก่นและจงัหวดัขอนแก่นในการจดัมหกรรมหนงัสือภาคอีสานจึงจดักิจกรรม“Book 

seed : เมลด็พนัธ์ุปัญญา” เพืVอเปิดโอกาสใหลู้กคา้ซึVงกิจกรรมนี6ไดจ้าํกดัขอบเขตลูกคา้เฉพาะอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัขอนแก่นเท่านั6น
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการคดัเลือกและพิจารณาเนื6อหาก่อนการตดัสินใจคดัเลือกหนงัสือเขา้หอ้งสมุด  อนัเป็นกลยทุธ์
เชิงรุกรูปแบบหนึVง     
 

วสัิยทศัน์ ค่านิยม วฒันธรรม พนัธกจิ นโยบาย  : สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

วสัิยทศัน์ (Vision)  
 “เป็นแหล่งเรียนรู้ชั6นเลิศ (Excellent Resources Center และมีนวตักรรมการบริการ เพืVอสนบัสนุน มหาวทิยาลยัขอนแก่นให้
เป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชั6นนาํของโลก”  
ค่านิยม (Values)  
 การนาํองคก์รอยา่งมีวสิยัทศัน์ การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ คู่ความร่วมมือ การมุ่งเนน้ผลลพัธ์
และการสร้างคุณค่า การเรียนรู้ขององคก์รของแต่ละบุคคล และ ความรับผิดชอบต่อ สงัคม  
พนัธกจิ (Mission)  

1. เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยคุใหม่ ทีVสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ ความรู้และไดรั้บการบริการไดอ้ยา่งเสมอภาค ทุกเวลา และทุก
สถานทีV (Access and Discovery) 

2. เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารทีVทนัสมยั ทีVผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย (Information) 
3. เป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศและความรู้เพืVอสนบัสนุนการทาํวจิยัเพืVอความเป็นเลิศ (Research Supports) 
4. เป็นศูนยก์ลางการศึกษาเพืVอความบนัเทิง และการพฒันาตนเอง (Inspirational Learning) 
5. เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทรัพยสิ์นทางปัญญาของมหาวทิยาลยัทุกรูปแบบ (Intellectual Property) 

วฒันธรรมองค์กร (Organization Cultures)   
เป็นศูนยก์ลางของการสร้างองคค์วามรู้และสนบัสนุนการพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรคใ์หก้บัผูรั้บบริการสมรรถนะหลกั

ทกัษะการจดัการทรัพยากรสารสนเทศทีVสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ทุกทีV ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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รายละเอยีดเพิ�มเตมิของวธีิปฏิบตัทิี�เป็นแบบอย่างที�ดเียี�ยมที�สอดคล้องกบัค่าประสิทธิผล : 

 

ขัVนตอนและวธีิการปฏบิัตงิาน 

     โดยใชร้ะบบ TQM ทาํอยา่งมีระบบ (Systematic) โดยอาศยัวงจร PDCA ดงันี6  คือ 
P : Plan 

ประชุมทีมงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ร่วมปรึกษาหารือหาแนวทาง ในการเริVมกิจกรรมจดัหาหนงัสือโดยมุ่งเนน้การมี
ส่วนร่วมของลูกคา้ เพืVอตอบสนองยทุธศาสตร์ของสาํนกัหอสมุด โดยการจดัเป็นกิจกรรม Book Seed 
D : Do 
 ทีมงานฯ ประสานงานกบัผูจ้ดังาน มหกรรมหนงัภาคอีสาน และประชาสมัพนัธ์ไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทบทวน
กระบวนการทีVวางไว ้
C : Check 

ตรวจสอบกระบวรการการมีส่วนร่วมของลูกคา้ในการจดัหาหนงัสือ มีขอ้บกพร่องส่วนใดและวางแผนปรับปรุงและแกไ้ข 
A : Act  

ดาํเนินการตามแผนทีVปรับปรุง รวบรวมรายชืVอหนงัสือทีVไดรั้บการคดัเลือก ตรวจสอบและยนืยนัการสัVงซื6อกบัร้านคา้ 
ดาํเนินงานการจดัซื6อ จดัเก็บและใหบ้ริการหนงัสือ  ประมวลผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 
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รายละเอยีดเพิ�มเตมิของวธีิปฏิบตัทิี�เป็นแบบอย่างที�ดเียี�ยมที�สอดคล้องกบัค่าประสิทธิผล : (1-2 หน้า) 
      

การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศนบัเป็นกระบวนการทีVสาํคญัในอนัทีVไดม้าซึVงทรัพยากรสารสนเทศทีVตรงกบัความ
สนใจ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  รวมทั6งสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน ซึVงกระบวนการดาํเนินงานจดัหาหนงัสือ
แบบเดิม บรรณารักษจ์ดัหาเป็นฝ่ายตั6งรับในการรอรับรายการทีVลูกคา้เสนอแนะหนงัสือเพืVอเขา้ใชห้อ้งสมุด แต่กระบวนการใหม่จะ
เป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้เขา้ร่วมกิจกรรมโดยนาํลูกคา้พบกบัร้านคา้ทีVเขา้ร่วมการจดังานมหกรรมหนงัสือภาคอีสาน ซึVงจดัเป็น
ประจาํทุกปี ทาํใหห้น่วยงานไม่ตอ้งเสียเวลาในการเตรียมการจดัเอง ประหยดัเวลาและบุคลากรในการดาํเนินงานการติดต่อร้านคา้ 
โดยไดรั้บประสิทธิพลอยา่งเตม็ทีVโดยมีหนงัสือมารอใหลู้กคา้คดัเลือกตามความตอ้งการ  ลูกคา้มีความพึงพอใจในการจดักิจกรรม 
ในการจดัครั6 งแรก ปี 2558 มีหนงัสือทีVไดรั้บการเสนอแนะ 49 ชืVอ ใชง้บประมาณ 36,158 บาท มีลูกคา้ทีVเขา้ร่วมกิจกรรม 8 คน จดั
ครั6 งทีVสอง ปี 2559 มีหนงัสือทีVไดรั้บการเสนอแนะ 74 ชืVอ ใชง้บประมาณ 74,510 บาท มีลูกคา้ทีVเขา้ร่วมกิจกรรม 15 คน แสดงให้

เห็นว่า ลูกค้ามคีวามสนใจเพิ�มมากขึVนคดิเป็น ร้อยละ 87.5 มกีารคดัเลือกหนังสือเพิ�มขึVนร้อยละ 51. มกีารยืม-คืนโดยเฉลี�ย l.Z 

ครัVง/ต่อเล่ม  และลดขัVนตอนในการตดิต่อร้านค้าได้ o กระบวนการ คดิเป็นร้อยละ Yp 
 

เปรียบเทยีบผลลพัธ์กระบวนการจดัหา 

             กระบวนการจดัหาโดยทั�วไป                                                  
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กระบวนการจดัหาโดยลูกค้ามส่ีวนร่วม 
 

 
 
 

ประสิทธิผล เปรียบเทยีบการจดักจิกรรมระหว่าง ปี YZZ[-YZZ\ สามารถแสดงเป็นภาพได้ดงันีV 
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ภาพกจิกรรม 

 
 

 
 
 
 

 
 
 


