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ภาคผนวก ก. 

แบบแสดงความจ านงส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม 8th KKUL Share & Learn 2017 
“Innovation Service for Research University”  

การพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อการเป็นมหาวิทยาลยัวิจัยชั้นน าระดบัโลก 
 (ใช้อักษร TH Sarabun new ขนาด 14 point) 

 

 
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน   KKUL Book Store: Select by Users for All    
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  
    : ทีมงานวิเคราะห์หมวดหมู่และการลงรายการฯทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดกลาง ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กร การจัดการความรู ้
น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์  คลิปวิดีโอ  
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน  
โครงการ KKUL Book Store: Select by Users for all เป็นกระบวนการจัดการหนังสือบริจาค ออกให้บริการ

แก่ผู้ใช้ให้ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด มีความทันสมัย และมีประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า และนันทนาการ
ของผู้ใช้บริการ ท้ังนี้ ผู้ใช้บริการจะเป็นผู้ท าหนา้ที่ในการคัดเลือกหนังสือบริจาคเข้าห้องสมุดไป โดยการหยิบหนังสือจากช้ัน 
KKU BK Store ในโครงการ มาอ่านภายในห้องสมดุ หรือ สามารถยมืออกไปใช้ภายนอกห้องสมดุ ซึ่งหนังสือในโครงการนี้  
เป็นหนังสือท่ีไมม่ีในฐานข้อมูลห้องสมุด  มีความทันสมัย 5 ปี นับจากปีปัจจุบัน หรือเป็นหนังสือวรรณกรรมอายุ 10 ปี หรือ
เป็นหนังสือท่ีมีเนื้อหาที่น่าสนใจอืน่ ๆ  จัดบริการ ไว้ท่ี  Collection KKUL Book Store ในห้องหนังสือใหม่ 2201  ผู้ใช้
สามารถใช้บริการอ่านภายใน หรือยืมออกได้ที่เคาน์เตอร์ยืมคืนของหอ้งสมุด  เริ่มเปิดให้บริการตั้งแต่เดอืนพฤษภาคม 2560 
จนถึงปัจจุบัน   

           ผลการใช้บริการปรากฏวา่  หนังสือบริจาคจากจ านวน 210 ช่ือเรื่อง มีผู้ใช้สนใจใช้บริการภายใน
ห้องสมุดและยืมออกถึง  56%   สาขาที่ใช้มากที่สุดเป็นหนังสือนวนยิาย  รองลงมาคือทางด้านภาษาและวรรณกรรม   
ผลลัพธ์ที่ไดร้ับนอกจากจะสามารถคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมดุได้ตรงความต้องการของผู้ใช้แล้ว  ยังเป็นแนวทางในการ
คัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมดุในครัง้ต่อไป  สามารถใช้ในการพิจารณาหนังสือรายการซ้ า หรือหนังสือท่ีไม่ใช้ออกจาก
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ห้องสมุด   เป็นต้นแบบให้กับห้องสมุดคณะ และห้องสมุดอื่นๆ ในการคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุด จากผลการจัดท านี้ก็ยัง
เป็นการสนบัสนุนในด้านการบรหิารจัดการองค์การที่ดีเพื่อใหส้ านักหอสมุด เป็น “แหล่งเรยีนรู้ชั้นเลศิ (Excellent 
Resources Center) อีกด้วย 
 

วิธีด าเนินการ (How to)  
น าระบบ PDCA  การบริหารงานอย่างมีคุณภาพ มาจัดท า โดยเริ่ม  
P-Plan 
1. ประชุมทีมงานวิเคราะห์ฯ เพื่อเตรียมแผนงานของ KKU BK Store โดยจดัตารางแบ่งความรับผิดชอบให้บรรณารักษ์คน
ละ 1 เดือนเริ่มตั้งแตเ่ดือน 1 พฤษภาคม 2560 เป็นต้นไป  ขั้นตอนมีดังนี้    
 1.1. บรรณารักษ์ทีมงานจ านวน 7 คน คัดเลือกหนังสือบรจิาคคนละ 30 ช่ือเรื่อง จากหนังสือบริจาคที่มีอายุทันสมัย 5 ปี
จากปีปัจจุบัน หรือเป็นหนังสือวรรณกรรมอายุในช่วง 10 ปี หรือหนังสือท่ีน่าสนใจอ่ืนๆ   
D-Do 
 1.2. ตรวจสอบความซ้ าซ้อนของหนังสือเล่มนั้นๆ ในฐานข้อมูลหอ้งสมุด เพ่ือคัดเลือกรายการหนังสือใหม่ที่ไม่มีใน
ฐานข้อมูลห้องสมดุ  
 1.3 ติดสติ๊กเกอรห์มายเลขมมุบนซ้ายตัวเล่ม และตดิแถบแม่เหล็ก  พร้อมทั้งup load รูปภาพหนังสือ  
1.4. จัดเรียงหนังสือเพื่อบริการโดยแบ่งตามสาขาแบบกว้างๆ  บนช้ันในห้องหนังสือใหม่ 2201 
C-Check 
1.5. จัดท า-ออกแบบ แบบฟอร์มการยืมบน Google Form และท า Link ข้อมูลไปยังแบบฟอร์มบันทึกรายการยืม พร้อมทั้ง
ทดสอบการยมืคืนด้วยแบบฟอร์มเพื่อให้แบบฟอร์มมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
1.6 จัดท าไฟล์ Excel  บันทึกรายการยืม พร้อมทั้งท าการแชรไ์ฟล์ให้บรรณารักษ์ในทีมงานเข้าใช้งาน 
A-Action 
 1.7 ให้บริการยืม คืน โดยใหผู้้ใช้บริการกรอกช่ือ นามสกุล หมายเลขสมาชิกห้องสมุด (หมายเลขบตัรประชาชน)  ทั้งนี้ ให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการให้ยมื บันทึกหมายเลข KKU BK Store วันก าหนดส่ง (ยืมได้นาน 15 วัน) ติดบาร์โค้ดและบตัรก าหนด
ส่ง และประทับตราวันก าหนดส่ง 
1.8. บรรณารักษ์ผู้ท าหน้าทีร่ับผดิชอบในแต่ละเดือน สร้างรายการหนังสือ แบบสั้นๆในฐานห้องสมดุ และท าการยืมในฐาน 
WALAI AutoLib ในรายการทีม่ีผูใ้ช้บริการหนังสือน้ัน ๆ  
1.9. หนังสือท่ีใช้ภายในห้องสมุดและผู้ใช้ยืมออก เมื่อผู้ใช้น ากลับมาคืนจะเก็บไว้ในตระกร้า KKU BK Store ด้านหลัง
เคาน์เตอร์ยืม-คืน ช้ัน 2, 3 และช้ัน 4 
1.10 . บรรณารักษ์ ผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลในแต่ละเดือนจะรวบรวมหนังสือ จากตะกร้า KKU BK Store ส่งให้กับ
บรรณารักษ์ที่สร้างรายการ เพื่อท าการวิเคราะหฯ์ และลงรายการให้สมบรูณ์ พร้อมทั้งจดัเตรียมตัวเลม่ และส่งออก
ให้บริการ ตามชั้นปกติ    
2. ประเมินผลการใช้บริการหนังสอืภายในและการยืมออกไปใช้นอกห้องสมุด 
3. สรุปผลโครงการ 

ผลสัมฤทธ์ิ: (การน าไปต่อยอด/ขยายผลได้)  
1. เป็นการคัดเลือกหนังสือบริจาคโดยผู้ใช้และเพื่อผู้ใช้ที่แท้จริง 
2. หนังสือบริจาคออกให้บริการไดต้รงตามความต้องการของผู้ใช้บรกิาร 
3. หนังสือบริจาคที่ทันสมยัออกบริการได้ทันต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการ 
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4. ผู้ใช้บริการมีทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อเป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มมากขึ้น 
5. สามารถใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกหนังสือไดต้รงตามความตอ้งการของผู้ใช้ 
6. เพื่อเป็นต้นแบบให้กับห้องสมดุคณะและห้องสมุดอื่นๆ ในการน าหนังสือใหม่ออกให้บริการ  
 
ความภาคภูมิใจ  
สามารถคัดเลือกหนังสือบรจิาคทีอ่อกให้บริการได้ตามความต้องการของผู้ใช้ 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 
1.  ความน่าสนใจของทรัพยากรทีใ่ห้บริการ 

            2.  นโยบายของผู้บริหาร ในด้านการให้บริการผู้ใช้บริการเป็นส าคญั  
            3. การส่งเสรมิการใช้บรกิารด้วยการประชาสัมพันธ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
            4. ความร่วมมือของบุคลากรภายในทีมงานฯ ท่ีพร้อมในการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน เพื่อให้ได้ประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้บริการเป็นส าคญั 


