
รายละเอียดการส่งผลงาน The 8th KKUL Share & Learn 2017  หน้าที่ (1) 

 
             แบบแสดงความจ านงส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม 8th KKUL Share & Learn 2017 

“Innovation Service for Research University”  
การพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อการเป็นมหาวิทยาลยัวิจัยชั้นน าระดบัโลก 

 (ใช้อักษร TH Sarabun new ขนาด 14 point) 
 

 
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน  International Coffee Hour @Ag Library 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั นางทรรศนีย์ อินทร์ล  า นางสุอารี ละราคี  ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์  

                 ร่วมกับหน่วยวิเทศสัมพันธ์ คณะเกษตรศาสตร์ 
 ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู ้
น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์  คลิปวิดีโอ     
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน  โครงการพบปะนักศึกษาต่างชาติ The Lunch Break Party  ใช้ช่ือกิจกรรมว่า 
International Coffee Hours @Ag Library เป็นกิจกรรมทีส่รา้งความผูกพันระหว่างนักศึกษานานาชาติและผู้ให้บริการ 
ในส่วนต่างๆ สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยระดับสากล    
           วิธีด าเนินการ (How to)   ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตรแ์ละหน่วยวิเทศสัมพันธ์ออกแบบกิจกรรมร่วมกับทีม
นักศึกษานานาชาติ ก าหนดจดักิจกรรมเดือนละ 1 ครั้ง ในวันศุกร์สดุท้ายของเดือนๆละ 1 ประเทศ เวลา 15.00-16.30 น. 
รวม 1 ช่ัวโมงครึ่ง ในปีงบประมาณ มีการจดักิจกรรม 2 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา และ โมซมับิก มกีิจกรรมดังนี้  
 1. แนะน าบริการสารสนเทศของหอ้งสมุดและหน่วยงานคณะ  
            2. แนะน าประเทศที่เปน็เจ้าภาพในสัปดาห์นั้น  
            3. การแสดง     
            4. สาธิตอาหารประจ าชาติ และรับประทานอาหารร่วมกัน  

ผลสัมฤทธิ์: (การน าไปต่อยอด/ขยายผลได้)  คณะและห้องสมุดใช้เป็นโอกาสในการแนะน าบริการสารสนเทศ
และเข้าถึงผู้ใช้บริการที่เป็นนักศึกษานานาชาติ ในรูปแบบไม่เป็นทางการ   ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความผูกพันกับคณะและ
หน่วยงานท่ีให้บริการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้พหุวัฒนธรรม เกดิก าลังใจและผ่อนคลายในการศึกษาเล่าเรยีนและท างาน
วิจัยด้วยความสุขในมหาวิทยาลัยวจิัยระดับโลกแห่งนี ้

 
           ความภาคภูมิใจ     ได้รู้จักและเข้าถึงผู้ใช้บริการในรูปแบบใหม่ โดยใช้กิจกรรมมาเป็นสิ่งเชือ่มโยง 
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การพัฒนานวัตกรรมบรกิารเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน าระดับโลก 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน  

             1. ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน  
             2. จัดด าเนินการอย่างต่อเนื่อง   
  
 

                 


