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ภาคผนวก ก. 

แบบแสดงความจ านงส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม 8th KKUL  
Share & Learn 2017 

“Innovation Service for Research University” 
การพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อการเป็นมหาวิทยาลยัวิจัยชั้นน าระดบัโลก 

 

 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ชื่อผลงาน หนอนน้อยรับ-ส่ง : CDS 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  
นางเพ็ญแข พั่วโพธิ์ นางสาวญาณปภา เรืองเชิงชุม และทีมงาน CDS 
ประเภทผลงาน 
การบริการสารสนเทศ การบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ (CRM) 
น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์   
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้จัดบริการทรัพยากรสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น (Campus 

delivery service : CDS) จากหอสมุดกลางและห้องสมุดคณะต่าง ๆ ไปส่งให้ผู้รับบริการตามคณะหรือหน่วยงานที่ระบุ
ความประสงค์ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นและวิทยาเขตหนองคาย ปัจจุบันได้ขยายบริการครอบคลุมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และขยายบริการส่งคืนทรัพยากรได้ทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและอ านวย
ความสะดวกในด้านเวลาและลดปัญหาที่จอดรถ ส านักหอสมุดจึงพัฒนารูปแบบและเครื่องมือการให้บริการน าส่งทรัพยากร
สารสนเทศ มีการปรับลดกระบวนการท างานด้วย Kaizen และปรับเปลี่ยนเวลาในการรับ- ส่งทรัพยากรสารสนเทศ จาก 2
รอบ เหลือเพียง 1 รอบ มีการใช้เทคโนโลยีสื่อออนไลน์ในการติดต่อประสานงาน ลดเวลา เพิ่มความรวดเร็ว และเพิ่ม
ปริมาณการรับ-ส่งทรัพยากรด้วยรถหนอนน้อย (no-pollution electric car) โดยค านึงถึงความประหยัดและความคุ้มค่า
ในการให้บริการผู้ใช้  

 วิธีด าเนินการ (How to) ทีผ่่านมา (Before) 
1. ให้บริการ 2 รอบ รอบแรก  (เวลา 10.00 - 11.00 น.) เก็บหนังสือจากตู้รับคืนทรัพยากร (Book Drop) ภายใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
2.  ให้บริการ รอบ 2  (เวลา 13.00-16.00 น.) รับ – ส่งหนังสือตามค าร้องขอ   
3. ไม่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลนใ์นการประสานงานล่วงหน้า 
4. ผู้ปฏิบัติงานต้องขับรถไปทุกห้องสมุดคณะ  
5. ใช้จักรยานยนต์ในการรับ-ส่ง (ใช้น้ ามัน) 
6. รับ-ส่งหนังสือได้น้อย มีหนังสือจ านวนมากต้องไปหลายครั้ง  และเปยีกฝน 
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 วิธีด าเนินการที่ปรับปรุงใหม่ (After) 

1. ใหบ้ริการทั้ง 2 อย่างในเวลาเดียวกัน (เวลา 13.00 - 16.00 น.) 
2. ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประสานงานล่วงหน้า  
3. ผู้ปฏิบัติงานไมต่้องขับรถไปทุกห้องสมุดคณะที ่   
4. ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในการรบั-ส่ง (no-pollution electric car)   
5. รับ-ส่งทรัพยากรไดม้ากขึ้น ลดการเดินทาง ลดมลภาวะ ไม่เปียกฝน 

 

  
ผลสัมฤทธิ์: (การน าไปต่อยอด/ขยายผลได้ 
1. มีการติดต้ังระบบ RFID ที่ตู้รับคืนหนังสือรูปทรงกระติบข้าว ลดขอ้ร้องเรียนเร่ืองหนังสือไม่ถูกรับคืน 

 
2. เพ่ิมจุดให้บริการ (Drive Thru) เพ่ือลดข้อจ ากัดด้านเวลา และลดปัญหาท่ีจอดรถ 
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3. เพ่ิมจุดรับคืนทรัพยากร (Book Drop) 10 จุด ผู้ใช้สามารถคืนได้ทุกที่ ทุกเวลา (Anytime 
Anywhere) 

 
ความภาคภูมิใจ 
1. เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการ  
2. หนอนน้อย (no-pollution electric car)  ช่วยลดภาวะโลกร้อน      
3. ตอบโจทย์นโยบายมหาวิทยาลัย และห้องสมดุสเีขียว (Green Campus & Green Library) 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 
- ที่ปรึกษาและทีมงานเข้มแข็ง  
- การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาช่วยในการปฏิบัติงาน  
- ผู้บริหารระดับสูงให้แนวคิดและการสนับสนุน   


