
รายละเอียดการส่งผลงาน The 8th KKUL Share & Learn 2017  หน้าที่ (1) 

 
แบบแสดงความจ านงส่งผลงานเข้าประกวดในกิจกรรม 8th KKUL Share & Learn 2017 

“Innovation Service for Research University”  
การพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อการเป็นมหาวิทยาลยัวิจัยชั้นน าระดบัโลก 

 (ใช้อักษร TH Sarabun new ขนาด 14 point) 
 

 
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
 
 
ชื่อผลงาน   KKU family and Network  
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  คณะกรรมการพัฒนาบริการ KKU family 
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
 (1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวตักรรม 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู ้
น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์  คลิปวิดีโอ  
 

ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 
ส านักหอสมุดมีนโยบายเป็นห้องสมุดส าหรับคนทุกวัย (Library for all) ได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชมรม

ผู้ สู งอายุ  มหาวิทยาลั ยขอนแก่น  และจัดพื้ นที่ ขนาด  46 ตารางเมตร ให้ เป็ นที่ ท าการของชมรมผู้ สู งอายุ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยร่วมมือกันจัดกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่พัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างคุณค่าความ
ภาคภูมิใจของผู้สูงอายุตั้งแต่ปี 2559 ซึ่งส านักหอสมุดได้ด าเนินงานทุกกิจกรรม 100 เปอร์เซ็นต์ รวมถึงการของบสนับสนุน
กิจกรรมทางด้านสุขภาพจากเทศบาลนครขอนแก่นให้ด้วย ส าหรับ ปี 2560 มุ่งเน้นที่จะพัฒนาบริการและความร่วมมือกับ
เครือข่ายต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ให้มีความหลากหลาย และมีส่วนร่วมในการบริการแก่ผู้สูงอายุ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมากขึ้น เพื่อเป็นการสร้างเสริมสุขภาพจิตที่ดี สร้างขวัญก าลังใจและสร้างความภาคภูมิใจให้กับ
ผู้สูงอาย ุให้เป็น KKU family and Network อย่างแท้จริง  

 
 วิธีด าเนินการ (How to)  
1. ส านักหอสมุดมุ่งเน้นความร่วมมือกับเครือข่ายต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 4 

เครือข่าย ได้แก่ คณะศิลปกรรมศาสตร์ ศูนย์บริการวิชาการ เทศบาลนครขอนแก่น และเครือข่ายห้องสมุด
จังหวัดขอนแก่น เพื่อร่วมกันพัฒนาบริการ ส าหรับผู้สูงอายุให้มีความหลากหลายมากขึ้น โดยสนับสนุนใน

8th KKUL Share & Learn 2017  
“Innovation Service for Research University”  

การพัฒนานวัตกรรมบรกิารเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน าระดับโลก 

 

 
(ภาพเจ้าของ

ผลงาน) 

รายละเอียดข้อมูลทีเ่จ้าของผลงานต้อง 
กรอกให้ครบถ้วน 
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ด้านการจัดกิจกรรม และได้รับการสนับสนุนทางด้านงบประมาณจากเทศบาลขอนแก่น ซึ่งเป็นเครือข่าย
ภายนอกในการจัดกิจกรรมด้านสุขภาพ    

2. ส่งเสริมให้ชมรมผู้สูงอายุน าเสนอโครงการด้านสุขภาพเพื่อของบประมาณกับทางเทศบาลด้วยตนเอง เพื่อให้
ตรงกับเป้าหมายการด าเนินงานของเทศบาล และเพื่อความยั่งยืนในการได้รับงบประมาณสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องจากเทศบาล 

 
 

ผลสัมฤทธิ์: (การน าไปต่อยอด/ขยายผลได้ 
1. จัดอบรม facebook เพื่อการสื่อสารเบื้องต้น มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 40 คน ผลการประเมินความพอใจ

ร้อยละ 86.47 ประสิทธิผลที่ได้คือ ผู้สูงอายุทราบช่องทางการสื่อสารกับทางชมรมและสมาชิกวัยเดียวกันตลอดจนรับทราบ
ข่าวสารต่างๆ จากชมรมได้รวดเร็วข้ึน 

2. จัดกิจกรรมการสอนสนทนาภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีมีหน้าที่ติดต่อ
กับชาวต่างประเทศ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 20 คน แบ่งเป็นสองกลุ่มๆ ละ 10 คน/จ านวนครั้งที่อบรมกลุ่มละ 16 ครั้ง 16 
ช่ัวโมง ประสิทธิผลที่ได้คือจ านวนคนที่ผ่านการอบรมตามเกณฑ์ที่ก าหนด 10 คน (โดยพิจารณาจากความถี่ของการเข้าร่วม
กิจกรรมอย่างน้อย 80 %) บุคลากรที่เข้าอบรมมีความกล้าในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากข้ึน 

3. จัดกิจกรรมคลินิกแนะน าศิลปะการถ่ายภาพส าหรับผู้สนใจทั่วไปด้วยการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สนใจประสานขอ
ค าแนะน ากับวิทยากรโดยตรง ประสิทธิผลที่ได้คือจ านวนผู้ขอค าแนะน า 10 คน  

4. จัดกิจกรรมการประดิษฐ์ดอกกุหลาบสีเหลืองจากกระดาษ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน  40 คน ประสิทธิผลที่
ได้คือประดิษฐ์ดอกกุหลาบคนละ 1 ดอก  

5. การออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ : กายภาพบ าบัดแบบองค์รวม สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ทุกวันพุธ มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเฉลี่ยครั้งละ 10 คน ผู้สูงอายุได้วีธีการออกก าลังแบบผสมผสานเพื่อยืดเหยียดกล้ามเนื้อทุกมัดของร่างกาย และ
สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ส่วนการต่อยอดการออกก าลังกายมีการออกก าลังกายเต้นบาสโลบ และมีบุคลากร
ส านักหอสมุดเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้สูงอายแุละได้พัฒนามาเป็นการออกก าลังกายของบุคลากรส านักหอสมุด และมีการน าไป
แสดงในกิจกรรมต่างๆ ของส านักหอสมุด 

6. ส่งเสรมิให้ผูสู้งอายุไดเ้ข้าร่วมกจิกรรมที่น่าสนใจกับหน่วยงานเครอืข่ายภายใน 
   6.1 การจัดดอกไมส้ดและดอกไม้ประดิษฐ์ “สุนทรียศาสตร์ในการจัดดอกไม้สดเพื่อสร้างอาชีพอิสระและเสรมิ 

รายได้” จัดโดย ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส านักหอสมุด ได้ประสานขอให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมกิจกรรม 
จ านวน 10 คน ซึ่งใช้เวลาในการอบรม จ านวน 1 วัน ประสิทธิผลที่ได้คือ ผู้สูงอายุได้รับความรู้และสามารถจัดดอกไม้สดได้
คนละ 1 แจกัน และดอกไม้ประดิษฐ์ได้  

   6.2 KM การท าดอกไม้จันทน์ : ดอกดารารัตน์ โดยส านักหอสมุดร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
ฯ จังหวัดขอนแก่น โดยได้ประสานขอให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 10 คน ซึ่งใช้เวลาในการอบรม จ านวนครึ่งวัน 
ผู้สูงอายุได้รับความรู้ในการจัดท าดอกดารารัตน์เพื่อร่วมถวายอาลัยแด่ในหลวง จ านวน 30 ดอก 

   6.3 อบรมวาดภาพลายเส้นเบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ จัดโดยคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดย
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 30 คน ใช้เวลาในการอบรม 10 ครั้งๆ ละ 3 ช่ัวโมง ได้รูปภาพลายเส้น จ านวน 21 ภาพ มีการ
น ามาต่อยอดโดยการน ามาจัดนิทรรศการที่ส านักหอสมุด จ านวน 2 สัปดาห์ หลังจากนั้นได้น ามาจัดแสดงที่พ้ืนท่ี 24 ช่ัวโมง 
ของส านักหอสมุดอีก 4 เดือน 
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ความภาคภูมิใจ 
- บุคลากรส านักหอสมุด เป็นส่วนหนึ่งในการจัดบริการเพื่อทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุ 

ผู้ซึ่งเคยสร้างคุณประโยชน์ให้กับมหาวิทยาลัยขอนแก่น หลายท่านเคยเป็นผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย คณะ 
หน่วยงานศูนย์ สถาบัน ส านัก เป็นคณาจารย์และบุคลากรสายสนับของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

- ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และท ากิจกรรมร่วมกัน เป็นการสร้างภาพลักษณ์อันดีระหว่างผู้เกษียณอายุกับห้องสมุด 
และชุมชนมหาวิทยาลัย 

- ได้ต่อยอดความร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่ายต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อการพัฒนา
บริการผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน จนส่งผลให ้“งานเห็นผล คนเป็นสุข” ได้อย่างแท้จริง 

- ได้จัดกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 
1. นโยบาย library for all gen ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

 2. การสนับสนุนงบประมาณจากผูบ้ริหารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น และจากกองทุนสขุภาพของ
เทศบาลนครขอนแก่น   
 3. ความร่วมมือร่วมใจของทีมงานส านักหอสมุดในการจดักิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้กับสมาชิกชมรม  

4. การสนับสนุนวิทยากรเพื่อเสริมบริการห้องสมุดของชมรมผู้สูงอาย ุมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
5. มีการขยายความร่วมมือกับเครือข่ายต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ที่ท าให้เกิดกิจกรรมที่

หลากหลาย เปิดโอกาสให้หน่วยงานในเครือข่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการให้กับผู้สูงอายดุ้วยกัน 
 

ความท้าทายต่อไป  
1. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือเพิ่มขึ้น 

 2. ขยายเครือข่ายลูกค้าครอบคลมุไปถึงครอบครัวผู้สูงอาย ุ
 

ภาพประกอบ  
 

  
จัดอบรม facebook เพ่ือการสื่อสารเบ้ืองต้น 
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จัดกิจกรรมการสอนสนทนาภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุน 

 

 
คลินิกแนะน าศลิปะการถ่ายภาพ 

 

 
การออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ 

 

 
  ต่อยอดการออกก าลังกายเต้นบาสโลบ  
 แสดงในงานสงกรานต์ส านักหอสมุด 

 

 
ภาพวาดภาพลายเส้น 

 
 

 
ต่อยอดภาพลายเส้นน ามาจัดนิทรรศการ  

ณ ส านักหอสมุด 

 
ต่อยอดน าภาพลายเส้นมาจัดแสดงที่พ้ืนที่ 24 ชั่วโมง ของส านักหอสมุด 

 

 
KM การท าดอกไม้จันทน์ : ดอกดารารัตน์ 

 
การประดิษฐ์ดอกกุหลาบสีเหลืองจากกระดาษ 
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การจัดดอกไม้สดและดอกไม้ประดิษฐ ์

 
 


