
 
 
 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างานร่วมกัน 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
ชื่อผลงาน ระบบบริหารจัดการสือ่ประชาสัมพันธ์แบบ One Stop Process 
 
เจ้าของผลงาน/หน่วยงานที่สังกดั  
นางสาวนิติยา ชุ่มอภัย นางสาวอัคริมา สุม่มาตย์ และนายธีรยุทธ บาลชน  
ประเภทผลงาน ท าเครื่องหมาย  ในหัวข้อท่ีตารางกับเนื้อหาของผลงานท่ีสุดเพียงหัวข้อเดียว   
(1) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และนวัตกรรม 
 (2) การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
 (3) การบริหารองค์กรการจัดการความรู ้
น าเสนอในรูปแบบ  โปสเตอร ์ คลิปวิดีโอ (ใหเ้ลือกรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง)   
ข้อมูลเกี่ยวกับผลงาน 

ลักษณะของผลงาน การประชาสัมพันธ์กิจกรรมบริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีขั้นตอนตั้งแต่
การรับเนื้อหา การออกแบบ การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ ซึ่งช่องทางหลักในการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
ของห้องสมุดคือ Social network ได้แก่ Facebook fanpage, Line, Twitter ซึ่งเป็นช่องทางที่ติดต่อกับผู้ใช้บริการได้อย่าง
รวดเร็วและสามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการได้ทันทีเมื่อเกิดข้อค าถามหรือข้อสงสัย นอกจากช่องทางดังกล่าวภารกิจ
ประชาสัมพันธ์ยังให้ความส าคัญกับช่องทางการสื่อสารภายในของส านักหอสมุดได้แก่ ระบบประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ จอ
ประชาสัมพันธ์ iPhone บริเวณทางเข้าห้องสมุด และเว็บไซต์ส านักหอสมุด ด้วยการร่วมกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาระบบจัดการสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อลดขั้นตอนในการท างานและสามารถท างานผ่านออนไลน์ได้ จากเดิมฝ่าย
ประชาสัมพันธ์รับเนื้อหาจากเจ้าของงาน แล้วสรุปเนื้อหาพิจารณาหาจุดเด่นของกิจกรรม ส่งต่อฝ่ายกราฟฟิคออกแบบสื่อ เมื่อ
ฝ่ายกราฟฟิคออกแบบสื่อเสร็จเรียบร้อย ส่งให้ฝ่ายPR พิจารณาหากไม่มีแก้ไขท าการเผยแพร่สื่อตามช่องทางต่างๆ แต่ปัจจุบัน
ภารกิจประชาสัมพันธ์สามารถออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ได้จากการถ่ายทอดองค์ความรู้จากฝ่าย IT เหลือเพียง 1 ขั้นตอนท่ียัง
ต้องส่งต่อฝ่าย IT คือการน าสื่อเผยแพร่ผ่าน Website  และจอประชาสัมพันธ์ IPhone จึงมาน าซึ่งการสรรหาระบบเพื่อช่วยใน
การบริหารจัดการสื่อ ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วิธีด าเนินการ (How to) 
1. ฝ่าย IT ศึกษาระบบตามความต้องการของฝ่าย PR โดยระบบ e-pr จอประชาสมัพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้ระบบ 

Digital Sign Manager http://10.209.9.210/dsm.net/Public/Login.aspx จอประชาสัมพันธ์ iPhone ใช้
ระบบ Xibo  https://libapps.kku.ac.th/xibo/ และเว็บไซต์ใช้ BEE WEB CMS 
https://library.kku.ac.th/2016/  

2. ฝ่าย IT สอนวิธีการใช้งานระบบ และออก Account ในการบริหารจดัการระบบให้ฝ่าย PR ส่งสื่อเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ และจอประชาสมัพันธ์ไดเ้บ็ดเสร็จ One Stop Process 

8th KKUL Share & Learn 2017  
“Innovation Service for Research University”  

การพัฒนานวัตกรรมบรกิารเพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นน าระดับโลก 

 

 
(ภาพเจ้าของ

ผลงาน) 

http://10.209.9.210/dsm.net/Public/Login.aspx
https://libapps.kku.ac.th/xibo/
https://library.kku.ac.th/2016/


 
 
 
 
 
 
 
 

3. น าสื่อประชาสัมพันธ์ที่ออกแบบและเผยแพรม่ารวบรวมใน Google Drive เพื่อใช้ร่วมกันในหน่วยงาน จากนั้น
ได้พัฒนาเป็นระบบคลังสื่อท่ีให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 

 
ผลสัมฤทธิ์: จากการมีระบบในการจัดสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆแล้วนั้น สื่อต่างๆที่ได้

ออกแบบยังถูกจัดเก็บในระบบคลังสื่อส่งเสริมการใช้ห้องสมุด Smart Media: Services For All Gen เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่บุคลากรของส านักหอสมุดที่มีหน้าที่ในการสอนการรู้สารสนเทศ สามารถดาวน์โหลดสื่อไปใช้ประกอบการสอนได้ 
นอกจากน้ีผู้ใช้บริการ หรือผู้สนใจทั่วไปสามารถดาวน์โหลดไปใช้งานได้อีกเช่นกัน https://library.kku.ac.th/poster/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความภาคภูมิใจ สามารถพัฒนาตัวเองตลอดเวลาในการเรยีนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ่มในงาน
ประจ า ได้รับค าชมจากบุคลากรภายในส านักหอสมุดที่เข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ได้ง่าย น าไปใช้ในการสอนได้ทุกที่ทุกเวลา 
นอกจากนี้ระบบ Xibo ยังเป็นที่สนใจของคณะศึกษาดูงานท่ีสามารถแสดงสื่อประชาสัมพันธ์ได้ 3 ประเภทภายใน 1 จอ ได้แก่ 
ภาพนิ่ง ภาพสไลด์ และวีดีโอ 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จคือความร่วมมือร่วมใจของทุกๆฝ่ายที่มุ่งสู่

ผลสัมฤทธิ์เดียวกันคือ การให้บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า บุคลากรไอทีสรรหาหรือพัฒนาระบบตามความ

https://library.kku.ac.th/poster/


ต้องการของฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ออกแบบสื่อคัดกรองเนื้อหาน าส่งเผยแพร่เพื่อให้เกิดความดึงดูดใจของ
ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสนใจอยากมาใช้บริการของห้องสมุด ซึ่งการท างานแบบประสานความร่วมมือและมุ่งเน้น
ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลางจะท าให้ห้องสมุดมีโจทย์ท่ีท้าทายและพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

 


