


    สำนักวิทยบริการ (สำนักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้) เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นพร้อมกับ

มหาวิทยาลัย ในปี 2507 และเป็นองค์กรที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีวิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ (Excellent Resources Center) เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนำของโลก จากทิศทางที่มหาวิทยาลัยที่อยากเห็น คือ ห้องสมุดเป็นเครื่องมือ

ทางยุทธศาสตร์ที่สำคัญที่สามารถผลักดันให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ 

พัฒนาไปสู่มหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนำของประเทศและอาเซียนได้ และเป็นแหล่งเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ เพื่อ

ผลักดันสำนักให้เป็นตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ ทางสำนักจึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์บริหารซึ่งแบ่งออกได้ผลักดันสำนักให้เป็นตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ ทางสำนักจึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์บริหารซึ่งแบ่งออกได้

เป็นทั้งหมด 5 ด้านด้วยกันได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและความรู้เพื่อสนับสนุน

การเรียนรู้ และการวิจัยเพื่อผลักดันให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยที่มีผลงานเป็นเลิศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็น

ศูนย์กลางความรู้ และบริการ เพื่อสนับสนุนการการผลิตบัณฑิตและการทำวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อความ

เป็นเลิศ   ยุทธศาสตร์ที่ 3เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย และคลังทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย   

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการบริการลูกค้าและการตลาดเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ   และ ยุทธศาสตร์ที่ 5

การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีคุณภาพ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์จะประกอบไปด้วยกลยุทธ์ที่สนับสนุน

ขับเคลื่อนให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณขับเคลื่อนให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ

    ผลการปฏิบัติงานตลอดปีงบประมาณ 2557 สำนักวิทยบริการได้ใช้ยุทธศาสตร์ต่างๆ 

ที่กล่าวมาแล้วนั้นเป็นหลักและมีกลยุทธ์เป็นตัวขับเคลื่อนจัดกิจกรรมที่ตอบสนองตามแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

ซึ่งตลอดปีที่ผ่านมามีกิจกรรมหรือแผนปฏิบัติงานรวมทั้งหมด 50 กิจกรรม นอกเหนือจากนั้น

ยังนำผลที่ได้มาใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อ

ตอบโจทย์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมให้ได้ผลสูงสุดต่อไป

                                                                                รองศาสตราจารย์วนิดา   แก่นอากาศ

                                                                                                   ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ                                                                                                   ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ
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ความเปนมาของ
สำนักวิทยบริการ

  สำนักวิทยบริการ (สำนักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)

จัดตั้งขึ้นพรอมกับการกอตั้งมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2507 โดย

อาศัยอาคารคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลเปนที่ทำการ

ชั่วคราว ในการจัดตั้งไดรับความชวยเหลือจากมหาวิทยาลัย

แมนิโตบา ประเทศแคนาดา จัดสงบรรณารักษชื่อ Mr. Derek R.Francis 

มาเปนที่ปรึกษา ตอมาป พ.ศ. 2509 มหาวิทยาลัยขอนแกน

ไดยายมาเปดทำการที่จังหวัดขอนแกนหอสมุดกลางจึงยายมาเปดทำการไดยายมาเปดทำการที่จังหวัดขอนแกนหอสมุดกลางจึงยายมาเปดทำการ

ที่อาคารชั้น 2 คณะวิศวกรรมศาสตร

  ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2511 อาคารหอสมุดกลาง (ปจจุบัน คือ 

สำนักงานอธิการบดี อาคาร 2) ไดสรางเสร็จดวยงบประมาณ

2.5 ลานบาท ในระยะแรกที่อาคารสรางเสร็จ คณะศึกษาศาสตร

มีความจำเปนดานสถานที่เรียนของนักเรียนโรงเรียนสาธิตคณะ

ศึกษาศาสตร จึงไดดัดแปลงอาคารหอสมุดกลางเปนสถานที่

เรียนชั่วคราว เปนเวลา 3 ปเศษ จนกระทั่งเดือนเมษายน พ.ศ. 2515 

สำนักงานหอสมุดกลางจึงไดยายมาเปดทำการที่อาคารดังกลาว

 มีฐานะเปนกองหองสมุด สังกัดสำนักงานอธิการบดี มีฐานะเปนกองหองสมุด สังกัดสำนักงานอธิการบดี

  ตอมา มหาวิทยาลัยขอนแกนเห็นความสำคัญที่จะจัดบริการกลาง

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน จึงไดรวมงานดานหองสมุดดาน

โสตทัศนศึกษา ดานผลิตเอกสาร และศูนยหนังสือไวดวยกัน และเริ่ม

โครงการจัดตั้ง “สำนักวิทยบริการ” เมื่อ พ.ศ. 2521 โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ

   1.   ดำเนินการจัดหาและใหบริการดานตำราเรียน วารสาร และวัสดุอื่นๆ 

เพื่อประกอบการเรียน การสอน และการวิจัย

   2. เปนแหลงกลางในการจัดหา การผลิต และการใหบริการ

ดานโสตทัศนศึกษา

   3. เปนแหลงกลางในการจัดพิมพ ตำราเรียน แบบฟอรม 

และเอกสารตางๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแกน

   4. เปนศูนยกลางในการจำหนายตำราเรียนและอุปกรณการ

ศึกษาอื่นๆศึกษาอื่นๆ
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   เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 ไดมีพระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งสำนักวิทยบริการ ในปเดียวกันนี้มหาวิทยาลัยไดจัดสราง

อาคารหอสมุดกลางหลังใหมเปนอาคาร 3 ชั้น ดวยงบประมาณ

12 ลานบาท พื้นที่ 4,032 ตารางเมตร เพื่ออำนวยความสะดวก

แกผูมาใชบริการและสามารถเปดใหบริการแกผูใชไดมากขึ้น 

เนื่องจากใกลกับหอพักนักศึกษาและเปนศูนยกลางของคณะ

ตางๆมากกวาอาคารหลังเกา โดยยายมาที่อาคารหลังใหมในเดือนตางๆมากกวาอาคารหลังเกา โดยยายมาที่อาคารหลังใหมในเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2524 พรอมทั้งเริ่มการดำเนินงานของฝายตางๆ

 ไดแก ฝายโสตทัศนศึกษา ฝายผลิตเอกสาร และฝายศูนยหนังสือ

    

   ในป พ.ศ. 2536 มหาวิทยาลัยไดจัดสรางอาคารหลังใหม

เพิ่มเติมขึ้นอีกหลังหนึ่ง เปนอาคาร 6 ชั้น พื้นที่ 10,494 ตารางเมตร 

ดวยงบประมาณ 45 ลานบาท โดยเชื่อมกับอาคารหลังแรก และตอมาในป 

พ.ศ. 2542 มหาวิทยาลัยไดกอสรางอาคาร

สารสนเทศเปนอาคาร 9 ชั้นขึ้น เพื่อเปนศูนยกลางในการ

บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกดาน โดยพื้นที่ชั้น 1-3 เปน

สวนการใหบริการสารสนเทศของหองสมุด อาคารสารสนเทศสวนการใหบริการสารสนเทศของหองสมุด อาคารสารสนเทศ

เริ่มดำเนินการกอสรางเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2542 ดวยงบ

ประมาณการกอสราง 121.817 ลานบาท ในเดือน มิถุนายน 2550

อาคารศูนยสารสนเทศดำเนินการกอสรางเสร็จเรียบรอยและใน

เดือนตุลาคม 2550 ไดดำเนินการยายพื้นที่การปฏิบัติงานและสวน

ของการใหบริการจากอาคาร 1 และอาคาร 2 มาที่อาคารศูนย

สารสนเทศชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 และชั้นที่ 3
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ยศยาดา สิทธิวงษ์

ศิรวดี อ้วนไตรเมธยา เสามะลี

จันทรรัตน สิทธิสมจินต์
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เป้าประสงค์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และความรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และการ

วิจัย เพื่อผลักดันให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยที่มีผลงานเป็นเลิศ

1.    มีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และความรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้สำาหรับคนยุคใหม่

2.  มีการประสานและร่วมมือกันทำางานของเครือข่ายทั้งในระดับชาติและนานาชาติเพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

ร่วมกัน

มาตรการ/กลยุทธ์ ที่จะผลักดันยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัล (Digital Collections) เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ การผลิตบัณฑิต 
การวิจัย และการบริการวิชาการ

oพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัล (Digital Collections) โดยจัดทำาระบบฐานข้อมูลในการจัดเก็บและ

การเข้าถึงให้มีประสิทธิภาพ

o  พัฒนาสื่อสารสนเทศดิจิทัล (Digital Contents) เพื่อการใช้งานออนไลน์ การแปลงสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีอยู่ให้เป็นไปตามกรอบ

มาตรฐาน และข้อกฎหมาย ให้อยู่ในรูปดิจิทัลและบาง resource สามารถเพิ่มคุณค่าในการใช้งานเมื่อถูกแปลงให้อยู่ในรูป 

Digital เช่น E-book Reader

o  พัฒนาระบบการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านอุปกรณ์สื่อสาร (Mobile Devices) ทุกรูปแบบ

o  วางแผนและจัดสรรงบประมาณเพื่อให้ได้ทรัพยากรสื่อดิจิทัลที่เป็นความต้องการของผู้รับบริการให้เพิ่มขึ้น

กลยุทธ์ที่ 2 การจัดหาทรัพยากร โดยใช้หลักการของ Ownership and Access

o  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกเพื่อการใช้งานทรัพยากร 

ที่คุ้มค่า โดยใช้หลักการของ Ownership and Access โดยวิเคราะห์ Utilisation ของ  resource ที่มีอยู่ในสำานักวิทยบริการ

และศึกษาความต้องการของผู้ใช้ พร้อมทั้งจัดหาทรัพยากรที่อยู่ใกล้เคียง และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานเพื่อให้เกิดการ

ร่วมมือและแลกเปลี่ยนทรัพยากร เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างคุ้มค่า

o  วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อจัดหาทรัพยากรและเครื่องมือที่สนับสนุนให้เกิดผลงานวิจัยที่มี

คุณค่าเพิ่มขึ้น
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กลยุทธ์ที่ 3 การบริหารจัดการสื่อสารเทศดิจิทัลให้ได้มาตรฐานและถูกต้องตามหลักกฎหมาย

o    พัฒนากรอบมาตรฐานการพัฒนาสื่อสารเทศดิจิทัล และการนำาไปใช้ให้ถูกต้องตามหลักกฎหมาย

o    ปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบการใช้งานสารสนเทศที่เหมาะสม และ สร้างระบบและกลไกการปกป้องทรัพย์สินทาง

ปัญญา

กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาคลังองค์ความรู้ ส่งเสริมและพัฒนาสถาบันให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

o   พัฒนาระบบบริหารและจัดการองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (KKU Knowledge)

o   ส่งเสริมการรักการอ่านสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Reading for Life Long Learning)

o   พัฒนาและให้บริการพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นศูนย์กลางความรู้ และบริการ เพื่อสนับสนุนการการผลิตบัณฑิตและการทำา

วิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อความเป็นเลิศ

เป้าประสงค์

1.   เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ และองค์ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก และรวดเร็ว 

2.   เป็นแหล่งรวมเครื่องมือ เพื่อการผลิตบัณฑิตและการทำาวิจัยของมหาวิทยาลัย

มาตรการ/กลยุทธ์ ที่จะผลักดันยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาระบบคลังความรู้ (Knowledge Portal) สนับสนุนการผลิตบัณฑิต

o   จัดหาทรัพยากรที่ตรงต่อความต้องการของหลักสูตร โดยจัดเวทีพบปะกับผู้บริหารหลักสูตรเพื่อรับความต้องการของ

ทรัพยากรที่สำาคัญในการผลิตบัณฑิต

o   พัฒนาระบบบูรณาการสื่อการเรียนการสอน และทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยรวบรวมสื่อการสอน 

ข้อสอบเก่า สไลด์ เอกสารประกอบการสอน หนังสือและตำาราที่แต่งโดยคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น

o   พัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการเข้าถึงข้อมูล 

(Information Literacy Training) หากแม้มีความพร้อมในด้านทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอต่อความต้องการแล้ว ทักษะ

การเข้าถึงสารสนเทศ การเข้าใจ การนำาไปใช้ก็เป็นสิ่งที่จำาเป็น ดังนั้นเป็นงานหนึ่งที่สำานักวิทยบริการ ต้องมีส่วนในการพัฒนา

ทักษะนี้ให้กับผู้รับบริการทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผู้รับบริการคนไทยและชาวต่างชาติ ให้ได้รับการบริการอย่างรวดเร็ว ได้อย่างทั่ว

ถึง
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กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบคลังความรู้ (Knowledge Portal) สนับสนุนการวิจัย

o   พัฒนาระบบบูรณาการผลงานวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่ ความเชี่ยวชาญงานวิจัย เพื่อส่งเสริมการอ้างอิงและการนำาไปใช้ 

(Citation Management System)

o   รวบรวมและสร้างเครื่องมือที่สนับสนุนการทำาวิจัย โดยรวบรวม จัดหาแหล่งทุน เครื่องมือ 

(Research Open Source Tool), เครื่องมือตรวจจับการคัดลอกผลงาน (Plagiarism)

o   พัฒนาระบบเสริมสร้างศักยภาพการวิจัยให้กับนักศึกษาและคณาจารย์โดยร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัยในการพัฒนาหลักสูตรร่วม

กันและจัดทำาระบบบริหารจัดการหลักสูตรที่สามารถสมัครได้ผ่านระบบออนไลน์ (Research Training Portal)

กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อความบันเทิง

o     พัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อความบันเทิง (Edutainment) โดยร่วมมือกับสำานักนวัตกรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ร่วมกันพัฒนา ITUNE-U(KKU) YouTube KKUChannel 

o    จัดหา ผลิตสื่อ และรูปแบบการบริการที่ให้ความบันเทิงเหมาะกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า

o    จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ (Creative Learning) เปิดพื้นที่เพื่อเอื้ออำานวยให้มีโอกาสในการเรียนรู้เพื่อ

ความคิดสร้างสรรค์ 

o    พัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อชีวิต (Inspirational Learning) สร้างมุมแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริม E-Q, M-Q และการใช้ชีวิตที่ชาญ

ฉลาด โดยร่วมมือประสานกับสำานักวิชาศึกษาทั่วไป โดยจัดหาทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้เพื่อชีวิต และจัดกิจกรรมส่งเสริมให้มี

ทักษะการเรียนรู้เพื่อชีวิต

กลยุทธ์ที่ 4 เป็นศูนย์กลางความรู้ของชุมชนและอาเซียน

o     เริ่มต้นการพัฒนาการรักการอ่าน และรักที่จะเรียนรู้ให้กับเด็กและเยาวชน ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้รับบริการที่สำาคัญที่เป็น

นักเรียนไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่เป็นหนึ่งในชุมชนที่สำาคัญของมหาวิทยาลัยหรือโรงเรียนอื่นๆใน

ชุมชน โดยพัฒนาห้องสมุดเยาวชน (Youth Library) เพื่อเปิดโอกาสให้ได้มีการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมกับวัยและพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้กับเด็กและเยาวชน 

o    จัดทำาระบบบริหารและจัดการองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานภายใน

และภายนอกได้เกิดการเรียนรู้

o    พัฒนาหอจดหมายเหตุดิจิทัล (Digital-Archive) เพื่อการเก็บรักษาองค์ความรู้ และสร้างกลไกการเข้าถึงทรัพยากรที่

สะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้

o    จัดหาทรัพยากรสารสนเทศพิเศษ เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น เช่น สารสนเทศอีสาน 

สารสนเทศเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน

o    เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสำานักวิทยบริการ ควบคู่กับการพัฒนาศิษย์เก่าโดยเปิดเวทีรับฟัง

ความเห็นและเปิดโอกาสให้กับศิษย์เก่าได้เข้ามารับบริการการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

o     การเปิดโอกาสให้ประเทศเพื่อนบ้านและสมาชิกในประชาคมได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและส่ง

เสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
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กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาระบบคลังความรู้ (Knowledge Portal) สนับสนุนการวิจัย

กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อความบันเทิง

o   เปิดโอกาสให้กับผู้ที่ไม่ได้รับโอกาสในการให้สามารถได้เข้าถึงสื่อการเรียนรู้เป็นสิ่งหนึ่งที่สำานักวิทยบริการสามารถมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาความรู้ให้กับชุมชน

o   พัฒนาแหล่งความรู้เพื่อผู้พิการ (Library for Disabilities) ขยายแหล่งเรียนรู้นอกจากผู้พิการทางสายตาแล้วยังมีผู้พิการด้าน

การรับฟัง และการเรียนรู้ให้มากยิ่งขึ้น

o   เตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่นในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในการได้รับข่าวสาร ข้อมูลพื้นฐาน 

วัฒนธรรม ภาษาเป็นสิ่งที่ควรส่งเสริมเพื่อสร้างความเข้าใจในการรองรับความร่วมมือที่จะเกิดขึ้น

กลยุทธ์ที่ 5  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการเป็นแหล่งเรียนรู้

o    พัฒนาห้องสมุดเสมือนเพื่อการใช้งานสารสนเทศออนไลน์ (Virtual Library) เพื่อสนับสนุนให้มีการเข้าถึงสารสนเทศผ่าน

อุปกรณ์สื่อสารไร้สาย ที่ผู้รับบริการสามารถยืมคืนได้

o    พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการให้บริการ โดยขยายช่องทางเครือข่ายสัญญาณไร้สาย (Wireless 

Access Point) โดยประสานความร่วมมือกับศูนย์คอมพิวเตอร์

o    ปรับปรุงและพัฒนาเวบไซต์ให้เข้าถึงง่ายและให้รองรับภาษาต่างประเทศที่เอื้อให้กลุ่มประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียนได้

มีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารและการบริการได้

o   ปรับปรุงกายภาพและภูมิทัศน์ โดยจัดสรรแบ่งโซนให้บริการให้เอื้อต่อสภาพการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน โดยแบ่งโซนการเรียนรู้ 

(Access-Meeting-Study) ให้เป็น 3 โซนดังนี้คือ 

     1) โซนพบปะ (Access Point): เป็นพื้นที่ให้ผู้รับบริการนัดพบ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิด มีกิจกรรมร่วมกัน สรรสร้างงาน

ความคิดร่วมกัน เป็นโซนจัดกิจกรรมที่สามารถใช้เสียงดังได้

     2) โซนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Meeting Point) เป็นพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้มีการจัดกลุ่ม แลกเปลี่ยน พูดคุย เรียนรู้ศึกษาร่วมกัน

ของผู้รับบริการ เป็นโซนจัดกิจกรรมที่สามารถใช้เสียงได้บ้างแต่อยู่ภายในแต่ละวงกลุ่มแลกเปลี่ยน

     3) โซนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Self-Study) เป็นพื้นที่ที่เงียบสงบ เหมาะสำาหรับการศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง

o   ขยายโอกาสการเรียนรู้แบบไม่จำากัด โดยให้บริการ 24 ชั่วโมง 7 วัน โดยจัดสรรพื้นที่ที่เหมาะสม และปลอดภัย มีการรักษา

ความปลอดภัย (Access-Control) เพื่อรองรับการให้บริการแบบ Open 

Access โดยอาศัยเทคโนโลยีในการป้องกันความปลอดภัยของผู้รับบริการและทรัพย์สิน

o    ลดขั้นตอนการบริการ โดยใช้เทคโนโลยีในการดึงเอาศักยภาพของบัตรสมาชิกในการเป็นบัตร Access and Utilize ในการ

ชำาระค่าบริการ การบริการด้วยตนเอง ในการสำาเนาเอกสาร การพิมพ์ การชำาระอัตราค่าธรรมเนียมการยืมคืน ได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว ง่ายต่อการตรวจสอบหนี้สิ้น โดยประสานความร่วมมือกับสำานักทะเบียนและประมวลผล ฝ่ายบริหารจัดการทรัพย์สิน 

และกองคลัง 

o    เปิดบริการเชิงรุกและส่งเสริมการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง (Resource Delivery) เป็นการผสมผสานการบริการ สารสนเทศ

เลือกสรรรายบุคคล (SDI) และบริการรับส่งทรัพยากรสารสนเทศ 

(Document Delivery) ให้เข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง

o    นำาเอาเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification) มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

o    พัฒนาเครื่องมือนวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมาพัฒนาระบบการให้บริการที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้รับบริการที่แตกต่างกันและให้ทั่วถึง
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย และคลังทรัพย์สินทางปัญญาของ

มหาวิทยาลัย

เป้าประสงค์

1.   เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยของมหาวิทยาลัย

2.  เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

มาตรการ/กลยุทธ์ ที่จะผลักดันยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาระบบส่งเสริมการให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยของมหาวิทยาลัย  

o    เปิดโอกาสการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้กับผู้รับบริการ ให้ได้รับข้อมูลจากหลายแหล่ง โดยนำาเอาเทคโนโลยี  

web service และการกำาหนดมาตรฐานข้อมูลข่าวสาร (meta data) ในการบูรณาการข่าวสารจากมหาวิทยาลัยและ 

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและประชาสัมพันธ์ให้กับผู้รับบริการอย่างทั่วถึง

o    ให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง ปัจจุบันพฤติกรรมของผู้รับบริการได้มีการเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ลูกค้าสามารถ

เข้ารับบริการผ่านอุปกรณ์สื่อสารและไร้สายในทุกรูปแบบ และเป็นการบริการเชิงรุก โดยพัฒนาการแจ้งเตือนข้อความผ่านอุปกรณ์

มือถือ (Email and SMS Notification) 

กลยุทธ์ที่ 2 เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ที่มหาวิทยาลัยสร้างขึ้น และจัดการทรัพย์สินทางปัญญาให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

o    ส่งเสริมการเก็บรักษาผลงานทางวิชาการและวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยและการนำาไปใช้ให้เกิดมูลค่าโดยพัฒนาระบบ

คลังเก็บสารสนเทศระดับสถาบัน (Institutional Repository) 

o    พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย โดยร่วมมือกับฝ่ายวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการ

ร่วมกับพัฒนาระบบและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ให้มีการนำาไปใช้ประโยชน์ให้มากยิ่งขึ้น

o    ส่งเสริมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยและเผยแพร่ความรู้เพื่อการอ้างอิงและการนำาไปใช้ (KKU Open Access) แนวคิด

การรวบรวมผลงานได้ถูกทดลองและดำาเนินการอย่างประสบความสำาเร็จมีให้เห็นในหลายมหาวิทยาลัยชั้นนำาไม่ว่าจะเป็น MIT, 

Stanford, Cambridge, Oxford, Imperial College ในการใช้มาตรฐาน Open Access ในการรวบรวมผลงานอาจารย์ด้าน

วิชาการ วิจัย เพื่อกระตุ้นการเข้าถึงและส่งเสริมการขยายฐานการนำาไปใช้ ซึ่งต้องร่วมมือกับบัณฑิตวิทยาลัย และฝ่ายวิจัยของ

มหาวิทยาลัย ในการผลักดันให้ผลงานของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มีเผยแพร่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานสากล และ

ได้รับการอ้างอิงและนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการบริการลูกค้าและการตลาดเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ

1. เข้าใจความต้องการของกลุ่มลูกค้าและตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ

2. มีระบบการตลาดและบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์และการนำาไปใช้ของทรัพยากรสารสนเทศ 

    องค์ความรู้และทรัพย์สินทางปัญญา

มาตรการ/กลยุทธ์ ที่จะผลักดันยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ที่ 1 การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

เป้าประสงค์

o     สร้างกลไกให้เกิดความรู้ความเข้าใจในความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่สำาคัญและจำาเป็นในการดำาเนินงานของ

องค์กร ซึ่งมีหลากหลายกลุ่ม และแต่ละกลุ่มลูกค้าก็มีความต้องการที่แตกต่างกัน เพื่อให้สามารถสร้างรูปแบบการบริการที่ตอบ

สนองต่อความต้องการที่แตกต่างกัน และดำาเนินการบริการให้เข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการได้ครอบคลุม เข้าใจพฤติกรรมการใช้งาน 

สามารถการดูแลและจัดการข้อร้องเรียนเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

o     การขยายกลุ่มผู้รับบริการ และการรักษาสถานภาพการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของผู้รับบริการกับองค์กร เป็นเรื่องจำาเป็น

ที่ต้องมีการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

o      สำารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอของผู้รับบริการทุกกลุ่มและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ครอบคลุมทุกด้าน เช่นด้าน

o     จัดเวทีพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับ ในการปรับปรุง

กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพในการบริการที่ดีขึ้น

กลยุทธ์ที่ 2 การตลาดและการบริการในเชิงรุก

o     วางแผนการตลาดเชิงรุก โดยสังเคราะห์จากข้อมูลลูกค้าในแต่ละกลุ่มพื้นที่และเป้าหมายที่แตกต่างกัน เพื่อขยายฐานการ

ตลาดของกลุ่มลูกค้าใหม่ให้เกิดเพิ่มขึ้น

o     กำาหนดคู่แข่งทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเปิดโอกาสการแข่งขัน และสร้างกระบวนการพัฒนาคุณภาพผลงานให้ดีขึ้น

o     จัดทำาระบบประชาสัมพันธ์ในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์

o     การส่งเสริมการให้บริการ ช่องทางการเข้าถึงผู้รับบริการคือการสร้างอัตลักษณ์องค์กร และการบริการที่ดี เมื่อไหร่ที่

ต้องการความช่วยเหลือด้านทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีคุณค่า ต้องนึกถึงสำานักวิทยบริการ

o     ปัจจุบันชุมชนบนสังคมออนไลน์เป็นชุมชนขนาดใหญ่ที่มีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว การประชาสัมพันธ์และ

การตลาดผ่านช่องทางนี้จะทำาให้สามารถขยายกลุ่มผู้รับบริการได้รวดเร็วขึ้น ทุกช่องทางไม่ว่าจะเป็น FACEBOOK, LETTER 

CAPITAL, LINKEDIN, RESEARCHGATE, FOURSQUARE,  INSTAGRAM, Flickr และ SNS อื่นๆ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีคุณภาพ

เป้าประสงค์

1.   มีระบบการบริหารที่มีความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์และเชื่อมโยงทุกพันธกิจและจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นผลงานที่เป็นเลิศ

2.   บุคลากรมีสมรรถนะและศักยภาพแบบมืออาชีพ ในการขับเคลื่อนสู่การบรรลุวิสัยทัศน์

3.   เป็นองค์กรต้นแบบแห่งการเรียนรู้ 

4.   มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ และการตัดสินใจ

มาตรการ/กลยุทธ์ ที่จะผลักดันยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ที่ 1 การบริหารจัดการองค์กรที่ดี 

o     สร้างระบบ/กลไก จัดการบริหารภายในองค์กร โดยยึดหลักธรรมาภิบาลการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อสร้างความเข้าใจ  

ความสามัคคี  และการทำางานร่วมกันของบุคคลในองค์กร

o     พัฒนาระบบคุณภาพการบริหารองค์กรให้สอดคล้องกับระบบคุณภาพมหาวิทยาลัย

o     ทบทวนวิธีการบริหารงบประมาณ และเงินรายได้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

o     สร้างกลไกการหารายได้เพิ่มเพื่อให้องค์กรสามารถเลี้ยงตนเองได้

o     บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานและกายภาพให้เหมาะสมต่อการใช้งานและให้มีประโยชน์การใช้งานสูงสุด

กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร

o     พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีจิตบริการ (Service Mind) ปรับทัศนคติ และส่งเสริมความเข้าใจในความต้องการของ

ลูกค้า เพื่อให้สามารถบริการได้เกินความคาดหมายของผู้รับบริการ

o     พัฒนาบุคลากรเพื่อคุณภาพงาน และสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ โดยมีแผนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ที่พิจารณาถึง Competency และส่งเสริมความสามารถด้านภาษาต่างประเทศให้มากยิ่งขึ้นเพื่อสามารถบริการผู้รับบริการ

ชาวต่างชาติ

o     สร้างระบบกลไกและส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนางาน และการปรับกระบวนการทำางานให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น

o      สร้างแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพบรรณารักษ์ศาสตร์ สารสนเทศแบบครบวงจร มหาวิทยาลัยขอนแก่นถือเป็นหนึ่ง

ในสถาบันที่ผลิตผลงานวิชาการและวิจัยที่เป็นเลิศในประเทศในระดับปริญญาตรี โท และเอก ด้านบรรณารักษศาสตร์ และ

สารสนเทศ การพัฒนาความร่วมมือกับหลักสูตรให้เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์นอกจากเป็นการช่วยเป็นส่วนหนึ่งในการผลิต

บัณฑิต อีกทั้งยังเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรควบคู่กันไป

o     ส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

o     สร้างสภาพแวดล้อมแห่งการทำางานที่เป็นสุข (Happy Workplace) สอดคล้องกับคำาขวัญของมหาวิทยาลัยในการให้
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คนในองค์กรมีสุขภาวะ สภาพการทำางานที่สะอาด ปลอดภัย เหมาะสมกับการทำางาน เป็นการสร้างความผูกพันให้มุ่งสู่ผลงานที่

สร้างคุณค่าให้กับผู้รับบริการ

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรต้นแบบแห่งการเรียนรู้

o      ส่งเสริมและสร้างกลไกการจัดการความรู้ในองค์กร เพื่อการพัฒนาบุคลากรและองค์กรและสามารถถูกนำาไปใช้และสามารถ

เผยแพร่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภายนอก

กลยุทธ์ที่ 4 การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

o     พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ (Corporate Resource Planning) เพื่อใช้บริการจัดการ

องค์กรในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ลูกค้า ผลการดำาเนินงานของบุคลากรและขององค์กร และการประกันคุณภาพ
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การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและความรู้เพื่อสนับสนุนการเรียน

รู้และสนับสนุนการวิจัยเพื่อผลักดันให้มหาวิทยาลัยเป็นสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยวิจัย

จัดบริการสารสนเทศเพื่อการอ้างอิงและวิจัย (Reference & Research Resources Service)

	 บริการสารสนเทศเพื่อการอ้างอิงและ

วิจัย	(Reference	&	Research	Resources	

Service)ปีงบประมาณพ.ศ.	2557	ประกอบ

ด้วยบริการ8	ประเภทได้แก่

	(1)	บริการตอบคำาถามเพื่อการอ้างอิงและวิจัย

	(2)	บริการวิเคราะห์การอ้างอิง	(Citation)	

	(3)	บริการสอนแนะนำาการสืบค้นแหล่ง		

						สารสนเทศและฐานข้อมูลเฉพาะสาขา

(4)	บริการแนะนำาการใช้โปรแกรมจัดการ	

					บรรณานุกรม

(5)	บริการตรวจสอบคำา	Journal	Impact	

					Factor	

(6)	บริการตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรม

(7)	บริการห้องศึกษาค้นคว้าและวิจัยได้มีการปรับปรุงห้องศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่ม	

					นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอาจารย์ให้สามารถใช้ห้องเพื่อการทำาวิจัยและเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วต่อการใช้

					บริการจึงได้มีการพัฒนาระบบการจองห้องศึกษาค้นคว้าและวิจัยเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถจองใช้ห้องปัจจุบัน

					สำานักวิทยบริการมีจำานวนห้องศึกษาค้นคว้าและวิจัยให้บริการทั้งหมด	33	ห้องโดยแบ่งเป็นห้องศึกษาเดี่ยว

					จำานวน	12	ห้องห้องกลุ่มตั้งแต่	5	คนขึ้นไปจำานวน	21	ห้องอยู่ภายในห้องอ่าน

(8)	การพัฒนาเนื้อหาสารสนเทศลงเว็บสนับสนุนการวิจัย	ได้แก่	

					Instruction	on	Web	และ	Library	Tour	On	Web	

1
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บริการพิเศษและบริการเชิกรุกให้กับกลุ่มนักวิจัย

	 สำานักวิทยบริการมียุทธศาสตร์หลักที่สำาคัญอย่างหนึ่งคือการเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศเพ่ือการ

เรียนการสอนและการวิจัยของประชาคมมหาวิทยาลัยขอนแก่นทั้งนี้เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์จึงได้

มีการบรรจุกลยุทธ์ต่างๆไว้ในแผนการปฏิบัติงานของสำานักวิทยบริการด้วยโดยเฉพาะกลยุทธ์การจัด

บริการสารสนเทศเพื่อการอ้างอิงและวิจัย	(Reference	&	Research	Resources	Service)	เพื่อมุ่งให้

บริการสำาหรับอาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้วยประโยชน์และความสำาคัญดังกล่าว

สำานักวิทยบริการจึงจัดโครงการบริการอบรมฐานข้อมูลเพ่ือการอ้างอิงและวิจัยแก่นักวิจัยอาจารย์

มหาวิทยาลัยขอนแก่นเพื่อให้เป็นโครงการนำาร่องในการสนับสนุนนักวิจัยโดยเฉพาะกลุ่มนักวิจัยใหม่ให้

สามารถใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบอกรับโดยสำานักวิทยบริการในการทำาวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลมากที่สุด
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จัดให้มีและเผยแพร่เครื่องมือที่ส่งเสริมงานวิจัยมหาวิทยาลัย 

	 “เพื่อตอบสนองต่อการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนำาระดับโลก	

สำานักวิทยบริการ	 (สำานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้)	 ได้จัดหำา

โปรแกรม	 TurnItIn	 เข้ามาใช้ในการตรวจสอบการคัดลอกข้อมูลและ

ผลงานทางวิชาการ	 (Plagiarism)	 ที่สามารถตรวจได้ทั้งเอกสารภาษา

อังกฤษและภาษาไทย	 โดยโปรแกรม	 TurnItIn	 เป็นเพียงเครื่องมือที่

ตรวจสอบความเหมือนกันของเอกสารกับเอกสารต้นฉบับ	 ซึ่งผู้ตรวจ

สอบต้องใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาว่า	ความซ้ำาซ้อนดังกล่าวเป็นผลมา

จากการคัดลอกข้อมูลหรือไม่	 นอกจากนี้	 การใช้งานโปรแกรมมีความ

ซับซ้อนในเรื่องของการอัพโหลดเอกสารไปเก็บยังคลังข้อมูลของระบบ	

TurnItIn	 ซึ่งเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและอาจส่งผลต่อการตรวจสอบ

เอกสารในคราวต่อไป	 จึงเป็นความจำาเป็นที่ผู้ใช้จะต้องได้รับการอบรม

ก่อนการใช้โปรแกรม”

	 อาจารย์	 และนักศึกษา	 ป.เอก	 สามารถสมัครขอสมาชิก	

Turnitinทางออนไลน์ได้ที่	 http://www.library.kku.ac.th	 เพื่อขอรับ	

Username/Password	 ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่	 เคาน์เตอร์

บริการสารสนเทศเพื่อการอ้างอิงและวิจัย	ชั้น	2	อาคารศูนย์สารสนเทศ	

สำานักวิทยบริการ	และหากต้องการอบรมหลักสูตรโปรแกรม	Turnitinส

ามารถดูกำาหนดการอบรมและสมัครเข้าอบรมทางออนไลน์ได้ที่http://

training.kku.ac.th/training/
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การจัดการข้อมูลการอ้างอิงผลงานวิจัย (Citation)
	 	 	 การอ้างอิงผลงานวิจัย	 (Citation)	 ของอาจารย์/นักวิจัยเป็นการบอกแหล่งที่มาของ

ข้อความที่ใช้อ้างอิงนั้น	 ใช้สำาหรับตรวจสอบ	 ยืนยัน	 ความถูกต้องเนื้อหา	 ดังนั้นการสืบค้นการอ้างอิง	 (Cita-

tion	 Searching)	 จากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ย่อมเป็นสิ่งที่สถาบันต่างๆ	 ต้องการ	 สำานักวิทยบริการได้รับ

มอบหมายจากมหาวิทยาลัยในการรายงานตัวชี้วัด	 จำานวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง	 (Citation)	 ใน	

refereed	journal	หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ	 เพื่อส่งต่อให้กับคณะ/หน่วยงาน	ดังนั้น	

การจัดการข้อมูลการอ้างอิงผลงานวิจัยนี้	 จะต้องเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลที่ประกอบด้วยคุณสมบัติ	 4	

ประการ	คือ	ความถูกต้อง	ความน่าเชื่อถือ	ความทันสมัยและความสามารถในการตรวจสอบได้

	 ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2557	สำานัก

วิทยบริการได้พัฒนาระบบการจัดการ

ข้อมูลการอ้างอิงผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง	

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออำานวยความสะดวก

ในการสืบค้นจำานวนการอ้างอิง	 (Citation)	

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์/นักวิจัย

มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 ในฐานข้อมูลระดับ

นานาชาติ:	 ฐานข้อมูล	 SCOPUS	 และจัด

ทำาข้อมูลการอ้างอิงผลงานทางวิชาการของ

อาจารย์/นักวิจัย	 ให้สืบค้นและรายงานผล

บนระบบเครือข่าย	intranet

การอ้างอิงผลงานวิจัย (Citation) 5 ปี ย้อนหลัง

Number	of	citation

(แสดงข้อมูลปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลัง	5	ปี)

2010 2011 2012 2013 2014

8,249 9,839 12,547 13,064 13,176

Number	of	paper	จำานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง	

(แสดงข้อมูลปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลัง	5	ปี)

2010 2011 2012 2013 2014

2,050 2,354 2,942 3,317 3,648
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	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2557สำานักวิทยบริการเป็นเจ้าภาพ	 จัดการอบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ

สืบค้น	โครงการพัฒนาเครือข่ายระบบห้องสมุดในประเทศไทย	(ThaiLIS)	ประจำาปี	2557	จัดโดย	สำานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา	(สกอ.)	กระทรวงศึกษาธิการ		โดยอบรมให้กับบุคลากรจากห้องสมุดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา	

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ระหว่างวันที่	24-27	กุมภาพันธ์	2557	จำานวน	2	รอบ	

	 สำานักวิทยบริการร่วมกับสำานักพิมพ์	 Springer	 ซึ่ง

เป็นสำานักพิมพ์ชั้นนำาของโลก	 ได้จัดสัมมนาวิชาการ	 เรื่อง	

Springer	Author	Workshop	2014	 (How	to	Writing	 in	

International	 Schoraly	 Journal	 :	 case	 study	 from	

Springer	Publishing,	focus	on	Humanities	and	Social	

Science)	

	 ในพุธที่	 24	กันยายน	2557	 เวลา	09.00-12.00	น.	

ณ	ห้องประชุมดอกคูน	ชั้น	อาคาร	1	 โดยไม่มีค่าใช้จ่าย	การ

สัมมนาน้ีจะเป็นประโยชน์ในการสนับสนุนข้อมูลการวิจัย	

และการเผยแพร่ตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ
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ศูนย์กลางความรู้ และบริการ เพื่อสนับสนุนการการผลิตบัณฑิตและ

การทำาวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อความเป็นเลิศ

	 	 สำ�นักวิทยบริก�รแต่งตั้งคณะกรรมก�รพัฒน�ทรัพย�กรส�รสนเทศ	 เพื่อจัดทำ�นโยบ�ยและ

แนวปฏิบัติในก�รพัฒน�ทรัพย�กรส�รสนเทศ	 อันจะก่อให้เกิดก�รดำ�เนินง�นที่บรรลุผล	 สำ�เร็จต�มวิสัยทัศน์

และพันธกิจของสำ�นักวิทยบริก�ร	ซึ่ง	ประกอบด้วย	วัตถุประสงค์ในก�รพัฒน�ทรัพย�กรส�รสนเทศ	หน่วยง�น

และผู้รับผิดชอบ	แหล่งงบประม�ณ	วิธีก�รจัดสรรเงิน	 งบประม�ณ	และประเภทของทรัพย�กรส�รสนเทศของ	

ห้องสมุด	มีก�รศึกษ�และกำ�หนดกลไก	รูปแบบ	และวิธีก�รต่�งๆ	เพื่อให้สำ�นักวิทยบริก�รได้รับหรือมีทรัพย�กร

ส�รสนเทศที่ได้ม�ตรฐ�นส�กล	มีคว�มทันสมัย	เป็นไปต�มหลักเกณฑ์และตัวชี้วัดคุณภ�พที่เหม�ะสม	ประกอบ

ด้วยก�รเสนอแนะจัดห�ใน	 6	 รูปแบบ	 ได้แก่	 ก�รเสนอแนะผ่�นท�งออนไลน์	 เสนอแนะเป็นล�ยลักษณ์อักษร

จ�กห้องสมุดไปยังคณะ/ส�ข�วิช�/กลุ่มวิช�	 ก�รเสนอแนะจ�ก	 สำ�นักพิมพ์/ร้�นค้�นำ�หนังสือไปให้คัดเลือก

หรือคัดเลือกจ�กง�นแสดงหนังสือหรือง�นประชุมสัมมน�ท�งวิช�ก�ร	 อ�จ�รย์คัดเสือกจ�ก	 ง�นแสดงหนังสือ

จ�กสำ�นักพิมพ์	ร้�นค้�	ง�นมหกรรมหนังสือ	 (Book	Fair)	ง�นประชุมสัมมน�	เสนอแนะด้วยตนเองที่ห้องสมุด	

และ	 บรรณ�รักษ์จัดซื้อพิจ�รณ�คัดเสือกทรัพย�กรส�รเทศต�มหลักสูตรก�รเรียนก�รสอน	 นอกจ�กนั้น	 คณะ

กรรมก�รยังทำ�หน้�ที่ร่วมกัน	พิจ�รณ�ทรัพย�กรส�รสนเทศเข้�ห้องสมุดด้วย

	 	 ในปีงบประม�ณ	 2557	 จัดห�ทรัพย�กรส�รสนเทศที่ตรงต�มคว�มต้องก�รและสอดคล้องกับ

หลักสูตรก�รเรียนก�รสอน	คิดเป็นร้อยละ	100	และมีค่�ใช้จ่�ยในก�รจัดห�ทรัพย�กรส�รสนเทศ	

2
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน (Information Resources Development)

ปี	2557

 ค่าวัสดุตำาราวารสารฐานข้อมูล  

	1.Book	 1,844,105.50

	2.Printed	Journal	 5,186,373.72

	3.Thai	Journal/Newspaper	 437,395.00

	4.Ebook/E-journal/E-Database	 7,7178,371.38

รวม 14,646,245.60
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ใช้ทรัพย�กรส�รสนเทศร่วมกันระหว่�งสถ�บัน	(Resource	Sharing)

					 เพื่อให้ก�รใช้ทรัพย�กรส�รสนเทศมีประสิทธิภ�พสูงสุด	 คุ้มค่�	 และ

ส�ม�รถประหยัดงบประม�ณในก�รจัดห�	 จึงเกิด	 คว�มร่วมมือระหว่�งหน่วย

ง�นต่�งๆ	 ทั้งภ�ยในและภ�ยนอก	 มห�วิทย�ลัยในด้�นก�รใช้ทรัพย�กรร่วมกัน	

ได้แก่

	 1.	ก�รยืมทรัพย�กรส�รสนเทศระหว่�งห้องสมุดทั้งในและต่�งประเทศ

	 2.	เครือข่�ยคว�มร่วมมือระหว่�งห้องสมุดสถ�บันอุดมศึกษ�	(ThaiLIS)

	 3.	เครือข่�ยคว�มร่วมมือระหว่�งห้องสมุดมห�วิทย�ลัยส่วนภูมิภ�ค							 

														(PULINET)

	 4.	ก�รบอกรับฐ�นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบภ�คี	(Consortium)

	 5.	 ก�รใช้ทรัพย�กรอื่นๆ	 ร่วมกันทั้งภ�ยในและภ�ยนอกมห�วิทย�ลัย 

					 ในปีงบประม�ณ	พ.ศ.	2557	สำ�นักวิทยบริก�รส�ม�รถประหยัดงบ 

ประม�ณในก�รจัดห�ทรัพย�กรส�รสนเทศ	 โดยก�รยืม	 ทรัพย�กรส�รสนเทศ

ระหว่�งห้องสมุด	 เป็นจำ�นวน	 275,500	 บ�ท	 และก�รบอกรับฐ�นข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์แบบภ�คีจ�ก	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รก�รอุดมศึกษ�	 ประม�ณ	

190	ล้�นบ�ท
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สำารวจและจำาหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศ (Weeding)

	 หนังสือพิมพ์ย้อนหลังซึ่งเป็นหนังสือเย็บเล่ม	ระหว่�งปี	พ.ศ.	2544-2556	จำ�นวน	13	ชื่อ	โดยจำ�หน่�ยแบบ

ชั่งกิโลกรัมๆ	ละ	3	บ�ท	เป็นเงินทั้งสิ้น	9,519.-		ต�มบันทึกที่	ศธ	0514.12/ว4206	ลงวันที่	30	กรกฎ�คม	2557	

	หนังสือพิมพ์ฉบับย้อนหลัง	ของห้องสมุดคณะวิศวกรรมศ�สตร์		จำ�หน่�ยแบบชั่งกิโลกรัม	จำ�นวน	102	กิโลกรัมๆ	

ละ	2	บ�ท	เป็นเงินทั้งสิ้น	204.-	(สองร้อยสี่บ�ทถ้วน)	ต�มบันทึกที่	ศธ	0514.12/ว	4311	ลงวันที่	4	สิงห�คม	2557

	หนังสือและว�รส�ร	ซึ่งเป็นหนังสือเก่�ที่ชำ�รุดม�ก	เนื้อหน้�ล้�สมัย	จำ�นวนเล่มซ้ำ�เกินคว�มจำ�เป็น	ว�รส�รเนื้อห�ล้�

สมัย			ต�มบันทึ่	ศธ	0514.12/6429		ลงวันที่	27	ตุล�คม	2557

			 หนังสือทั้งหมด	28,384		เล่ม

	 				 -บริจ�คให้มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏก�ฬสินธุ์	จำ�นวน	5,600		เล่ม

	 	 -บริจ�คให้ห้องสมุดวัดสุวรรณ�ร�ม	จังหวัดมห�ส�รค�ม	จำ�นวน	8,210		เล่ม

	 	 -ส่วนที่เหลือที่ต้องจำ�หน่�ยออก	จำ�นวน	13,460		เล่ม

	 ว�รที่ต้องจำ�หน่�ยออก	จำ�นวน		644		เล่ม		

บริการพื้นที่นั่งอ่านตลอด 24 ชั่วโมง ตลอด 7 วัน

	 ห้องสมุดคณะแพทยศ�สตร์ได้ขย�ยเวล�เปิด

ให้บริก�รเฉพ�ะพื้นที่นั่งอ่�น	 24	 ชั่วโมง	 โดยบริก�ร

นี้เกิดขึ้นจ�กก�รเสนอแนะของผู้รับบริก�รและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในคร�วที่ห้องสมุดฯ	 จัดสัมมน�คว�ม

ต้องก�รและคว�มค�ดหวังของผู้รับบริก�รและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย	เมื่อเดือนกุมภ�พันธ์	2557	ซึ่งข้อเสนอแนะ

ให้ห้องสมุดเปิดบริก�รพื้นที่นั่งอ่�น	 24	 ชั่วโมง	 เป็นข้อ

เสนอลำ�ดับต้นในหล�ยๆ	 ข้อเสนอแนะ	 ประกอบกับ

ท�งสโมสรนักศึกษ�คณะแพทยศ�สตร์	 ได้ทำ�บันทึกถึง

ห้องสมุดฯ	 เพื่อขอให้ห้องสมุดพิจ�รณ�เปิดให้บริก�ร

พื้นที่นั่งอ่�น	 24	 ชั่วโมง	 และพร้อมที่จะให้ก�รช่วย

เหลือห้องสมุดทุกอย่�ง	 เพื่อให้ส�ม�รถเปิดให้บริก�ร

ได้	 จนห้องสมุดฯ	 ส�ม�รถเปิดให้บริก�รบริก�รพื้นที่

นั่งอ่�น	24	ชั่วโมง	ตั้งแต่เดือนกรกฎ�คม	2557	และมี

พิธีเปิดอย่�งเป็นท�งก�รเมื่อวันที่	 25	 กันย�ยน	 2557	

โดยในระยะแรกจะเป็นก�รเปิดให้บริก�รทุกวันถึงเวล�	

24.00	น.	

	 ตั้งแต่เดือนกรกฎ�คม-กันย�ยน		2557	มีผู้ใช้

บริก�ร	7,820	คน	คว�มพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ	92.36	
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ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ บริการพื้นที่นั่งอ่าน 24 ชั่วโมง  (24 Hours Book)

	 ห้องสมุดคณะแพทยศ�สตร์ได้ขย�ยเวล�เปิดให้บริก�รเฉพ�ะพื้นที่นั่งอ่�น	 24	 ชั่วโมง	 โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้นักศึกษ�และคณ�จ�รย์มีสถ�นที่สะดวกและปลอดภัยสำ�หรับใช้เวล�ในก�รศึกษ�ค้นคว้�ต�มอัธย�ศัยใน

สภ�พที่เอื้อต่อก�รเรียนก�รสอนและก�รวิจัยได้อย่�งเต็มที่

	 โดยเริ่มเปิดให้บริก�รตั้งแต่เดือนสิงห�คม	 2557	 มีผู้ใช้บริก�ร	 4,575	 คน	 จ�กก�รสอบถ�มคว�มพึงพอใจ

ของผู้รับบริก�รเป็นร�ยบุคคลปร�กฏว่�ทุกคนมีคว�มพึงพอใจกับก�รขย�ยเวล�เปิดให้บริก�รเป็น	24	ชั่วโมง
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  Learning Space@ENLibrary

	 วันที่	7	สิงห�คม	2557	เวล�	13.39น.	ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศ�สตร์ได้จัดพิธีเปิด	Learning	Space@

ENLibrary	 มี	 รศ.ดร.สมนึก	 ธีระกุลพิศุทธิ์	 คณบดีคณะวิศวกรรมศ�สตร์	 เป็นประธ�นเปิด	 พร้อมทั้งคณะผู้

บริห�ร	 คณ�จ�รย์	 คณะวิศวกรรมศ�สตร์ให้เกียรติเข้�ร่วมเยี่ยมชมพื้นที่ก�รเรียนรู้ท�งวิศวกรรมศ�สตร์ที่ได้มี

ก�รปรับปรุงพื้นที่จ�กห้องอ่�นหนังสือ	 เป็นพื้นที่ก�รเรียนรู้ที่บริก�รทั้ง	 Mobile	 Zone	 ห้องศึกษ�ค้นคว้�กลุ่ม

ย่อย	 พื้นที่อ่�นต�มอัธย�ศัย	 โดยมีก�รปรับปรุงต�มนโยบ�ยก�รบริห�รง�นของ	 รศ.ดร.วนิด�	 แก่นอ�ก�ศ	 ผู้

อำ�นวยก�รสำ�นักวิทยบริก�ร	 ที่ให้ห้องสมุดของมห�วิทย�ลัยขอนแก่นทุกแห่งเป็นพื้นที่เพื่อก�รเรียนรู้อย่�ง

แท้จริง	 นอกเหนือจ�กก�รมีทรัพย�กรประเภทหนังสือ	 สื่อสิ่งพิมพ์เพียงอย่�งเดียว	 แต่เน้นก�รสร้�งบรรย�ก�ศ

ภ�ยในให้เป็นเสมือนห้องรับแขก	 หรือห้องนั่งเล่นภ�ยในบ้�น	 เพร�ะผู้รับบริก�รหลักของห้องสมุดส่วนใหญ่เป็น

คนรุ่นใหม่	ส�ม�รถอ่�นหรือห�ข้อมูลได้จ�กหล�กแหล่ง	ดังนั้นบทบ�ทของห้องสมุดจึงเปลี่ยนแปลงไปให้ใกล้ชิด

กับผู้ใช้บริก�รยิ่งขึ้น
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จัดมุมแหล่งเรียนรู้เฉพาะสาขาวิชาที่น่าสนใจ

TCDC มุมความรู้ด้านการออกแบบสู่ภูมิภาค (Thailand Creative & Design Center: TCDC)

	 แหล่งคว�มรู้ด้�นก�รออกแบบและคว�มคิดสร้�งสรรค์ใกล้ๆ	คุณ	miniTCDC	หรือโครงก�ร	“TCDC	สู่

ภูมิภ�ค”	คือบริก�รฉบับย่อส่วนของ	TCDC	ในรูปแบบของห้องสมุดเฉพ�ะด้�นก�รออกแบบ	พร้อมชั้นหนังสือ

บรรจุหนังสือกว่�	200	ร�ยก�ร	ที่จะผลัดเปลี่ยนไปทุกภ�คก�รศึกษ�เพื่อคว�มทันสมัยของข้อมูล	รวมถึงบริก�รฐ�น

ข้อมูลวัสดุและตัวอย่�งวัสดุ	ตลอดจนนิทรรศก�รขน�ดย่อม	ก�รจัดบรรย�ย	สัมมน�

	 โครงก�ร	miniTCDC	 เป็นคว�มร่วมมือระหว่�ง	TCDC	

กับสถ�บันอุดมศึกษ�ส่วนภูมิภ�ค	 13	 แห่ง	 เพื่อให้นักศึกษ�	

อ�จ�รย์	 นักออกแบบ	 และผู้ประกอบก�รในภูมิภ�คได้มี

โอก�สเข้�ถึงคว�มรู้ด้�นก�รออกแบบและคว�มคิดสร้�งสรรค์	

ตลอดจนสืบค้นข้อมูลวัสดุเพื่อก�รออกแบบและก�รพัฒน�

ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย	 รวมทั้งให้ประช�ชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมด้�นวิช�ก�รต่�งๆและชมนิทรรศก�รเคลื่อนที่ซึ่ง

หมุนเวียนไปยัง	 miniTCDC	 มห�วิทย�ลัยบูรพ�,	 มห�วิทย�ลัย

ร�ชภัฏเชียงร�ย,	 มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	 (จัดให้บริก�รที่

ห้องสมุดคณะสถ�ปัตยกรรมศ�สตร์),	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ

กำ�แพงเพชร,	 มห�วิทย�ลัยมห�ส�รค�ม,	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ

นครศรีธรรมร�ช,	 มห�วิทย�ลัยนเรศวร,	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ

เพชรบุรี,	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏภูเก็ต,	 มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏ

สงขล�,	มห�วิทย�ลัยอุบลร�ชธ�นี,	มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ช

มงคลอีส�นและมห�วิทย�ลัย

ร�ชภัฎนครปฐม	
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มุมอีส�นสนเทศ	(E-Sann	Information	Corner)

	 มุมอีส�นสนเทศ	 ให้บริก�รชี้แหล่งส�รสนเทศภูมิปัญญ�ท้องถิ่นอีส�น	 เชื่อมโยงข้อมูล	 (Link)	 กับเครือข่�ย

ส�รสนเทศอื่นๆ	 ผ่�นท�งเข้�-ออกข้อมูล	 (Gateway)	 และให้บริก�รฐ�นข้อมูลอีส�นสนเทศในรูปแบบก�รบริก�ร

ส�รสนเทศออนไลน์	 ซึ่งมีเนื้อห�เฉพ�ะท�งด้�นภูมิปัญญ�ท้องถิ่นอีส�น	 ผู้รับบริก�รส�ม�รถเข้�ถึงฐ�นข้อมูลอีส�น

สนเทศภ�คภ�ษ�ไทย	ได้ที่

	 http://esanwisdom.kku.ac.th/e-san	

และภ�คภ�ษ�อังกฤษได้ที่

	 http://esanwisdom.kku.ac.th/e-sane	

ห้องบริก�รของมุมอีส�นสนเทศจัดบริก�รอยู่ที่อ�ค�ร	2	ชั้น	2	ส�นักวิ	ทยบริก�ร
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ศูนย์ส�รสนเทศน�น�ช�ติ	(ARC	International	Information	Center:	ARC	IIC	)

	 	 ศูนย์ส�รสนเทศน�น�ช�ติ	(ARC-IIC)	ตลอดปีงบประม�ณ	2557	ได้ดำ�เนินก�รจัดกิจกรรมส่งเสริม

ก�รเรียนรู้ขึ้นอย่�งต่อเนื่อง	 เพื่อมุ่งเน้นให้นักศึกษ�	 บุคล�กรและผู้ที่สนจำ�ได้มีพื้นที่ในก�รเรียนรู้ด้�นภ�ษ�	 สังคม	

วัฒนธรรมและแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็น	 เพื่อเป็นก�รผลักดันยุทธศ�สตร์ระหว่�งประเทศเพื่อรองรับประช�คม

อ�เซียนที่กำ�ลังจะม�ถึง	

	 	 มีก�รจัดกิจกรรมตลอดทั้งปี	จัดทุกวันพุธ	เวล�	14.00-16.00	น.	เป็นก�รสนทน�แบบแลกเปลี่ยน

เรียนรู้	 พูดคุยในเรื่องที่ผู้เข้�ร่วมกิจกรรมสนใจ	 โดยได้รับคว�มอนุเคร�ะห์วิทย�กรอ�ส�ช�วต่�งประเทศ	 AJ.James	

H	Redd	Jr.	ผู้มีสิทธิ์เข้�ร่วมกิจกรรมได้แก่	นักเรียน	นักศึกษ�	และผู้สนใจทั่วไป
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แหล่งเรียนรู้ด้�นประวัติศ�สตร์มห�วิทย�ลัยขอนแก่น

		 KKU	Digital	Archives	:	ฐ�นข้อมูลจดหม�ยเหตุมห�วิทย�ลัยขอนแก่น		

	 	 ฐ�นข้อมูลจดหม�ยเหตุมห�วิทย�ลัยขอนแก่น	

พัฒน�โดยซอฟต์แวร์	 Omeka	 ซึ่งเป็น	 Open	 Source	 Software	

ส�ม�รถปรับก�รแสดงผลอัตโนมัติ	 รองรับก�รใช้ง�นผ่�น	 Smart-

phone	Tablet	ทุกขน�ดหน้�จอ	(Responsive	Web	Design)	ข้อมูล

ที่จัดเก็บได้แก่	 1.ภ�พถ่�ย	 พ.ศ.2509-2534,	 2.เอกส�รก�รประชุม

สภ�มห�วิทย�ลัย	พ.ศ.2510-2546,	3.เอกส�รก�รประชุมคณบดี	พ.ศ.	

2516-2544	รวมทั้งสิ้นม�กกว่�	10,000	ไฟล์	ฐ�นข้อมูลช่วยในก�รจัด

เก็บและสืบค้นได้อย่�งรวดเร็ว	ผู้ใช้ไม่ต้องเดินท�งม�ที่หอจดหม�ยเหตุ	

ลดก�รชำ�รุดจ�กก�รใช้ง�นต้นฉบับ									

เข้าชมได้ที่ http://kkuir.kku.ac.th:82/omeka/
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  Timeline จดหมายเหตุ ความทรงจำา

	 Timeline	 จดหม�ยเหตุ	 คือก�รจัดแสดงข้อมูลเหตุก�รณ์ในรูปแบบมิติเวล�	 โดย

ใช้	 Web	 Application	 เพื่อเผยแพร่ข้อมูลแบบ	 Online	 Interactive	 ส�ม�รถใส่ภ�พ	 วีดิโอ	

ประกอบเหตุก�รณ์	 และออกแบบหน้�เว็บได้ต�มต้องก�ร	 ส�ม�รถดูได้จ�ก	 Mobile	 Device	

ทุกประเภท	เรื่องที่นำ�เสนอได้แก่	“Our	Dad	at	KKU:	ใต้ร่มพระบ�รมี”	และ	“35	ปีสำ�นักวิทย

บริก�ร	50	ปี	มห�วิทย�ลัยขอนแก่นแห่งก�รอุทิศเพื่อสังคม”		

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	ปี	2557	มห�วิทย�ลัยขอนแก่นได้ครบรอบ	50	ปี	แห่งก�รสถ�ปน�		มีเหตุก�รณ์เรื่องร�วต่�งๆที่เป็น

ประวัติศ�สตร์สำ�คัญของมห�วิทย�ลัย	 	 ท�งกลุ่มภ�รกิจพิพิธภัณฑ์และหอจดหม�ยมีหน้�ที่จัดเก็บ	 	 รวบรวม	 	 และ

เผยแพร่ข้อมูลจดหม�ยเหตุ	 เพื่อก�รศึกษ�	ค้นคว้�	และสร้�งคว�มภ�คภูมิใจให้กับศิษย์เก่�	ศิษย์ปัจจุบัน	ตลอดจน

บุคล�กรทุกคน	ท�งกลุ่มภ�รกิจฯจึงได้เรียบเรียงข้อมูลและบอกเล่�เหตุก�รณ์สำ�คัญต่�งๆในรูปแบบ	Timeline	เพื่อ

ให้เข้�ใจง่�ย	มองเห็นพัฒน�ก�รคว�มเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนจ�กอดีตถึงปัจจุบัน	
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บริการพิเศษและบริการเชิงรุกเพื่อการเรียนการสอน

	 ก�รจัดบริก�รเชิงรุกเป็นกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริก�รได้เข้�ถึงและใช้ประโยชน์จ�กทรัพย�กรส�รสนเทศรวม

ทั้งบริก�รต่�งๆ	 ของห้องสมุดได้อย่�งทั่วถึงและคุ้มค่�	 ก�รจัดบริก�รเชิงรุกในปีงบประม�ณ	 พ.ศ.	 2557	 ประกอบด้วย

บริก�ร	10	ประเภท	ร�ยละเอียดดังนี้	

	 1.		บริก�รจัดส่งส�รสนเทศเลือกสรรร�ยบุคคล	(SDI)	

	 2.		บริก�รแจ้งผลก�รห�หนังสือไม่พบ	

	 3.		บริก�รแจ้งเตือนก่อนครบกำ�หนดส่งคืนทรัพย�กรที่ยืมท�งอีเมล์	

	 4.		บริก�รแจ้งรับก�รจองท�งอีเมล์	

	 5.		บริก�รทวงท�งอีเมล์	

	 6.		บริก�รจัดส่งหนังสือเอกส�รภ�ยในมห�วิทย�ลัย	(Fast	DD)	

	 7.		บริก�รบรรณ�รักษ์พบนักวิจัย	

	 8.		KKU	Road	show	เพื่อแนะนำ�ก�รใช้บริก�ร	

	 9.	บริก�รท่�นถ�มเร�ตอบ	(Ask	a	librarian)	

	 10.	บริก�รเชิงรุกเพื่อส่งเสริมก�รใช้บริก�รและส่งเสริมก�รเรียนรู้	จำ�นวน	7	กิจกรรม	ได้แก่	กิจกรรม	Check	in	

กิจกรรม	Creative	กิจกรรม	Photo	Report	กิจกรรมเพลงหว�นย�มเย็น	กิจกรรมว�ดภ�พระบ�ยสี
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KKU	Library	RoadShow	

	 จัดเมื่อวันที่	 1	 ตุล�คม	 2556	 -	 30	 กันย�ยน	 2557	 จำ�นวนครั้งที่จัด

กิจกรรม	9	ครั้ง	กลุ่มเป้�หม�ยได้แก่	นักศึกษ�	อ�จ�รย์	และบุคล�กรมห�วิทย�ลัย

ขอนแก่น	 มีจำ�นวนผู้เข้�ร่วมทั้งสิ้น	 940	 คน	 คิดเป็นร้อยละคว�มพึงพอใจ	 92.20	

ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อข้อมูลนำ�เสนอโดยใช้ต�ร�งพร้อมแผนภ�พประกอบคำ�อธิบ�ย

ต�มลำ�ดับ	ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลปร�กฏต�มต�ร�ง	โดยมีร�ยละเอียดดังนี้ 

 

	 สรุปผลก�รจัด	KKU	Library	Road	Show

นำ�เสนอข้อมูลสถ�นภ�พของผู้ตอบแบบสอบถ�มในด้�นประเภทของผู้ตอบ

แบบสอบถ�ม	และเพศ	โดยก�รห�ค่�ร้อยละ	ดังปร�กฏในต�ร�งต่อไปนี้	

	 บริก�ร	KKU	Library	Road	Show	มีผู้เข้�ร่วมจำ�นวนทั้งสิ้น	940	คน	เมื่อจำ�แนกต�มข้อมูลสถ�นะภ�พของผู้ตอบแบบ

ประเมินพบว่�	 เป็นนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรีม�กที่สุด	 จำ�นวน	 788	 	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 83.83	 รองลงม�คือนักศึกษ�ระดับ

บัณฑิตศึกษ�	จำ�นวน		114		คน	คิดเป็นร้อยละ	12.13เป็นอ�จ�รย์และบุคล�กรน้อยที่สุดเป็นจำ�นวนเท่�กันคือ	19	คน	คิดเป็น

ร้อยละ	2.02	
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แสดงจำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถ�มจำ�แนกต�มประเภทของผู้เข้�ร่วม

แสดงผู้เข้�ร่วมแยกต�มคณะ/หน่วยง�น

	 KKU	Library	Road	Show	มีผู้เข้�ร่วมมีจำ�นวนทั้งสิ้น	940	คน	เมื่อจำ�แนกต�มข้อมูลคณะ/หน่วยง�นของ

ผู้ตอบแบบประเมินพบว่�	คณะศึกษ�ศ�สตร์เข้�ร่วมม�กที่สุด	จำ�นวน	604	คน	คิดเป็นร้อยละ	64.26	รองลงม�คือ

คณะสัตวแพทยศ�สตร์	จำ�นวน	95	คน	คิดเป็นร้อยละ	10.11	น้อยที่สุดคือคณะวิทย�ก�รจัดก�รมีจำ�นวน	6	คน	คิด

เป็นร้อยละ	0.64	
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	 คณะวิทย�ก�รจัดก�รมีคว�มพึงพอใจม�กที่สุด	จำ�นวน	95	คน	คิดเป็นร้อยละ	97.27	รองลงม�คือคณะ

วิทย�ศ�สตร์	จำ�นวน	16	คน	คิดเป็นร้อยละ	93.98	น้อยที่สุดคือคณะเกษตรศ�สตร์มีจำ�นวน	94	คน	คิดเป็นร้อยละ	

86.90

	 จ�กก�รสำ�รวจพบว่�ผู้ตอบแบบประเมินเห็นว่�เป็นที่มีประโยชน์ต้องก�รให้มีกิจกรรมนี้อีกในอน�คต	มี

คว�มพอใจในภ�พรวมของท่�นต่อก�รดำ�เนินกิจกรรม	และมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	เพิ่มช่องท�งเข้�-ออกห้องสมุด	และ	ปรับปรุงประตูท�งเข้�-ออก	สแกนย�ก	ประตูแคบ

	 2.	เพิ่มพื้นที่บริก�ร	24	ชั่วโมง	ที่นั่งอ่�นไม่เพียงพอ

	 3.	ว�รส�รอิเล็กทรอนิกส์ไม่ตรงกับคว�มต้องก�ร	และตัดว�รส�รที่ใช้บ่อยออกไป	

	 4.	เพิ่มจำ�นวนหนังสือให้ม�กขึ้น	และตรงกับคว�มต้องก�รม�กขึ้น

	 5.	ควรเปิดบริก�รพื้นที่	24	ชั่วโมง	เฉพ�ะช่วงที่นักศึกษ�มีก�รสอบ

	 6.	ควรศึกษ�วิจัยเรื่องคว�มคุ้มทุนของก�รเปิดบริก�รพื้นที่	24	ชั่วโมง	และนำ�ม�เทียบสัดส่วนกับก�รซื้อ

หรือตัดฐ�นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ออกไป
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		 Check-In@KKU	Library

	 จัดกิจกรรมตลอดทั้งปีงบประม�ณ	 2557	 ผู้มีสิทธิ์

เข้�ร่วมกิจกรรมได้แก่	 นักเรียน	 นักศึกษ�	 และผู้สนใจทั่วไป	

รูปแบบโครงก�รคือจัดสถ�นที่ให้ผู้ใช้บริก�รห้องสมุดได้ถ่�ย

ภ�พและโพสต์ลงเฟสบุ๊คชื่อ	 www.facebook.com/checki-

natkkulib	 เพื่อส่งเสริมก�รใช้พื้นที่ของสำ�นักวิทยบริก�รให้

นักศึกษ�ได้แสดงออก	 เพื่อสนับสนุนก�รพัฒน�ศักยภ�พของ

นักศึกษ�ให้เป็นผู้มีคว�มคิดสร้�งสรรค์และมีคว�มส�ม�รถ

ในก�รแสดงออกในที่ส�ธ�รณะ	 และทำ�ให้สำ�นักวิทยบริก�รมี

ภ�พลักษณ์ที่ดี	เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศที่มีกิจกรรมหล�กหล�ย	

ทำ�ให้ห้องสมุดมีชีวิตและสนับสนุนพันธกิจด้�นก�รผลิตบัณฑิต

ที่พึงประสงค์ของมห�วิทย�ลัยผู้เข้�ร่วมโครงก�รมีจำ�นวนทั้ง

สิ้น	433	คน	
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		 Creative	Art@KKU	Library	

	 จัดเมื่อวันที่	 18-20	 สิงห�คม	 2557	 กลุ่มเป้�หม�ยได้แก่	

นักเรียน	 นักศึกษ�	 และผู้สนใจทั่วไป	 มีจำ�นวนผู้เข้�ร่วมโครงก�รทั้งสิ้น	

681คน	 ได้รับแบบประเมินคืนม�ทั้งสิ้น	 172	 คน	 คิดเป็นร้อยละคว�ม

พึงพอใจ	 85.10	 ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อข้อมูลนำ�เสนอโดยใช้ต�ร�งพร้อม

แผนภ�พประกอบคำ�อธิบ�ยต�มลำ�ดับ	

	 โครงก�รส่งเสริมก�รเรียนรู้แบบสร้�งสรรค์เปิดพ้ืนที่เพ่ืออำ�นวยให้มี

โอก�สในก�รเรียนรู้เพื่อคว�มคิดสร้�งสรรค์	 (Creative	 Learning):	 โครงก�ร	

Creative	Art@KKU	Library	มีผู้เข้�ร่วมโครงก�รมีจำ�นวนทั้งสิ้น	172	คน	 เมื่อ

จำ�แนกต�มข้อมูลสถ�นะภ�พของผู้ตอบแบบประเมินพบว่�	 เป็นนักเรียนม�ก

ที่สุด	จำ�นวน	165	คน	คิดเป็นร้อยละ	95.93	รองลงม�คือครู/อ�จ�รย์	จำ�นวน	4	

คน	คิดเป็นร้อยละ	2.33	เป็นบุคล�กรท�งก�รศึกษ�และประช�ชนน้อยที่สุดเป็น

จำ�นวนเท่�กันคือ	0	คน	คิดเป็นร้อย0
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แสดงจำ�นวนและร้อยละของผู้เข้�ร่วม

	 ผู้เข้�ร่วมโครงก�รส่วนใหญ่สังกัดโรงเรียนมัธยม	มีจำ�นวนม�กที่สุด	82	คน	คิดเป็นร้อยละ	59.42	รองลงม�เป็นโรงเรียน

ประถม	จำ�นวน	54	คน	คิดเป็นร้อยละ	39.13	
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Photo Story@KKU Library

	 สำ�นักวิทยบริก�ร	 (สำ�นักหอสมุดและทรัพย�กรก�รเรียนรู้)	 มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	 ได้จัดโครงก�ร	 Photo	

Story@KKU	Library	โดยมีกลุ่มเป้�หม�ย	คือ	นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยขอนแก่นทุกระดับ	จ�กก�รจัดโครงก�รพบว่�

ผู้เข้�ร่วมกิจกรรมมีจำ�นวน	814	คน	เป็นผู้ชมนิทรรศก�ร	จำ�นวน	773	คน	เป็นผู้เข้�ร่วมฟังบรรย�ยพร้อมส�ธิตก�ร

ถ่�ยภ�พจำ�นวน	41	คน	ร้อยละคว�มพึงพอใจ	88.20	ซึ่งรูปแบบก�รจัดกิจกรรม	ได้แก่

	 1.บรรย�ยพร้อมส�ธิตเทคนิคก�รถ่�ยภ�พขั้นพื้นฐ�น	โดย	ดร.	ภัทร์	คชภักดี	อ�จ�รย์จ�กวิทย�ลัยน�น�ช�ติ	

และ	อ.	กิตติสันต์	ศรีรักษ�	อ�จ�รย์จ�กคณะศิลปกรรมศ�สตร์	มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	วันที่	23	กันย�ยน	2557

	 2.จัดแสดงนิทรรศก�รผลง�นภ�พถ่�ยที่ส่งเข้�ประกวดบริเวณโถงท�งเข้�อ�ค�รศูนย์ส�รสนเทศ	 วันที่	 22	

กันย�ยน	–	15	ตุล�คม	2557
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	 โครงก�รส่งเสริมก�รเรียนรู้แบบสร้�งสรรค์เปิดพื้นที่เพื่ออำ�นวยให้มีโอก�สในก�รเรียนรู้เพื่อคว�มคิด

สร้�งสรรค์	 (Creative	Learning):	 โครงก�ร	Photo	Story@KKU	Library	 	มีผู้ตอบแบบสอบถ�มจำ�นวนทั้ง

สิ้น	41	คน	เมื่อจำ�แนกต�มข้อมูลสถ�นะภ�พของผู้ตอบแบบประเมินพบว่�	เป็นนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรีม�ก

ที่สุด	จำ�นวน	26	คน	คิดเป็นร้อยละ	63.41	รองลงม�คือบุคล�กร	จำ�นวน		13		คน	คิดเป็นร้อยละ	31.71	เป็น

อ�จ�รย์	จำ�นวน	2	คน	คิดเป็นร้อยละ	4.88	และน้อยที่สุดเป็นนักศึกษ�ระดับบัณฑิตศึกษ�จำ�นวน	0	คน	คิด

เป็นร้อยละ	0	
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กิจกรรมเพลงหวานยามเย็น

	 สำ�นักวิทยบริก�ร	ได้จัดโครงก�รพัฒน�แหล่ง

เรียนรู้เพื่อชีวิตสร้�งมุมแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริมก�ร

ใช้ชีวิตที่ช�ญฉล�ด	โดยร่วมมือกับสำ�นักวิช�ศึกษ�

ทั่วไป	(Inspirational	Learning)	:	กิจกรรมเพลงหว�น

ย�มเย็น	ระหว่�งวันที่	18	พฤศจิก�ยน-2	ธันว�คม	

2556	กลุ่มเป้�หม�ยได้แก่	นักเรียน	นักศึกษ�	และผู้

สนใจทั่วไป	จัดกิจกรรม	ณ	ล�นด้�นหน้�อ�ค�รศูนย์

ส�รสนเทศ

ถ่ายทอดสดการแข่งขันฟุตบอลโลก 2014

	 กิจกรรม	ถ่�ยทอดสดก�รแข่งขันฟุตบอลโลก	2014	ทุกนัด	ทุกแมตช์	ณ	โถงอ�ค�รศูนย์ส�รสนเทศ	สำ�นัก

วิทยบริก�ร	 มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	 ระหว่�งวันที่	 13	 มิถุน�ยน	 –	 18	 กรกฎ�คม	 2557	 กลุ่มเป้�หม�ย	 นักศึกษ�	

อ�จ�รย์	บุคล�กรมข.	และผู้สนใจทั่วไป	มีผู้เข้�ร่วมกิจกรรม	356	คน	ร้อยละคว�มพึงพอใจ	ร้อยละ	86
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กิจกรรมภาษาพาเพลิน 

	 กิจกรรมภ�ษ�พ�เพลิน	จัดขึ้นระหว่�งวันที่	

17	มีน�คม-1	เมษ�ยน	2557	ผู้มีสิทธิ์เข้�ร่วมกิจกรรม

คือนักเรียนทั่วไป	ระดับประถมศึกษ�ปีที่	3-6	จำ�นวน	

25	คน	ผู้เข้�ร่วมกิจกรรมมีจำ�นวน	37	คน	

กิจกรรมว�ดภ�พระบ�ยสี	 จัดขึ้นระหว่�งวันที่	 2-4		

เมษ�ยน	 2557	 ผู้มีสิทธิ์เข้�ร่วมกิจกรรมคือนักเรียน

ทั่วไป	ระดับประถมศึกษ�ปีที่	3-6	จำ�นวน	25	คน	ผู้

เข้�ร่วมกิจกรรมมีจำ�นวน	34	คน	รวม	2	กิจกรรม	มี

ผู้เข้�ร่วมทั้งสิ้น	71	คน	คิดเป็นร้อยละ	87	และร้อย

ละคว�มพึงพอใจร้อยละ	100
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	 สัปด�ห์วันวิทย�ศ�สตร์	กิจกรรม	Check-In@KKU	Library	จัดขึ้นระหว่�งวันที่	18-20	สิงห�คม	2557	

กลุ่มเป้�หม�ย	คือ	นักศึกษ�	อ�จ�รย์	บุคล�กรห�วิทย�ลัยขอนแก่น	และบุคคลทั่วไป	ผู้เข้�ร่วมกิจกรรมมีจำ�นวน	

1,891	คน	ร้อยละคว�มพึงพอใจในก�รจัดกิจกรรม	87.64

		 กิจกรรมฉ�ยภ�พยนตร์กลุ่มเป้�หม�ย		

นักเรียน	นักศึกษ�	ครู	บุคล�กรท�งก�รศึกษ�	

อ�จ�รย์	และผู้สนใจทั่วไป	จำ�นวนผู้เข้�ร่วมกิจกรรม	

392	คน		ร้อยละคว�มพึงพอใจ	89.52	
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ส่งเสริมทักษะการค้นหาสารสนเทศ IL: TRAINING ONLINE

	 เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้รับบริก�รเข้�ถึงทรัพย�กรส�รสนเทศและ

บริก�รของห้องสมุดตลอดจนรู้จักเครื่องมือค้นห�	 วิธีก�รใช้เครื่องมือ	 และ

ส�ม�รถใช้เครื่องมือในก�รค้นห�ทรัพย�กรส�รสนเทศที่ห้องสมุดจัดให้บริก�ร

ได้อย่�งถูกต้องและมีประสิทธิภ�พยิ่งขึ้น	 ในปีงบประม�ณ	 พ.ศ.	 2557	 มี

นักศึกษ�ที่ได้รับก�รส่งเสริมทักษะก�รค้นห�ส�รสนเทศ	 จำ�นวน	 8,016	 คน	

และสำ�นักวิทยบริก�รยังได้พัฒน�ระบบก�รลงทะเบียนเข้�อบรม	 เข้�ถึงได้ที่	

http://training.kku.ac.th/training	และมีหลักสูตรทั้งภ�ษ�ไทยและหลักสูตร

น�น�ช�ติบรรย�ยเป็นภ�ษ�อังกฤษ	 โดยจะจัดอบรมต�มหลักสูตรที่ห้องสมุด

จัดให้บริก�รประจ�ภ�คก�รศึกษ�	 และจัดอบรมต�มคำ�ขอของผู้รับบริก�รหรือ

คณะ/หน่วยง�น	/ภ�ควิช�ต่�งๆ	ภ�ยในมห�วิทย�ลัยขอนแก่นที่ร้องขอม�	โดย

มีหลักสูตร	จำ�นวน	8	หลักสูตร	ดังนี้

1.	 ก�รค้นห�ทรัพย�กรห้องสมุดด้วย	WebOPAC

2.	 ก�รใช้ฐ�นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส�ข�มนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์

3.	 ก�รใช้ฐ�นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส�ข�วิทย�ศ�สตร์สุขภ�พ

4.	 ก�รใช้ฐ�นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส�ข�วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยี

5.	 ก�รจัดก�รร�ยก�รบรรณ�นุกรมด้วยโปรแกรม	Zotero

6.	 ก�รใช้โปรแกรม	Turnitin	เพื่อตรวจสอบและป้องกันก�รคัดลอกผลง�นวิช�ก�ร	(Plagiarism)

7.	 อบรมก�รใช้ฐ�นข้อมูล	โดยตัวแทนบริษัทฯ

8.	 อบรมส�ธิตก�รใช้ฐ�นข้อมูล
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บริการจองห้องศึกษาค้น คว้าวิจัย ผ่านระบบ ONLINE

	 สำ�นักวิทยบริก�ร	 สนับสนุนก�รเรียนก�รสอน	 และก�รศึกษ�

ค้นคว้�วิจัย	เพื่อให้ส�ม�รถเข้�ถึงส�รสนเทศและแหล่งก�รเรียนรู้ต่�งๆ	ได้

อย่�งมีประสิทธิภ�พ	 ดังนั้นเพื่อเป็นก�รสนับสนุน	 ให้ผู้ใช้บริก�รส�ม�รถ

เข้�ถึงแหล่งข้อมูล	และใช้บริก�รจองห้องศึกษ�ค้นคว้�วิจัยได้อย่�งสะดวก	

ผ่�นระบบ	ONLINE	โดยผู้ใช้บริก�รส�ม�รถจองห้องศึกษ�ค้นคว้�วิจัยล่วง

หน้�ได้	1	วัน	มีทั้งห้องศึกษ�แบบกลุ่มย่อย	และแบบเดี่ยว	ส�ม�รถเข้�ไป

จองได้ที่	http://www.library.kku.ac.th/booking

บริการ TABLET (Mobile Access to Digital Collections)

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีส�รสนเทศ	มีบทบ�ทสำ�คัญในก�รประยุกต์ใช้ง�น

และพัฒน�ศักยภ�พด้�นบริก�รของห้องสมุด	 และหน่วยบริก�รส�รสนเทศ

ต่�งๆ	 ดังจะพบเห็นจ�กลักษณะก�รให้บริก�รส�รสนเทศ	 และพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริก�รที่เปลี่ยนแปลงไป	 ห้องสมุดจึงต้องปรับตัวให้ทันสมัย	 ส�ม�รถ

นำ�เทคโนโลยีส�รสนเทศที่เหม�ะสมม�จัดก�รคว�มรู้เพื่อก�รถึงข้อมูลได้

อย่�งสะดวก	 รวดเร็ว	 ทันใจ	 ไม่ถูกจำ�กัดด้วยเงื่อนไขด้�นเวล�	 สถ�นที่	 เพิ่ม

ประสิทธิภ�พของให้บริก�รจ่ึงได้พัฒน�ส่ือและอุปกรณ์ในก�รเชื่อมโยงและ

ให้ทันสมัยในก�รให้บริก�ร
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เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย

และคลังทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย   

การพัฒนาระบบส่งเสริมการให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยของมหาวิทยาลัย  

3
	 	 เปิดโอกาสการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้กับผู้รับบริการ	ให้ได้รับข้อมูลจากหลายแหล่ง	โดยนำาเอา

เทคโนโลยี	Web	service	และการกำาหนดมาตรฐานข้อมูลข่าวสาร	(Meta	data)	ในการบูรณาการข่าวสารจาก

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและประชาสัมพันธ์ให้กับผู้รับบริการอย่างทั่วถึง

	 สำานักวิทยบริการจัดทำาเครื่องมือเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ทันสมัย	 ได้แก่	 เว็บไซต์	

โดยมีเว็บไซต์ทุกห้องสมุด

	 1)	ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่บอกรับ	และฐานข้อมูลทดลองใช้	ครอบคลุมทุกสาขาวิชา

	 2)	รายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศใหม่	แบ่งเป็น	3	สาชาวิชา

	 3)	รายการบรรณานุกรมบทความวารสารภาษาไทยใหม่	แบ่งเป็น	3	สาขาวิชา

	 4)	ข้อมูลการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้	และการสอนการรู้สารสนเทศใหม่ๆ

	 5)	ข้อมูลสานสนเทศนานาชาติและอาเซียน

	 6)	ข้อมูลด้านอีสานสนเทศ

	 7)	เครื่องมือสนับสนุนในการสืบค้นสารสนเทศและทำางานวิชาการ	เช่น	

														Turnittin	Zorteo		EBSCO	A-Z	เป็นต้น

	 8)	รวม	Link	ที่เชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลต่างๆ	ที่ผ่านการกลั่นกรองถึงความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์

44



บริการ SMS Alert – www.library.kku.ac.th/sms

	 ให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้รับบริการได้อย่าง

ทั่วถึง	 ปัจจุบันพฤติกรรมของผู้รับบริการได้มีการ

เปลี่ยนแปลงไป	 เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้ารับบริการ

ผ่านอุปกรณ์สื่อสารและไร้สายในทุกรูปแบบ	 และ

เป็นการบริการเชิงรุก	 โดยพัฒนาการแจ้งเตือน

ข้อความผ่านอุปกรณ์มือถือ	(Email	and	SMS	No-

tification)	
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				 การสื่อออนไลน์ในการเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมของสำานัก

วิทยบริการ	KKU	Library	on	Social	Network	/	Fanpage	/

Twitter	/Slideshare	/Instagram

http://www.facebook.com/KKULib	

https://twitter.com/KKU_Library	

http://www.slideshare.net/kkulibrary	

http://instagram.com/kkulibrary

				 เพื่อสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์	 (Social	 Network)	 ให้

กว้างขวางและแพร่หลายมากขึ้น	 ทำาให้เกิดการขยายผลสมาชิก

และเผยแพร่กิจกรรม	 บริการต่างๆ	 ของห้องสมุด	 ไปสู่ผู้ใช้บริการ

ครอบคลุมทุกช่องทาง
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บริการ SMS Alert – www.library.kku.ac.th/sms

เว็บไซต์ให้มีความทันสมัยตรงใจกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น	www.library.kku.ac.th

	 เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบกิจกรรมบริการต่างๆของสำานักวิทยบริการ	จึงได้มีการปรับปรุงเว็บไซต์

โดยแยกบริการต่างๆตามกลุ่มผู้รับบริการแต่ละประเภท	ได้แก่	นักศึกษาระดับปริญญาตรี	นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา	อาจารย์/ข้าราชการ/นักวิจัย	

	 ทีมจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ	สำานักวิทยบริการ	จึงเล็งเห็นความจำาเป็นและความสำาคัญในการพัฒนา	

Serial	Collections	ให้เป็นเครื่องมือชี้แหล่ง	และเป็นเครื่องมือสื่อสารสารสนเทศด้านบริการวารสารและนิตยสาร

เพื่อการใช้งานออนไลน์	ซี่งเป็นการเพิ่มคุณภาพด้านการบริการ	และเพิ่มช่องทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการ

ใช้และการเข้าถึงสารสนเทศด้านวารสารให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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	 เมื่อวันที่	7	มีนาคม	2557	เวลา	13.39	น.	รองศาสตราจารย์	ดร.กิตติชัย	ไตรรัตนศิริชัย	อธิการบดี

มหาวิทยาลัยขอนแก่น	เป็นประธานในพิธีรับมอบ	“ห้องสมุดสร้างสุข”	ณ	ห้องบริการโสตทัศนศึกษา	ชั้น	3	

อาคาร	1	สำานักวิทยบริการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 	 ในการนี้สำานักวิทยบริการ	มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น	 ได้รับมอบ	 ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์	 จาก	

บริษัท	 ทีคิวเอ็ม	 อินชัวร์รันส์	 โบรคเกอร์	 จำากัด	 โดยคุณ

อัญชลิน	 พรรณนิภา	 ประธานบริษัท	 ซึ่งระบบห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์	1	ชุด	ประกอบด้วย	1)	ฮาร์ดแวร์	สำาหรับ

จัดเก็บหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 และระบบมัลติมีเดีย	 2)	

แท็บเล็ตสำาหรับอ่านหนังสือ	นิตยสาร	จำานวน	10	เครื่อง	

และ	 3)	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่จัดหาไว้ในเบื้องต้น

ไม่น้อยกว่า	 1,000	 รายการ	 ที่ให้สาระความรู้เพื่อช่วย

เพิ่มพูนความรู้	 และมีความสำาคัญอย่างยิ่งต่อการเรียน

การสอน	 การวิจัย	 และการก้าวสู่ความก้าวหน้าในยุคดิจิตอล	 อันแสดงถึงศักยภาพในการจัดเตรียมทรัพยากรทาง

ปัญญา	เพื่อส่งผ่านไปถึงผู้รับบริการ	อันเป็นการสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าอย่างไม่มีขีดจำากัด	สำานักวิทยบริการจึงได้

จัดให้บริการไว้ที่ห้องบริการโสตทัศนศึกษา	ชั้น	3	อาคาร	1	สำานักวิทยบริการ	ในบริเวณเดียวกันกับการให้บริการสื่อ

โสตทัศน์อื่นๆ	เพื่อให้บริการแก่นักศึกษา	อาจารย์บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น	ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป	ช่วยพัฒนา

ภูมิปัญญาแก่ผู้รับบริการห้องสมุด	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการดำารงชีวิตประจำาวันได้อย่างมีความสุข	 ทั้งในด้านวิชาการ

และความสุขด้านอื่นๆ	ที่ค้นคว้าได้จากสื่อดิจิตอลเหล่านี้

	 "ห้องสมุดสร้างสุข"	 เป็นความร่วมมือของสำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	 กระทรวงศึกษาธิการ	 ร่วม

กับ	บริษัท	ทีคิวเอ็ม	อินชัวร์รันส์	โบรกเกอร์	จำากัด	จัดโครงการระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์	สำาหรับสถาบันอุดมศึกษา	

(ห้องสมุดสร้างสุข)	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีสื่อการเรียนรู้ทางการศึกษา	 สำาหรับให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน	

ทั้ง	 77	 แห่งได้ใช้ประโยชน์ด้านการศึกษา	 ซึ่งระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์	 จะอยู่ในรูปของแท็บเล็ตซึ่งบรรจุหนังสือ	

(E-Books)	 ประมาณ	 1,000	 เล่ม	 ที่ให้สาระความรู้เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู้แก่เยาวชน	 รวมถึงเป็นแหล่งที่ใช้ศึกษา

หาความรู้เพิ่มเติม	เป็นการช่วยยกระดับการศึกษาและระดับคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้ดียิ่งๆ	ขึ้นไป
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พิธีรับมอบหนังสือจากมูลนิธิหนังสือเพื่อไทย

	 เมื่อวันที่	1	สิงหาคม	2557	เวลา	10.00	น.	สำานักวิทยบริการจัดพิธีรับมอบหนังสือบริจาคที่ได้รับ

ความอนุเคราะห์จากมูลนิธิหนังสือเพื่อไทย	(Books	for	Thailand	Foundation)	ซึ่งเป็นองค์การหรือสถาน

สาธารณกุศลที่ไม่แสวงหาผลกำาไร	โดยมีคุณธมนพัชร์	คูเปอร์ไรเดอร์	ผู้จัดการทั่วไปมูลนิธิหนังสือเพื่อไทย	เป็น

ตัวแทนส่งมอบหนังสือจำานวน	320	เล่ม	ประกอบไปด้วยตำาราวิชาการภาษาต่างประเทศหลากหลายสาขา

วิชา	หนังสือสือ	ซีดีประกอบหนังสือ	มี	อ.พญ.เสาวนันท์	บำาเรอราญ	รองผู้อำานวยการฝ่ายบริการวิชาการ	และ	

ผศ.ดร.ศุภสิทธิ์	คนใหญ	รองผู้อำานวยการฝ่ายแผนและสารสนเทศ	เป็นประธานรับมอบหนังสือพร้อมกล่าว

ขอบคุณมูลนิธิหนังสือเพื่อไทยที่ได้ให้ความอนุเคราะห์หนังสือตำาราวิชาการ	อีกทั้งสำานักวิทยบริการขอขอบคุณ

สายการบิน	Air	Asia	ที่อนุเคราะห์ขนส่งหนังสือจำานวน	500	กิโลกรัมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย	ทางสำานักวิทยบริการ

จะได้นำาหนังสือดังกล่าวจัดเตรียมให้บริการแก่ผู้ใช้เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่	AEC	ในปี	2558	นี้
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	 สำ�นักวิทยบริก�ร	 มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	 เป็นศูนย์บริก�รส�รสนเทศที่มุ่งมั่นที่จะเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้น

เลิศ	 (Excellent	 Resources	 Center)	 เพื่อสร้�งประโยชน์สูงสุดต่อง�นวิช�ก�รด้�นก�รเรียนก�รสอน	 ก�ร

วิจัย	 ก�รพัฒน�ชุมชนและประเทศช�ติ	 ตลอดจนส่งเสริมทักษะก�รเรียนรู้และก�รศึกษ�ตลอดชีวิต	 ซึ่งก�ร

ประช�สัมพันธ์และลูกค้�สัมพันธ์ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีคว�มสำ�คัญต่อก�รเผยแพร่	ทรัพย�กรส�รสนเทศ	และ

บริก�รต่�งๆ	ที่ห้องสมุดจัดเตรียมไว้ให้เข้�ถึงผู้ใช้บริก�รทุกกลุ่มเป้�หม�ยอย่�งทั่วถึง	รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งในก�ร

สร้�งคว�มสัมพันธ์กับผู้รับบริก�รด้วยก�รจัดคว�มพร้อมด้�นก�รมีภ�พลักษณ์ใหม่ให้เข้�ถึงกลุ่มผู้รับบริก�รม�ก

ยิ่งขึ้น

4 การพัฒนาการบริการลูกค้าและการตลาด

เพื่อการบริการที่เป็นเลิศ

	 กำ�หนดตร�สัญลักษณ์	และสีประจำ�ห้องสมุด	เพื่อให้ก�รออกแบบและจัดทำ�สื่อของห้องสมุดเป็นไปในรูปแบบ

เดียวกัน	และก�รนำ�ตร�สัญลักษณ์เผยแพร่บนสื่อต่�งๆของสำ�นักวิทยบริก�ร	สร้�งคว�มจดจำ�แก่ผู้ใช้บริก�ร
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	 กำ�หนดคำ�เพื่อใช้แทนห้องสมุดด้วยคำ�ว่�	KKU	Library	พร้อมมีท่�เพื่อให้ผู้รับบริก�รรู้สึกเป็นกันเอง

ด้วยท่�	Love	Library	เพื่อใช้เป็นภ�พประกอบก�รเขียนข่�วกิจกรรมของสำ�นักวิทยบริก�ร

	 จัดทำ�ของที่ระลึกหน่วยง�น	ก�รผลิตของที่ระลึกสำ�นักวิทยบริก�รภ�ยใต้แบรนด์	I	love	KKU	Library	

ซึ่งของที่ระลึกที่สำ�นักวิทยบริก�รจัดขึ้นใช้ในก�รจัดกิจกรรมต่�งๆของสำ�นักวิทยบริก�ร	ไม่ว่�จะเป็นของที่ระลึก

ในก�รศึกษ�ดูง�น	ก�รมอบเป็นของร�งวัลให้แก่ผู้ใช้บริก�ร	ตลอดจนก�รผลิตกระเป๋�ผ้�เพื่อใช้ในบริก�รยืมของ

ผู้ใช้บริก�ร	ก็ได้รับคว�มนิยมเป็นอย่�งยิ่งมีสถิติก�รยืมคืนสูงที่สุดของทุกประเภททรัพย�กรของห้องสมุด
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.	ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์	ได้แก่	ผลิตสื่อแผ่นพับที่ทันสมัยน่�สนใจเพื่อดึงดูดคนรุ่นใหม่	โดยนำ�ข้อมูลบริก�รต่�งๆ

ของห้องสมุดที่เน้นรูปลักษณ์เป็นภ�พ	Iphone	6	สีทอง	คัดสรรบริก�รที่เหม�ะสมกับคนรุ่นใหม่โดยเน้น

ภ�พ	ไม่เน้นข้อคว�ม	และนำ�เทคโนโลยี	QR	Code	ม�ช่วยให้คนรุ่นใหม่เข้�ถึงบริก�รได้สะดวกรวดเร็ว	ไม่

จำ�เป็นต้องจดจำ�	link	บริก�รย�วๆ	โดยใช้ชื่อว่�	“KKU	Library	for	You”

กิจกรรมสร้�งคว�มสัมพันธ์กับลูกค้�	(CRM)	ผู้รับบริก�รของสำ�นักวิทยบริก�รมีหล�กหล�ยกลุ่ม	ดังนั้นเพื่อ

ให้ก�รให้บริก�รได้ต�มกลุ่มเป้�หม�ย	 จึงได้ให้มีกิจกรรมสร้�งคว�มสัมพันธ์กับผู้ใช้บริก�ร	 เช่น	 กิจกรรม

สมัครสม�ชิกศิษย์เก่�ฟรี	 สำ�หรับบัณฑิตที่เข้�รับพระร�ชท�นปริญญ�บัตรของมห�วิทย�ลัยขอนแก่น	

กิจกรรมค่�ยน้องใหม่มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	 โดยจัดตั้งทีม	 Cybrarian	 ซึ่งเป็นบรรณ�รักษ์รุ่นใหม่ที่เข้�ถึง

กลุ่มลูกค้�	Gen	Y
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กิจกรรมให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมผ่�น	social	network	

ก�รสื่อออนไลน์ในก�รเผยแพร่ข่�วส�รกิจกรรมของสำ�นักวิทยบริก�ร	
KKU	Library	on	Social	Network/Fanpage/Twitter/Slideshare/Instagram

http://www.facebook.com/KKULib		 /		 https://twitter.com/KKU_Library	

http://www.slideshare.net/kkulibrary		/	 http://instagram.com/kkulibrary

เพื่อสร้�งเครือข่�ยสังคมออนไลน์	(Social	Network)	ให้กว้�งขว�งและแพร่หล�ยม�กขึ้น	ทำ�ให้เกิดก�รขย�ยผลสม�ชิก

และเผยแพร่กิจกรรม	บริก�รต่�ง	ๆ	ของห้องสมุด	ไปสู่ผู้ใช้บริก�รครอบคลุมทุกช่องท�ง

	 ผู้รับบริก�รมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสมุดม�กขึ้นผ่�นท�ง	

Social	Network	ตลอดจนเสนอแนะ	แนะนำ�บริก�รต่�งๆ	ผ่�นท�งออนไลน์ให้ห้องสมุดส�ม�รถนำ�ม�ปรับปรุงบริก�ร

ให้ตรงคว�มต้องก�รของผู้รับบริก�รและเกิดคว�มพึงพอใจอย่�งสูงสุด

KKU	Library	on	Social	Network	
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บัตรสมาชิกห้องสมุด KKU Library Member Card

บริก�ร	SMS	Alert	–	www.library.kku.ac.th/sms

	 ให้ข้อมูลข่�วส�รกับผู้รับบริก�รได้อย่�งทั่วถึงปัจจุบันพฤติกรรม

ของผู้รับบริก�รได้มีก�รเปลี่ยนแปลงไป	 เพื่อให้ลูกค้�ส�ม�รถเข้�รับบริก�ร

ผ่�นอุปกรณ์สื่อส�รและไร้ส�ยในทุกรูปแบบ	 และเป็นก�รบริก�รเชิงรุก	

โดยพัฒน�ก�รแจ้งเตือนข้อคว�มผ่�นอุปกรณ์มือถือ	 (Email	 and	 SMS	

Notification)

	 เพื่อส่งข่�วส�รให้รวดเร็วและเข้�ถึงผู้รับบริก�รโดยตรงสำ�นักวิทย

บริก�ร	 มห�วิทย�ลัยขอนแก่นจัดให้มีบริก�รใหม่	 โดยแจ้งข้อมูลข่�วส�ร

เกี่ยวกับบริก�รต่�งๆ	 ของห้องสมุด	 เช่น	 ข่�วกิจกรรม	 ก�รฝึกอบรม	 ฯลฯ	

สนใจขอรับบริก�รโปรดกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน	 (เฉพ�ะ

สม�ชิกห้องสมุดเท่�นั้น)

บัตรสม�ชิกห้องสมุด	KKU	Library	Member	Card

NFC	Limited	Edition

ร�ค�เพียง	100	บ�ท

ใช้สแกนเข้�-ออก	ห้องสมุด

ของที่ระลึกห้องสมุด	มข.	ใหม่ล่�สุด	ใช้ง�นร่วมกับบัตรสม�ชิก

ห้องสมุดทุกประเภท	ทันสมัย	ใช้ง�นง่�ย	เหม�ะแก่ก�รสะสม
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สิทธิพิเศษสำ�หรับบัณฑิต	มข.	ประจำ�ปี	2555

KKU	Library	Congratulation’s	ห้องสมุดมีคว�มยินดีกับคว�มสำ�เร็จของบัณฑิตแห่งมห�วิทย�ลัยขอนแก่น	ทุกท่�นที่

เข้�รับพระร�ชท�นปริญญ�บัตร	ประจำ�ปี	2557.

มอบสิทธิพิเศษ	“สมัครสม�ชิกศิษย์เก่�ฟรีตลอดชีพ”	

ตั้งแต่วันที่	24	พฤศจิก�ยน	-	7	ธันว�คม	2557

ห้องสมุดได้จัดสถ�นที่สำ�หรับถ่�ยภ�พทั้งภ�ยในและภ�ยนอกห้องสมุดเพื่อบันทึกคว�มทรงจำ�ดีๆ
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	 สร้�งกลไกให้เกิดคว�มรู้คว�มเข้�ใจในคว�มต้องก�รของผู้รับ

บริก�รซึ่งถือเป็นสิ่งที่สำ�คัญ	และจำ�เป็น	ในก�รดำ�เนินง�นขององค์กร	ซึ่งมี

หล�กหล�ยกลุ่ม	และแต่ละกลุ่มลูกค้�ก็มีคว�มต้องก�รที่แตกต่�งกัน	เพื่อ

ให้ส�ม�รถสร้�งรูปแบบก�รบริก�รที่ตอบสนองต่อคว�มต้องก�รที่แตกต่�ง

กัน	และดำ�เนินก�รบริก�รให้เข้�ถึงกลุ่มผู้รับบริก�รได้ครอบคลุม	เข้�ใจ

พฤติกรรมก�รใช้ง�น	ส�ม�รถก�รดูแลและจัดก�รข้อร้องเรียนเพื่อให้เกิด

คว�มพึงพอใจสูงสุด

เปิดรับฟังคว�มต้องก�รของผู้รับบริก�ร 

สัมมน�"คว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวังของผู้รับบริก�รฯ"
สำ�นักวิทยบริก�ร	มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	จัดก�รสัมมน�เรื่อง	"คว�มต้องก�ร

และคว�มค�ดหวังของผู้รับบริก�รที่มีคว�มบกพร่องท�งด้�นร่�งก�ย	และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสำ�นักวิทยบริก�ร	(สำ�นักหอสมุดและทรัพย�กรก�ร

เรียนรู้)"	เมื่อวันที่	26	มิถุน�ยน	2557	เวล�	13.00-16.30	น.	ณ	ห้องประชุม

ดอกคูณ	ชั้น	1	อ�ค�ร	1	สำ�นักวิทยบริก�ร	มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	โดย	รอง

ศ�สตร�จ�รย์	ดร.กิตติชัย	ไตรรัตนศิริชัย	อธิก�รบดีมห�วิทย�ลัยขอนแก่น	

เป็นประธ�นในพิธีเปิด	ในก�รสัมมน�ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อห�แนวท�ง

ในก�รจัดแหล่งเรียนรู้และจัดห�สื่อก�รเรียนรู้ตลอดที่เหม�ะสมสำ�หรับคน

พิก�รที่มีคว�มบกพร่องท�งร่�งก�ย	ท�งก�รมองเห็นและท�งก�รได้ยิน	เพื่อ

พัฒน�ศักยภ�พของตนเองอย่�งต่อเนื่องตลอดชีวิต	โดยคนพิก�รส�ม�รถ

เข้�ใช้แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองได้เช่นเดียวกับคนปกติทั่วไป	ซึ่งสำ�นักวิทย

บริก�รได้เล็งเห็นถึงคว�มสำ�คัญของนักศึกษ�และนักเรียนพิก�รดังกล่�ว	ซึ่ง

ถือเป็นกลุ่มลูกค้�ใหม่ที่มีคว�มสำ�คัญเป็นอย่�งม�ก	จึงจำ�เป็นต้องทร�บถึง

คว�มต้องก�รและคว�มค�ดหวังของผู้รับบริก�ร	เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้จ�กก�ร

สัมมน�ในครั้งนี้ไปใช้ในก�รว�งแผนเชิงกลยุทธ์ในก�รจัดบริก�รให้ตรงกับ

คว�มต้องก�ร	ถูกต้อง	ตลอดจนนำ�ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในก�รกำ�หนดทิศท�งก�ร

ดำ�เนินง�นและก�รพัฒน�แหล่งเรียนรู้เพื่อคนพิก�ร	สำ�นักวิทยบริก�รให้เกิด

ประสิทธิภ�พสูงสุดต่อไป
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ผ้�ป่�ส�มัคคี...นำ�แสงสว่�งท�งปัญญ�สู่ชุมชน

มห�วิทย�ลัยขอนแก่น...50	ปีแห่งก�รอุทิศเพื่อสังคม	ด้วยก�รส่งเสริมสังคมแห่งก�รเรียนรู้	ในโครงก�รทอดผ้�ป่�

สร้�งห้องสมุด	วัดสุคนธ�ร�ม

	 สำ�นักวิทยบริก�ร	ผนึกกำ�ลังร่วมกับกองสื่อส�รองค์กร	มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	ในโครงก�ร50	ห้องสมุด

โรงเรียนเพื่อน้อง	50	ปีมห�วิทย�ลัยขอนแก่น	โดยก�รปรับปรุงพัฒน�	“ห้องสมุดเพื่อน้อง”	ณ	โรงเรียนบ้�นหนองปอ	

ตำ�บลบ้�นค้อ	อำ�เภอเมือง	จังหวัดขอนแก่น	และร่วมเฉลิมฉลองในว�ระครบรอบ	50	ปี	มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	50	

ปี	แห่งก�รอุทิศเพื่อสังคม	โดยมีพิธีมอบห้องสมุดเพื่อน้อง	โรงเรียนบ้�นหนองปอ	ในวันที่	28	พฤษภ�คม	2557	โดย	

รศ.ดร.กิตติชัย	ไตรรัตนศิริชัย	อธิก�รบดี	มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	เป็นประธ�นในพิธีมอบห้องสมุดเพื่อน้อง	ร่วมกับ	

อ.บัญช�	พระพล	ผู้ช่วยอธิก�รบดี	ฝ่�ยชุมชนสัมพันธ์และสื่อส�รองค์กร	อ.ดร.	ศิริพงษ์	เพียศิริ	ผู้ช่วยอธิก�รบดี	ฝ่�ย

พัฒน�นักศึกษ�และศิษย์เก่�สัมพันธ์	และ	รศ.ดร.วนิด�	แก่นอ�ก�ศ	ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักวิทยบริก�ร	และพันธมิตรจ�ก

หล�ยภ�คส่วนทั้งส่วนร�ชก�รและภ�คเอกชน	ในโครงก�รนี้ท�งสำ�นักวิทยบริก�ร	เป็นคณะอนุกรรมก�รก�รบริห�ร

ห้องสมุด	ดำ�เนินก�รด้�นก�รจัดห�ทรัพย�กรส�รสนเทศ	ก�รให้คำ�ปรึกษ�และว�งแผนก�รจัดระบบห้องสมุด	ก�ร

อบรมให้คว�มรู้แก่ผู้ปฏิบัติง�น	เพื่อสร้�งคว�มรับผิดชอบต่อสังคม	ส่งเสริมภ�พลักษณ์ที่ดี	สร้�งจิตสำ�นึกที่ดีและร่วม

กันสร้�งสังคมรักก�รอ่�นให้เกิดขึ้น
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บันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือเครือข่�ยคว�มร่วมมือระหว่�งห้องสมุดฯ

วันที่	27	สิงห�คม	2557	เวล�	10.00	น.	สำ�นักวิทยบริก�ร	มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	โดย	รศ.ดร.วนิด�	แก่น

อ�ก�ศ	ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักวิทยบริก�ร	และตัวแทนสถ�บัน/หน่วยง�นในเครือข่�ยคว�มร่วมมือระหว่�งห้อง

สมุด	แหล่งเรียนรู้	และศูนย์บริก�รข้อมูล	ได้จัดทำ�บันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือเครือข่�ยคว�มร่วมมือระหว่�ง

ห้องสมุด	แหล่งเรียนรู้	และศูนย์บริก�รข้อมูล	จังหวัดขอนแก่น	อันได้แก่	(1)	รศ.ดร.วนิด�	แก่นอ�ก�ศ	ผู้

อำ�นวยก�รสำ�นักวิทยบริก�ร	(2)	ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์	ดร.พิศ�ล	โพธิ์ทองแสงอรุณ	หัวหน้�ง�นวิทยบริก�รและ

เทคโนโลยีส�รสนเทศ	มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลอีส�น	วิทย�เขตขอนแก่น	(3)	ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์	

ดร.กนกอร	บุญมี	รองอธิก�รบดีฝ่�ยวิช�ก�ร	มห�วิทย�ลัยภ�คตะวันออกเฉียงเหนือ	(4)	ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์

สุกิจจ�	จันทะชุม	รองอธิก�รบดี	วิทย�ลัยบัณฑิตเอเชีย	(5)	น�ยสุธี	สังคนนท์	ครูชำ�น�ญก�รพิเศษ	ศูนย์ศึกษ�

นอกระบบและก�รศึกษ�ต�มอัธย�ศัย	จังหวัดขอนแก่น	(6)	น�ยแพทย์สุรชัย	สร�ญฤทธิชัย	ผู้อำ�นวยก�รศูนย์

แพทยศ�สตร์ศึกษ�ชั้นคลินิก	(7)	น�ยยุทธ	วงษ์ศิริ	ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักก�รศึกษ�	เทศบ�ลนครขอนแก่น	(8)	

น�ยธ�ด�	พรหมส�ข�	ณ	สกลนคร	รองปลัดองค์ก�รบริห�รส่วนจังหวัดขอนแก่น	โดยคว�มร่วมมือระหว่�ง

กันนี้อ�ศัยศักยภ�พของทรัพย�กรที่แต่ละฝ่�ยมีอยู่	ซึ่งจะมีผลเป็นระยะเวล�	๓	ปี	ตั้งแต่วันที่	27	สิงห�คม	

2557	ถึงวันที่	26	สิงห�คม	2560	โดยเป็นคว�มร่วมมือระหว่�ง	สำ�นักวิทยบริก�ร	มห�วิทย�ลัยขอนแก่น	

กับหน่วยง�นและสถ�บันอื่นอีก	7	หน่วยง�น	ได้แก่	สำ�นักหอสมุดกล�ง	มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคล

อีส�น	วิทย�เขตขอนแก่น	สำ�นักวิทยบริก�ร	มห�วิทย�ลัยภ�คตะวันออกเฉียงเหนือ	สำ�นักหอสมุดกล�ง	

วิทย�ลัยบัณฑิต	ศูนย์ศึกษ�นอกระบบและก�รศึกษ�ต�มอัธย�ศัย	จังหวัดขอนแก่น	ห้องสมุด	โรงพย�บ�ล

ศูนย์ขอนแก่น	สำ�นักก�รศึกษ�	เทศบ�ลนครขอนแก่น	และองค์ก�รบริห�รส่วนจังหวัดขอนแก่น	เพื่อส่งเสริม

สนับสนุนก�รจัดก�รคว�มรู้	ก�รแลกเปลี่ยนคว�มรู้และประสบก�รณ์เรื่องก�รจัดก�รห้องสมุด	แหล่งเรียนรู้

และศูนย์บริก�รข้อมูล	ก�รใช้ทรัพย�กรร่วมกัน	และจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนร่วมกัน	

เนื่องจ�กเล็งเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นทั้งแก่สถ�บันก�รศึกษ�	ชุมชน	และสังคมของจังหวัดขอนแก่นและของ

ประเทศ	รวมถึงก�รยกระดับทักษะคว�มเป็นผู้นำ�ในด้�นก�รบริห�รจัดก�รห้องสมุด	แหล่งเรียนรู้และศูนย์

บริก�รข้อมูลอย่�งยั่งยืน
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การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีคุณภาพ

การปรับปรุงระบบกายภาพทั้งภายในและภายนอก

	 เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้

สะดวก	 ปลอดภัย	 และแบ่งบริเวณที่อ่านหนังสือให้มีพื้นที่

อ่านเดี่ยวเป็นพื้นที่เงียบที่ชั้น	2		อาคาร	1	และแยกหนังสือ

ใหม่ไว้ให้บริการที่ชั้น	2	อาคาร	2		และได้จัดหนังสือเก่าย้อน

หลัง	 5	 ปีจากคณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะเกษตรศาสตร์

ไว้ที่ชั้น	1	อาคาร	1-2

	 -	ปรับปรุงห้อง	Server	แบ่งเป็นห้องปฏิบัติงาน

	 -	ปรับปรุงระบบระบายน้ำาเสีย

	 -	ปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมลานจอดรถ

	 			หลังอาคารศูนย์และอาคาร	2

	 -	

	 นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงพื้นท่ีบริเวณรอบอาคาร

ให้เป็นที่นั่งอ่านและพักรอ	สำาหรับผู้มาใช้บริการห้องสมุด

5
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำางาน (Happy Workplace)
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	 	 สำานักวิทยบริการ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 และหน่วยงานภายใน	 3	 อาคาร	 ได้แก่	 สำานัก

นวัตกรรมการเรียนการสอน	วิทยาลัยนานาชาติ	ศูนย์คอมพิวเตอร์	และสถาบันภาษา	จัดการอบรมเชิงปฏิบัติ

การตามคู่มือป้องกันและระงับอัคคีภัย	 ประจำาปีงบประมาณ	 2557	 เมื่อวันที่	 25	 กรกฎาคม	 2557	 เพื่อให้

ครอบคลุมทั้ง	 3	 อาคาร	 ประกอบด้วยอาคารสำานักวิทยบริการ	 จำานวน	 2	 หลัง	 และอาคารศูนย์สารสนเทศ	

1	 หลัง	 ผู้เข้าร่วมอบรมคือบุคลากร	 5	 หน่วยงานของอาคารสำานักวิทนยบริการและอาคารศูนย์สารสนเทศ	

จำานวน	150คน	โดยได้รับเกียรติจาก	ผศ.ดร.ประพันธ์ศักดิ์	ฉวีราช	ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ	เป็นประธาน

เปิด	 และกล่าวรายงานโดย	 ผศ.ดร.ศุภสิทธิ์	 คนใหญ่	 รองผู้อำานวยการฝ่ายแผนและสารสนเทศ	 สำานักวิทย

บริการ	 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสในการเข้าร่วมฝึกทบทวนในการป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่าง

พร้อมเพรียง	และก่อให้เกิดความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยต่อบุคลากร	นักศึกษา	ตลอดจนผู้มาใช้บริการ	ซึ่ง

จะสามารถช่วยชีวิตตนเองและผู้อื่น	ตลอดจนรักษาทรัพย์สินของทางราชการได้

การซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย

ประหยัดพลังงาน

	 สำานักวิทยบริการและกลุ่มผู้ใช้อาคารศูนย์สารสนเทศได้เปิดให้

บริการตลอดเวลาจึงทำาให้มีค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคสูง	 หน่วยงานจึงได้มี

ความตระหนักถึงคุณค่าของการใช้พลังงาน	 โดยได้จัดให้มีคณะกรรมการ

ประหยัดพลังงาน	 โดยมีแผนการดำาเนินงานเพื่อการประหยัดพลังงาน	 โดย

มีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เรื่อง	 “เดือนนี้คุณใช้ไฟฟ้าไปเท่า

ไหร่”	 และการติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน	 มีกิจกรรม	 5ส	 ที่รณรงค์ให้ 

บุคลากรปิดสวิซท์ปิดไฟก่อนออกจากนอกห้อง	 โดยทำาสติกเกอร์แถบสีให้

เป็นที่สังเกตได้ง่าย	 นอกจากนี้ได้มีการติดตั้งสวิทซ์กระตุกเพื่อให้ผู้ใช้อาคาร

มีส่วนร่วมโดยการปิดสวิทซ์กระตุกที่โต๊ะปฏิบัติงานของบุคลากร	 และ

ขยายพื้นที่ในส่วนให้บริการพื้นที่	 24	 ชั่วโมง	 และมีโครงการขยายพื้นที่ให้

ครอบคลุมอาคารของห้องสมุด	และพื้นที่อื่นๆ	ทั้ง	3	อาคาร	โดยได้รับความ

ร่วมมือเป็นอย่างดี	 จึงได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ	 2	 ระดับหน่วยงาน	 ในปี	

2556	จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น
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พัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System: PMS)

	 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล	

สร้างเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร	 สำานักวิทยบริการได้ปรับปรุงตัวชี้วัดการปฏิบัติ

งาน	และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน	จัดทำาข้อตกลงการปฏิบัติงาน	ประเมินผลการปฏิบัติงาน	

และนำาผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนางาน	

	 ท้ังนี้เพื่อให้มีระบบท่ีสามารถเชื่อมโยงกระบวนการประเมินเข้ากับกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลด้านต่างๆ	 และเป็นระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานสำาคัญที่จะช่วยให้องค์กร

สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้

ประกันคุณภาพการศึกษา

	 วันที่	 21	 ตุลาคม	 2557	 สำานักวิทยบริการรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์	 (EdPEx)	

ประจำาปีการศึกษา	 2556	 มี	 รศ.ดร.ศีขรินทร์	 สุขโต	 เป็นประธานคณะกรรมการ	 ผศ.ดร.ทวีศักดิ์	 ธิติเมธาโรจน์	

เป็นกรรมการ	และมีนายคมสัน	พันธุ์ชัยเพชร	เป็นผู้แทนสำานักงานประเมินฯ	โดยมี	รศ.ดร.วนิดา	แก่นอากาศ	ผู้

อำานวยการสำานักวิทยบริการ	 นำาเสนอผลงานดำาเนินงานของสำานักวิทยบริการ	 และมีผู้บริหาร	พร้อมทั้งตัวแทน

บุคลากรเข้าร่วมรับฟังและตอบข้อสงสัย
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การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร

	 	 เพื่อให้บุคลากรมีความรู้	 ทักษะ	 ความพร้อมและความเชี่ยวชาญในด้านการปฏิบัติงาน	 รวมทั้ง

พัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการดำาเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการสำานักวิทย

บริการ	ได้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร	โดยจัดทำาหลักสูตรพัฒนาบุคลากร	จำานวน	5	หลักสูตร	คือ

	 1.	หลักสูตรพัฒนาการบริหารจัดการ	ได้แก่	ความรู้ด้านบริหารจัดการด้านการจัดการกระบวนการ

	 				ทำางาน	5ส	และไคเซนการศึกษาดูงานห้องสมุดทั้งในและต่างประเทศ	

	 2.	หลักสูตรพัฒนาการบริการที่เป็นเลิศ	ได้แก่	การพัฒนาคุณภาพการจัดบริการ

	 3.	หลักสูตรพัฒนาด้านวิชาชีพ	ได้แก่	การพัฒนาความรู้	ทักษะวิชาชีพบรรณารักษ์	รวมทั้งกลุ่มสนับสนุน	

	 				ต่างๆ	เช่น	เทคโนโลยีสารสนเทศ	การเงิน	พัสดุ	ประชาสัมพันธ์

	 4.	หลักสูตรการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	ได้แก่	การใช้งานสารสนเทศเพื่อการให้บริการ		 		

	 			ชุมชนนักปฏิบัติด้านเทคโนโลยีห้องสมุด

	 5.	หลักสูตรการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ	ได้แก่	ภาษาอังกฤษสำาหรับการปฏิบัติงานห้องสมุด	ด้าน  

	 				การบริการและงานเทคนิค
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โครงการพัฒนาบุคลากรที่จัดโดยสำานักวิทยบริการ

เรื่อง วันที่ วิทยากร
จำานวน

ผู้เข้าอบรม

อบรมหลักสูตร	Introduction	the	2013-2014	

Education	Criteria	for	Performance	Excel-

lence

4-5	ก.ย.	2557 สถาบันพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

4

อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง	การบริการสารสนเทศบน

ฐานเทคโนโลยีอุบัติใหม่

25-28	ส.ค.	2557 มหาวิทยาลัยบูรพา 8

อบรมหลักสูตร	การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น	ด้วย	Yii	

Framework	(PHP)

18-20	ส.ค.	2557 ศูนย์คอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

1

สัมมนาวิชาการ	เรื่อง	การจัดบริการห้องสมุดอย่างไร	

เข้าใจ...เข้าถึง	GENS

7	ส.ค.	2557 หอสมุดและคลังความรู้	

มหาวิทยาลัยมหิดล

2

อบรม	การใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ	KMUTT-

LM

24-26	ก.ค.	2557 สำานักหอสมุด	ม.เทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี

1

สัมมนาวิชาการ	เรื่อง	ไขรหัสการสร้างสรรค์คุณค่า

งานห้องสมุด

29	มิ.ย.-1	ก.ค.	

25557

ห้องสมุดคณะพาณิชยศาสตร์

และการบัญชี	จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

2

ศึกษาดูงาน	ณ	ประเทศเกาหลีเพื่อศึกษาระบบ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยชั้นนำาใน

เอเชีย

7-11	ก.ค.	2557 กองแผนงาน	สำานักงาน

อธิการบดี

1

อบรมหลักสูตร	“หลักการและเทคนิคการเขียนตำารา

ทางสารสนเทศศาสตร์”

13-16	พ.ค.	2557 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ

ราช

1

อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร	เขียนโปรแกรมแอน

ดรอยด์

17-20	มี.ค.	2557 ศูนย์คอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

1

ประชุมวิชาการประจำาปี	2557	เรื่องการบริหาร

สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีอุบัติใหม่	(Emerging	

Technologies)

4-8	ก.พ.	2557 สำานักหอสมุด	มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่

10

ประชุม	OCLC	ASIA	PACIFIC	REGIONAL	COUN-

CIL	2013	MEMBERSHIP	CONFERENCE

6-9	ต.ค.	2557 สวทช 8

สัมมนาทางวิชาการครั้งที่	5/2556	เรื่อง	“การ

กำาหนดราคากลางตามกฎหมาย	ป.ป.ช.และการ

บริหารงานพัสดุภาครัฐ”

29-30	พ.ย.	2557 สมาคมนักบริหารพสดุแห่ง

ประเทศไทย

2

อบรม	TQA	Criteria	รุ่น	9 2-4	เม.ย.	2557 มูลนิธิเพื่อสภาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติ

3

อบรม	TQA	Application	Report	Writing	รุ่น	2 5-8	พ.ค.	2557 มูลนิธิเพื่อสภาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 2
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สำานักวิทยบริการจัดการอบรมการพัฒนาภาวะผู้นำาบุคลากร

บริการเพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับการบริหาร

	 เมื่อวันจันทร์ที่	 21	กรกฎาคม	2557	ณ	ห้องประชุมดอกคูน	สำานักวิทยบริการ	การอบรมครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติที่พร้อมต่อการพัฒนาการทำางานเชิงบริหารให้เกิดภาวะผู้นำา

และเกิดความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง	 และสร้างทัศนคติให้กับบุคลากรต่อการเป็นผู้นำาและการก้าวสู่

ตำาแหน่งบริหารระดับสูงต่อไป	 ผู้เข้าร่วมอบรมกว่า	 50	 คน	 ได้รับฟังการบรรยายในหัวข้อ	 บทบาทหน้าที่

ของผู้บริหาร	 และการสร้างภาวะผู้นำาและการบริหารจัดการองค์กรเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ความเป็นเลิศ

จาก	รศ.ดร.วนิดา	แก่นอากาศ	ผู้อำานวยการสำานักวิทยบริการ	และรับฟังการบรรยาย	หัวข้อ	พฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ของผู้นำาองค์กรและหลักการบริหาร	:	ครองตน	ครองคน	ครองงาน	จาก	อ.อภัย	ประกอบผล	อดีต

ผู้อำานวยการสำานักวิทยบริการ	ในช่วงท้ายได้รับฟังการบรรยาย	ในหัวข้อภาวะผู้นำาเทคนิคประยุกต์ไปสู่การ

ปฏิบัติ	จากนางกิตติมา	จันทรสม	ผู้อำานวยการสำานักงานอธิการบดี
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ผู้บริหารสำานักวิทยบริการ ศึกษาดูงาน ณ ประเทศเกาหลีใต้

	 ผศ.ดร.ศุภสิทธิ์	คนใหญ่	รองผู้อำานวยการฝ่ายแผนและสารสนเทศ	สำานักวิทยบริการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	

นำาคณะบุคลากรจำานวน	12	คน	ศึกษาดูงานประเทศเกาหลีใต้	ตามโครงการติดตามยุทธศาสตร์	:	องค์กรแห่งการตื่น

รู้	 (Awakening	Organization)	ระหว่างวันที่	14-18	มกราคม	2557	โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาในด้าน	1)	การ

ใช้เทคโนโลยีในการจัดการอาคาร	2)	การจัดการองค์กรเพื่อเตรียมเข้าสู่สากล/การจัดจำาแนกผู้ให้และผู้ใช้บริการและ

การสร้างเอกลักษณ์-ความแตกต่าง	 (Branding)	 3)	 การให้ข้อมูลองค์กร	 (Information)	 /แผนผัง/ป้ายสัญลักษณ์/

ทางเดิน	 4)	 การใช้เทคโนโลยี/สื่อนำาเสนอ,	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในศูนย์สารสนเทศ,	 Access	 Control/ทาง

เข้า-ออก	5)	บริการตอบคำาถาม/การเผชิญปัญหาจากผู้ใช้บริการ	เพื่อนำามาปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรต้นแบบแห่งการเรียนรู้งาน

	 การจัดเก็บข้อมูลบนเว็บไซต์	 ARCKM	 (http://www.library.kku.ac.th/km/)เป็นการจัดเก็บข้อมูลบน

ฐานข้อมูลคลังความรู้	 ของสำานักวิทยบริการ	 และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากคลังความรู้ได้แก่	 ข้อมูลเอกสาร

มาตรฐานงาน	 คู่มือการปฏิบัติงาน/บทความวิชาการของบุคลากรสำานักวิทยบริการ	 เอกสารประกอบการอบรม	

กิจกรรม	ARC	Show	&	Share	สรุปผลจากกิจกรรม	KM	ระเบียบแนวปฏิบัติ	และภาพกิจกรรมการจัดการความรู้

การจัดเก็บข้อมูลบนเว็บไซต์	KM@KKULib	

(http://libkm.kku.ac.th/kmlib/)	เพื่อเป็นช่อง

ทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
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ในปีงบประมาณ	2557	มีสมาชิก	Blog	ทั้งหมด	80	คน	มีจำานวนบทความที่เผยแพร่	28	บทความ

	 ชุมชนที่	1	ก้าวไปกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ชุมชนที่	2	การบริหารจัดการองค์กรอย่างเหนือชั้น

	 ชุมชนที่	3	บริการสู่ความพึงพอใจสูงสุด

	 ชุมชนที่	4	เรื่องน่ารู้ในงานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง

	 ชุมชนที่	5	เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์รายการทรัพยากร

	 ชุมชนที่	6	เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรห้องสมุด

	 ชุมชนที่	7	เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับโสตทัศนบริการ

	 ชุมชนที่	8	อีสานสนเทศน่ารู้

	 ชุมชนที่	9	เรื่องสาระน่ารู้ในการทำางาน

การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้	ประจำาปีงบประมาณ	2557	สำานักวิทยบริการ

หัวข้อที่ 1. ชุมชนนักปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ	เรื่อง	การใช้โปรแกรม	Millennium	

Acquisition	

หัวข้อที่ 2. ชุมชนนักปฏิบัติงาน	catalog	:	การใช้โปรแกรม	Millennium	Cataloging	และ	

ชุมชนนักปฏิบัติงานวารสาร	:	Millennium	Serials	&	Thai	journal	indexing

หัวข้อที่ 3. ชุมชนนักปฏิบัติงานบริการ	:	Millennium	Circulation	และ	OPAC

หัวข้อที่ 4. เสวนาวิชาการ	:	เทคนิคการเขียน	และอัพไฟล์ขึ้น	Blog

หัวข้อที่ 5. เสวนาวิชาการ	:การศึกษาดูงานที่ประเทศญี่ปุ่น	การศึกษาดูงานการจัดการงานบริการ	

และ	OCLC	Asia	Pacific	Regional	Council	Fifth	Membership	Conference		

หัวข้อที่ 6. เสวนาวิชาการ	:Elsevier	Ebooks	Forum,	การดำาเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่าย

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา	และการบริหารห้องสมุดอย่างรู้เท่าทัน

หัวข้อที่ 7. เสวนาวิชาการ	:	วิชาการเทคโนโลยีอุบัติใหม่	

หัวข้อที่ 8. ชุมชนนักปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ	:	“Snag	it	capture	หน้าจอขั้นเทพ	เพื่อ

งานเอกสารที่สมบูรณ์แบบ"

หัวข้อที่ 9. เสวนาวิชาการ	:	การเชื่อมโยงเครือข่ายห้องสมุดวิจัยดิจิทัล	วช.

หัวข้อที่ 10. เสวนาวิชาการ	:	การศึกษาดูงาน	ณ	ประเทศเกาหลี	จีน	และสิงคโปร์

หัวข้อที่ 11. 11.	ชุมชนนักปฏิบัติงานบริการยืม-คืน	“จาก	DDS	สู่	Campus	Loan	และเก็บตก	

Circulation	Module	Sierra”	
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โครงการ	5th	ARC	Show	&	Share	2014	

“Smart	Life	for	New	Generation	in	the	Library”

	 สำานักวิทยบริการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	ได้จัดกิจกรรม	5th	ARC	Show	&	Share	2014	“Smart	Life	

for	New	Generation	in	the	Library”	ในวันที่	7	สิงหาคม	2557	ขึ้นเพื่อสร้างวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ขึ้นภายในองค์กร	และเป็นการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน	แนวปฏิบัติที่ดี	(Good	Practice)	ของบุคลากรสำานักวิทย

บริการอีก	โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบการประกวดโปสเตอร์วิชาการ	จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้	แนวคิด	ประสบการณ์	

ความสำาเร็จและความภาคภูมิใจของงคนทำางาน	มีผู้ส่งผลงานเข้าประกวดจำานวน	28	ผลงาน	
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การสัมมนา	PULINET	วิชาการ	ครั้งที่	4	

เรื่อง	“นวัตกรรม	:	เครื่องมือสำาคัญของห้องสมุดยุค	Social	Network”

ระหว่างวันที่	21-24	มกราคม	2557

ณ	โรงแรมอมรินทร์ลากูน	อำาเภอเมือง	จังหวัดพิษณุโลก		

ซึ่งจัดโดย	สำานักหอสมุด	มหาวิทยาลัยนเรศวร

ร่วมกับ	ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค	(PULUNET)

ผลงานเรื่อง	ภาพลักษณ์ใหม่ของห้องสมุด	มข.	บนโลกออนไลน์	ของนางสาวนิติยา	ชุ่มอภัย	นางสาวอัคริมา	สุ่มมาตย์	

และ	นายธีรยุทธ	บาลชน	ได้รับรางวัลดีเด่นในการนำาเสนอผลงานวิชาการโดยโปสเตอร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรม

	 และสำานักวิทยบริการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	นำาโดยนางนายิกา	เดิดขุนทด	ที่ปรึกษา	รับมอบธงเพื่อเป็นเจ้า

ภาพจัดงานการสัมมนา	PULINET	วิชาการ	ครั้งที่	5	ในเดือนกุมภาพันธ์	2558

โครงการ KKU Show and Share 2014

	 สำานักวิทยบริการส่งผลงานเข้าร่วมโครงการ	KKU	Show	and	Share	2014	ซึ่งเป็นการจัดขึ้นเป็นปีที่	7	ในงาน

นี้กลุ่มหอจอหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ได้รับรางวัลรองชนะเลิศ	ในด้านทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรมกับผลงาน	“Timeline	

จดหมายเหตุ	ความทรงจำา”
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สร้างความผูกพันธ์กับองค์กร

	 สำานักวิทยบริการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	จัดพิธีทำาบุญถวายภัตตาหารเพลแด่พระภิกษุ	9	รูป	

เนื่องในโอกาสครบรอบวันสถาปนา	สำานักวิทยบริการ	35	ปี	ในวันพฤหัสบดี	8	พฤษภาคม	2557	เวลา	

09.30-13.00	น.	ณ	ห้องประชุมดอกคูน	ชั้น	1	อาคาร	1	โดยมีคณบดี	รองคณบดี	และตัวแทนจากคณะ

ต่างๆเข้ามอบกระเช้าดอกไม้แสดงความยินดีกับสำานักวิทยบริการ	 เนื่องในโอกาสครบรอบวันสถาปนา	

สำานักวิทยบริการ	35	ปี

กิจกรรมประเพณีสงกรานต์

	 วันที่	11	เมษายน	2557	ตั้งแต่เวลา	14.00	น.	สำานักวิทยบริการ	ร่วมกับสำานักนวัตกรรมและการเรียนการ

สอน	 และโรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น	 ร่วมกันจัดกิจกรรมสงกรานต์บานหทัย	 ร้อยสายใยชาวศูนย์สารสนเทศ	

ประจำาปี	 2557	 ณ	 บริเวณหน้าอาคารศูนย์สารสนเทศ	 โดยมีนางสาวส่งศรี	 ดีศรีแก้ว	 รองผู้อำานวยการฝ่ายบริหาร	

สำานักวิทยบริการ	 เป็นประธานเปิดงาน	 มีพิธีรดน้ำาดำาหัวผู้อาวุโสและผู้ที่เกษียณอายุราชการไปแล้ว	 กิจกรรมการ

ประกวด	“สวยสั่งได้	หล่อสั่งดี”	รางวัลที่	1	ได้แก่	โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น	รางวัลที่	2	ได้แก่	สำานักนวัตกรรม

และการเรียนการสอน	 รางวัลที่	 3	 ได้แก่	 กลุ่มภารกิจการจัดการสารสนเทศสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

นอกจากนี้ยังมีเกมส์ปาลูกโป่งเพื่อหาทุนสวัสดิการ	 ซึ่งแต่ละกิจกรรมล้วนแสดงให้เห็นถึงการอนุรักษ์ประเพณีอันดี

งามของไทยและสร้างความสนุกสนานต่อผู้มาร่วมงาน	 อีกทั้งยังสร้างความสามัคคีและความผูกพันของบุคลากรใน

สำานักวิทยบริการอีกด้วย

ครบรอบวันสถาปนาสำานักวิทยบริการ	35	ปี
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กิจกรรมงานวันเกษียณอายุราชการ

	 กิจกรรม	“จากวันที่	พากเพียร	สู่วันเกษียณ	ที่ภาคภูมิ”	พิธีแสดงมุทิตาจิตแก่ผู้เกษียณอายุราชการ	

ประจำาปีงบประมาณ	2557	ของสำานกัวิทยบริการ	ปีนี้มีบุคลากรสังกัดหอสมุดกลาง	2	ท่าน	ท่ามกลางความ

อบอุ่นและซาบซึ้งของผู้เกษียณอายุราชการ	ผู้บริหาร	และบุคลากรชาวสำานักวิทยบริการ

กิจกรรมตรวจสุขภาพประจำาปี

	 	 	 	 	 	 เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่จัดให้บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจำาปีที่โรงพยาบาลศรีนครรินทร์	 เพื่อให้

บุคลากรได้มีสุขภาพที่ดี	 ซึ่งจัดขึ้นใน	 มกราคม	 กุมภาพันธ์	 2557	 เพื่อให้บุคลากรมีความตระหนักในการดูแล

สุขภาพที่ดี	มีความพร้อมทางด้านร่างกาย

กิจกรรม “ด้วยความรักและสามัคคี ชื่นชมยินดี ด้วยไมตรีและขอบคุณ”

	 สำานักวิทยบริการจัดงาน	“ด้วยความรักและสามัคคี	ชื่นชมยินดี	ด้วยไมตรีและขอบคุณ”	ส่งท้ายปีเก่า

ต้อนรับปีใหม่	 2557	 ในวันที่	 21	ธันวาคม	2556	 โดยมอบรางวัลและเกียรติบัตรให้กับบุคลากรที่สร้างชื่อเสียง

ให้แก่สำานักวิทยบริการเพื่อเป็นขวัญและกำาลังใจในการปฏิบัติงาน	 และเป็นต้นแบบที่ดีในด้านต่างๆ	 และจัด

กิจกรรมรื่นเริงต่างๆบนเวที
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีบุคลากรได้รับเกียรติบัตรและรางวัล 

เพื่อยกย่องชมเชย ดังต่อไปนี้

ข้าราชการดีเด่น		 นางสาวชุติกาญจน์		บุตรพรม

ลูกจ้างประจำาดีเด่น	 นายสมพร		ดีสุรกุล

รางวัลเชิดชูเกียรติบุคลากรสายสนับสนุน		กลุ่มสำานักงาน

อธิการบดี	สถาบัน	สำานัก	ศูนย์	สนับสนุนพัฒนาวิชาการและ

วิชาชีพ			

นางสาวสุกาญจนา		ทิพยเนตร

รางวัลผู้ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรดีเด่น นางนายิกา		เดิดขุนทด

นางสาวคมศรี		คมน์ทิพยรัตน์

นางสาวสิริพร		ทิวะสิงห์

นางฐิติรัชทน์		ปักกะทานัง

นายคำาหาญ		บูโฮม

บริหารความเสี่ยง (Risk Managerment)

	 เพื่อให้มีการดำาเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงภายในสำานักวิทยบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงสำานักวิทยบริการได้วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงจาก

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็นขั้นตอนการกำาหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงของ

สำานักวิทยบริการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน	

4	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์	 2)	 ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล	 3)	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ	 และ	 4)	 ความเสี่ยงด้านกระบวนการ	 โดยจัดทำาแผนบริหารความเสี่ยงระดับกลุ่มภารกิจและ

ระดับสำานักฯ	และถ่ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงให้กลุ่มภารกิจและผู้เกี่ยวข้องไปดำาเนินการ	

	 โดยมีการติดตามการรายงานผลการปรับปรุงแก้ไขและรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน

ประจำาปี	2557	สำานักวิทยบริการต่อกองแผนงาน	สำานักงานอธิการบดี	มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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	 เมื่อวันที่	 10-21	 ตุลาคม	 	 2556	 สำานักวิทยบริการจัดสัมมนาการเตรียมจัดทำาแผนปฏิบัติราชการ

ประจำาปี	 2557	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 ค่านิยม	 วัฒนธรรมองค์กร	 สมรรถนะ

หลัก	 เพื่อจัดทำาแผนปฏิบัติราชการประจำาปี	 ตามกรอบและแนวทางที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่นและการดำาเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำาเนินการที่เป็นเลิศ	 (Ed-

PEx)	 นำาโดย	 รศ.ดร.วนิดา	 แก่นอากาศ	 ผู้อำานวยการสำานักวิทยบริการ	 และระดมสมองเพื่อกำาหนด	 “แผน

งาน/โครงการ/กิจกรรม	 งบประมาณและผู้รับผิดชอบ”	 ทำาให้บุคลากรมีความเข้าใจในแผนงาน/กิจกรรม	 ของ 

สำานักวิทยบริการไปในทิศทางเดียวกัน

	 วันที่	21	ตุลาคม	2557	เวลา	09.00	-	16.00	น.	

สำานักวิทยบริการรับการตรวจ	ประเมินคุณภาพ

ภายใน	ประจำาปีการศึกษา	 2557	ณ	 ห้องประชุม

ดอกคูน	ช้ัน	1	อาคาร	1	โดยมี	รศ.ดร.ศีขรินทร์		สุขโต 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการประกันคุณภาพ	 เป็น

ประธานกรรมการตรวจประเมิน	 ในช่วงเช้า

เป็นการนำาเสนอผลการดำาเนินงานของสำานัก

วิทยบริการ	 โดยรศ.ดร.วนิดา	 แก่นอากาศ	 ผู้

อำานวยการสำานักวิทยบริการ	และการสัมภาษณ์

ผู้บริหาร	บุคลากร	และผู้รับบริการ	และในช่วง

บ่าย	 คณะกรรมการตรวจประเมินฯ	 ได้แจ้งผล

การ	 ประเมินด้วยวาจา	 (Oral	 feedback)	 ปีนึ้

นับเป็นปีสี่ท่ีสำานักวิทยบริการรับการตรวจบ่ระ

เมินคุณภาพภายใน	 โดยรายงาน	 ผลการดำาเนิน

งานตามเกณฑ์	EdPEx

จัดทำาแผนปฏิบัติราชการ สำานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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จำ�นวนทรัพย�กรส�รสนเทศจัดสรรปีงบประม�ณ 2557

สถิติการดำาเนินงาน

รายการทรัพยากรสารสนเทศ  หอสมุดกลาง  ห้องสมุดคณะ   รวม 

 หนังสือ     

 หนังสือภาษาไทย                 469                1,795  ชื่อ  2,264 

                 528                2,023  เล่ม  2,551 

 หนังสือภาษาอังกฤษ                 287                1,092  ชื่อ  1,379 

                 290                1,207  เล่ม  1,497 

 รวมทั้งหมด                 756                2,887  ชื่อ  3,643 

                 818                3,230 เล่ม  4,048 

 โสตทัศนวัสดุ 

 โสตทัศนวัสดุภาษาไทย                      71  ชื่อ 71 

                    77 แผ่น 77 

 โสตทัศนวัสดุภาษาอังกฤษ                     7                     13  ชื่อ 20 

                    7                     13 แผ่น 20 

 รวมทั้งหมด                     7                     84  ชื่อ 91 

                    7                     90 แผ่น 97 

 วารสารวิชาการ     

 วารสารวิชาการภาษาไทย                 158                   199  ชื่อ 357 

 วารสารวิชาการภาษาต่างประเทศ                 141                     83  ชื่อ 224 

 รวมทั้งหมด                 299                   282  ชื่อ 581 

 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal)     

 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล                   23                     38  ชื่อ      61 

 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่บอกรับเป็นรายชื่อ                   51                      -    ชื่อ      51 

 รวมทั้งหมด                   74                     38  ชื่อ     112 
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รายการทรัพยากรสารสนเทศ  หอสมุดกลาง  ห้องสมุดคณะ   รวม 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ฐาน     

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานข้อมูล                     5                   134  ชื่อ     139 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่บอกรับเป็นรายชื่อ                   45   ชื่อ      45 

 รวมทั้งหมด                   134  ชื่อ     134 

 หนังสือพิมพ์/นิตยสาร     

ภาษาไทย (ชื่อเรื่อง)                   33                       7  ชื่อ      40 

 ภาษาต่างประเทศ (ชื่อเรื่อง)                     8                       4  ชื่อ      12 

 รวมทั้งหมด                   41                     11  ชื่อ      52 

     

 การสำารวจและจำาหน่ายออก 

 หนังสือภาษาไทย (ชื่อเรื่อง)              1,335                       7  ชื่อ  1,342 

 หนังสือภาษาต่างประเทศ (ชื่อเรื่อง)                 432                       6  ชื่อ     438 

 วารสารภาษาต่างประเทศ (ชื่อวารสาร)                 644                       5  ชื่อ     649 

 รวมทั้งหมด              1,767                     18  ชื่อ  1,785 

จำ�นวนทรัพย�กรส�รสนเทศจัดสรรปีงบประม�ณ 2557

 ค่าวัสดุตำาราวารสารฐานข้อมูล 

Number of citation

(แสดงข้อมูลปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี)

2010 2011 2012 2013 2014

8,249 9,839 12,547 13,064 13,176

Number of paper จำานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง 

(แสดงข้อมูลปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี)

2010 2011 2012 2013 2014

2,050 2,354 2,942 3,317 3,648

 จำานวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง 

 

ปี 2557

 ค่าวัสดุตำาราวารสารฐานข้อมูล  

 1.Book 1,844,105.50

 2.Printed Journal 5,186,373.72

 3.Thai Journal/Newspaper 437,395.00

 4.Ebook/E-journal/E-Database 7,7178,371.38

รวม 14,646,245.60

74



ร�ยง�นก�รเข้�ใช้หอสมุดกล�ง 

MemberType ประเภทสมาชิก ก.ย. ส.ค. ก.ค. มิ.ย. รวม

1. KKU 1.1 สมาชิกปกติ 103,733 33,503 17,401 7,688 162,325

1.2 นักศึกษาใหม่ 10,692 2,176 628 69 13,565

1.3 ศิษย์เก่าตลอดชีพ 1,157 876 853 158 3,044

1.4 บุคลากร มข. (ลืมบัตร) 252 148 389 45 834

1.5 ผู้เกษียณ 1 3 4 8

KKU ผลรวม  115,835 36,706 19,275 7,960 179,776

2. non-KKU 2.1 นักเรียนทั่วไป 10,658 7,094 4,226 652 22,630

2.2 นักเรียนสาธิต 5,284 3,030 3,542 1,412 13,268

2.3 บุคคลภายนอก 2,970 1,558 1,894 826 7,248

2.4 ผู้ติดต่อราชการ 2,817 1,852 891 271 5,831

2.5 ผู้ให้บริการในอาคาร 1,407 1,102 144 2,653

2.6 ผู้เข้าชมห้องสมุด 2,318 2,318

2.7 สมาชิกรายปี (ยืมไม่ได้) 437 251 59 747

2.8 สมาชิกรายปี (ยืมได้) 31 24 2 57

non-KKU ผลรวม  23,604 17,229 10,758 3,161 54,752

ผลรวมทั้งหมด  139,439 53,935 30,033 11,121 234,528
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         พบว่า มีผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดมากสุดคือ สมาชิกปกติ ที่ประกอบด้วย นักศึกษา, บุคลากร มข. 71% รองลงมา คือ 

นักเรียนทั่วไป 9%, นักศึกษาใหม่ (รหัส 57) 6% ,นักเรียนสาธิต 5% ตามลำาดับ

 จากการเปิดบริการระบบประตูนี้มาพบว่า ในเดือนกันยายนมีการเข้าใช้สูงสุด รองลงมาคือเดือนสิงหาคมเนื่องจากเป็น

ช่วงสัปดาห์งานวันวิทยาศาสตร์ (18-20 สค.2557) ซึ่งเป็นนักเรียน/ครูอาจารย์ (ผู้เข้าชมห้องสมุด) แต่เนื่องจากช่วงนั้นมีผู้ใช้

จำานวนมาก สำานักวิทยบริการได้จัดเก็บผู้เข้าใช้โดยให้กรอกข้อมูลด้วยลายมืออีกส่วนหนึ่ง ซึ่งสถิติการเข้าใช้จาก “ผู้เข้าชมห้อง

สมุด” ในช่วงสัปดาห์งานวันวิทยาศาสตร์ (18-20 สค.2557) ทั้งหมดเป็นดังนี้ 

 18 สค. 2,745 คน 19 สค. 1,775 คน และ  20 สค. 80 คน  รวมทั้งสิ้น 4,600 คน
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จำ�นวนก�รเข้�ใช้ช่องท�ง 24/7

ประเภทสมาชิก ก.ย. ส.ค. ก.ค. มิ.ย. รวม %

สมาชิกปกติ 20,061 2,123 24 28 22,236 71%

นักเรียนทั่วไป 2,541 1,729 4,270 14%

นักศึกษาใหม่ 2,768 110 2,878 9%

นักเรียนสาธิต 832 420 1,252 4%

ศิษย์เก่าตลอดชีพ 155 88 243 1%

ผู้ให้บริการในอาคาร 64 73 137 0%

สมาชิกรายปี (ยืมไม่ได้) 47 26 73 0%

ผู้เข้าชมห้องสมุด 29 29 0%

บุคลากร มข. (ลืมบัตร) 7 3 10 0%

ผลรวมทั้งหมด 26,475 4,601 24 28 31,128

 พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่คือสมาชิกปกติ (นักศึกษา, บุคลากร มข. รองลงมาคือนักเรียนทั่วไป โดยในเดือนกันยายน 

มีผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นมาก เมื่อตรวจสอบดูเฉพาะสมาชิกปกติที่เป็นนักศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็น นศ.คณะวิศวกรรมศาสตร์, 

วิทยาศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ตามลำาดับ
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ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

จำาแนกตามสาขาวิชา
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

1. Access Emergency Medicine

2. Access Medicine

3. Access Surgery

4. Annual Reviews

5. AAP Journals & Periodicals

6. APS (The American Physiological Society)

7. ASM (The American Society for Microbiology)

8. BMJ Case Reports 

9. BMJ Journals

10. BMJ Best Practice

11. Books@Ovid

12. Business Expert Press (BEP)

13. CINAHL

14. Clinical Key

15. The Cochrane Library

16. CRCnetBASE

17. DynaMed

18. First Aid Collection

19. JAMA & Archives  

20. Joint Commission Resources

21. Journals@OVID

22. Karger Online Journals

23. MEDLINE with Full Text

24. MICROMEDEX

25. Momentum Press (MP)

26. Mosby’s Nursing Consult

27. Mosby’s Nursing Index

28. Mosby’s Nursing Skills

29. Nature (7 Titles)

30. Oxford University Press (7 Title)

31. People’s Medical Publishing House

32. ProQuest Health and Medical Complete

33. ProQuest Nursing & Allied Health

34. Psychiatry Online

35. Quintessence Pub.

36. SCOPUS

37. Thieme eBook Collection

38. UpToDate

39. Wiley Online Library

สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 16 ฐาน 

1. AAAS : Science Online 

2. ACM DL 

3. ACS Publications 

4. AIP/APS 

5. ASCE 

6. ASME 

7. ASTM International Standards 

8. Biological online Abstracts 

9. Cambridge University Press (CJO) 

10. Computer & Applied Sciences 

11. IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 

12. Knovel 

13. Project Euclid 

14. ProQuest Agriculture Journal 

15. ScienceDirect Ebooks 

16. SciFinder Scholar 
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ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

จำาแนกตามการบอกรับและการพัฒนา
ฐานที่สำานักวิทยบริการบอกรับเอง 31 ฐาน 

1. AAAS : Science Online 

2. AIP/APS

3. Annual Reviews 

4. ASCE 

5. ASME 

6. ASTM International Standards 

7. Biological online Abstracts 

8. Business Source Premier 

9. Cambridge University Press (CJO) 

10. CINAHL 

11. EBSCO A-Z 

12. Emerald Management Plus 

13. Grolier Online 

14. Journal Citation Report (JCR)

 15. JSTOR 

16. Knovel 

17. LC Classification Web 

18. Nature online

19. Oxford University Press (OUP) 

20. Project Euclid 

21. Project Muse 

22. ProQuest Agriculture Journal 

23. ProQuest Nursing & Allied Health 

24. ScienceDirect 

25. SciFinder Scholar 

26. Turnitin 

27. Wiley-Blackwell 

28. มติชนออนไลน์ 

29. ฐานข้อมูลกฎหมายออนไลน์

30. New Center

31. wiley interscience

ฐานที่สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ 14 ฐาน 

1. Academic Search Elite 

2. ACM Digital Library 

3. ACS Publications 

4. Computer & Applied Sciences 

5. Education Research Complete 

6. Emerald Management Plus 

7. H.W. Wilson 

8. IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 

9. ProQuest ABI/INFORM Complete 

10. ProQuest Dissertations & Thesis 

11. ScienceDirect 

12. SpringerLink -Journal 

13. Web of Science 

14. communications mass media complete

ฐานข้อมูลที่สานักวิทยบริการพัฒนาขึ้นเอง 6 ฐาน 

1. ฐานข้อมูลเอกสารหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. อีสานสนเทศเพื่อการส่งเสริมและการพัฒนา ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ 

3. ฐานข้อมูลหัวเรื่องภาษาไทย (Subject Heading Data-

base) 

4. ฐานข้อมูลวารสารฉบับย้อนหลัง

5. ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ของคณะศึกษาศาสตร์ 

6. ฐานข้อมูลวารสารฉบับสำารอง

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 12 ฐาน 

1. JSTOR 

2. Business Source Premier 

3. Education Research Complete 

4. Emerald Management Plus 

5. Grolier Online 

6. Oxford University Press (OUP) 

7. ProjectMuse 

8. ProQuest ABI/INFORM Complete 

9. มติชนออนไลน์ (matichon e-library)

10. ฐานกฎหมายออนไลน์

11. New Center

12. communications mass media complete

สหสาขา 10 ฐาน 

1. Academic Search Complete

2. EBSCO A-Z 

3. H.W.Wilson 

4. Journal Citation Report (JCR) 

5. ProQuest Dissertation & Thesis 

6. ScienceDirect 

7. SpringerLink 

8. Turnitin 

9. Web of Science 

10. Wiley-Blackwell 
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งานด้านการบริการ

สมาชิกห้องสมุด จำานวน (คน)

นักศึกษา 41,499

อาจารย์ 1,416

ข้าราชการและพนักงาน 2,263

ลูกจ้างประจำา 101

ลูกจ้างชั่วคราว 96

บุคคลภายนอก 1,400

สมาชิก PULINET 9

รวม 46,784

บริการ ผลการดำาเนินงาน

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ การยืม/ยืมต่อ 437,056 รายการ 

การรับคืน 346,931 รายการ 

การจอง (Hold) 2,305 รายการ 

บริการนำาส่งทรัพยากรสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

บริการขอยืม 526 รายการ

นำาชมห้องสมุด 32 ครั้ง / 1,001 คน

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้น 12,307 คน

บริการพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 1.1 บริการเอกสาร สิ่งพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ   84 ครั้ง 96 คน

1.2 บริการตอบคำาถามช่วยค้นคว้า  36 ครั้ง 50 คน

1.3 บริการนำาชมหอจดหมายเหตุ  20 ครั้ง 565 คน

1.4 จัดหาเอกสาร สิ่งพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ 1,005 รายการ

1.5 จัดเก็บเอกสาร สิ่งพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ 3,885 รายการ

เวลาเปิดบริการ ชั่วโมงที่เปิดบริการ วันที่เปิดบริการ

เปิดบริการในเวลา 1,912 239

เปิดบริการนอกเวลา 5,998 96

รวม 7,910 335

ค่าเฉลี่ย 23.61 ชั่วโมง 1 วัน

โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

บริการยืม-คืนโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ยืม/คืน  3,807/3459  แผ่น 
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อัตรากำาลัง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

เครื่องแม่ข่าย ทั้งหมด 20 ตัว

เครื่องให้บริการสืบค้น Webopac 48 เครื่อง

เครื่องยืม-ค้นอัตโนมัติ 1 ตัว

เครื่องบริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 55  ตัว

IPad 12 เครื่อง

Tab 2 10 เครื่อง

sumsung note 8.0  10 ตัว

Surface 10 ตัว

เครื่องคอมพิวเตอร์ห้องอบรม 51 ตัว

กล้องวงจรปิด 81 ตัว มี 2 ระบบ 

ระบบ IP Phoneแบบ มีกล้อง 18 ตัว

Notebook สำาหรับงานไอที 1 เครื่อง

เครื่องสำาหรับเจ้าหน้าที่ 170 เครื่อง
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กรอบอัตรากำาลังของสำานักวิทยบริการ

ประเภทตำาแหน่ง จำานวนบุคลากร ประเภทตำาแหน่ง จำานวนบุคลากร

1. เชี่ยวชาญเฉพาะ                 68 2. ทั่วไป 45

         1.1 บรรณารักษ์ 44          2.1 ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 19

         1.2 นักเอกสารสนเทศ 5          2.2 พนักงานห้องสมุด 16

         1.3 นักสารสนเทศ 1          2.3 พนักงานธุรการ 1

         1.4 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1          2.4 พนักงานพัสดุ 1

         1.5 บุคลากร 1          2.5 พนักงานพิมพ์ 1

         1.6 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 7          2.6 แม่บ้าน 2

         1.7 นักวิชาการเงินและบัญชี 2          2.7 พนักงานขับรถยนต์ 2

         1.8 นักวิชาการพัสดุ 2          2.8 ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 2

         1.9 นักวิชาการโสตทัศทนศึกษา 2          2.9 พนักงานฉายภาพยนต์ 1

         1.10 นักจดหมายเหตุ 2   

         1.11  เลขานุการ (ผู้บริหาร) 1   



 ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT) การประเมินผลการปฏิบัติราชการจากหน่วย

งานภายนอก สมศ. ก.พ.ร. และเกณฑ์อื่นๆ รวมทั้งการประเมินจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย ชี้ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค 

และโอกาส ในการพัฒนาสำานักวิทยบริการ ดังนี้

 ปัจจัยภายนอกเรื่องการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภายในปี 2558 (ค.ศ. 2015) ที่จะทำาให้เกิดการเคลื่อนย้าย

ของการค้า การลงทุน การเคลื่อนย้ายของแรงงาน รวมถึงการเคลื่อนย้ายของนักเรียน-นักศึกษาจากประเทศสมาชิก ปัญหาการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรของประเทศที่กำาลังมีสัดส่วนของประชากรผู้สูงวัยเพิ่มมากขึ้น ขณะที่ประชากรวัยเด็กลด

ลง ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการดำาเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัยขอนแก่น การปรับปรุงหลักสูตรให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาด อาทิ หลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต หลักสูตรการศึกษาทางไกล 

หลักสูตรสำาหรับผู้สูงวัย หรือการดูแลผู้สูงวัย หลักสูตรเฉพาะด้านเพื่อรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่ เป็นต้น รวมถึงการ

พัฒนาระบบงานด้านการวิจัย การบริการวิชาการ และการทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทำาให้

แผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2555-2558 ทั้ง 10 ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ต้องตั้งรับและวางกลยุทธ์ใน

เชิงรุกเพื่อให้เกิดการพัฒนา 

 อีกทั้งยังมีแนวคิดห้องสมุดสมัยใหม่ คือ เป็นศูนย์กลางแหล่งเรียนรู้สำาหรับคนยุคใหม่ เทคโนโลยี Library 2.0 ทำาให้เกิด

การเปลี่ยนแปลง การเข้าถึงข้อมูลและรูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล มีผลต่อรูปแบบสารสนเทศ เป็น electron-

ics กระบวนการจัดการสื่อสิ่งพิมพ์ที่เปลี่ยนแปลงและรูปแบบการบริการที่ต้องสามารถรองรับ collection ที่เป็นทั้งแบบสิ่งพิมพ์

และดิจิทัล 

 นอกจากนี้แล้วพฤติกรรมของผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลงไป ความต้องการในการเข้าถึงข้อมูลในเชิงลึก และการให้ได้ข้อมูลที่

เชื่อมโยงกันมีมากขึ้น และเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูลที่สามารถรองรับการใช้งานได้กว้างขวางขึ้นผ่านอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย

ประเภทต่างๆ ที่มีแนวโน้มราคาที่ลดลง ทำาให้ไม่ได้จำากัดการใช้งานเพียงเข้ามาใช้ที่ห้องสมุด แต่สามารถใช้ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร

ต่างๆเหล่านั้นได้ง่ายขึ้น ซึ่งปัจจุบันมีจำานวนยอดซื้อ Tablet 480,000 เครื่อง จำานวนผู้ใช้ที่จดหมายเลขโทรศัพท์ในประเทศไทย

ถึง 75 ล้านหมายเลข ซึ่งมากกว่าจำานวนประชากรในประเทศไทย 

ขณะเดียวกันสิ่งที่ต้องตระหนักและเล็งเห็นถึงผลกระทบคือ ทรัพย์สินทางปัญญา ข้อกฎหมาย เมื่อสารสนเทศเหล่านั้นสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย การตระหนักรู้ในการใช้งานที่ถูกต้องตามหลักกฎหมาย การปกป้องสิทธิ์ของข้อมูลและจัดการทรัพย์สินทางปัญญาก็

เป็นเรื่องที่สามารถก่อให้เกิดปัญหาได้หากไม่มีระบบการจัดการที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพียงพอ

 ปัจจัยภายในศักยภาพและทัศนคติการบริการของผู้ให้บริการที่ต้องมีการพัฒนาให้ทันยุคสมัย สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ที่หลากหลายก็เป็นสิ่งที่จำาเป็นที่ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุง การเลือกใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมใน

การมาพัฒนาสื่อและการบริการให้สามารถตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ก็เป็นปัจจัยเร่งด่วนที่ต้องมีการพัฒนา

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารสำานักวิทยบริการ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และ

ภายนอกองค์กร 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาใน 4 ปี
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ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

 จากผลการวิเคราะห์เบ้ืองต้นทำาให้เห็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ควรต้องมีการพัฒนาสำานักวิทยบริการเพื่อให้ตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีประเด็นท้าทายอยู่ 4 เรื่องดังนี้

 (1) ห้องสมุดจะเป็นเครื่องมือทางยุทธศาสตร์ที่สำาคัญที่สามารถผลักดันให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างความเป็นเลิศทาง

วิชาการ และพัฒนาไปสู่มหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนำาของประเทศและอาเซียนได้

 (2) เป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ (Strategic tools) ในการเติมเต็มความรู้ให้บุคลากร นักศึกษา เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย

ไปสู่มหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย  มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและการวิจัย และสนองตอบ

ยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลัย

 (3) เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ (Learning Resources Center) ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ ตาม

กระบวนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย

 (4) เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ที่มหาวิทยาลัยสร้างขึ้น และจัดการทรัพย์สินทางปัญญาให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

 ยุทธศาสตร์การบริหารสำานักวิทยบริการใน 4 ปีข้างหน้า เป็นการบริหารงานบนพื้นฐานของภารกิจหลักที่สภา

มหาวิทยาลัยกำาหนด โดยกำาหนดตำาแหน่ง (Positioning) ยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหาร

มหาวิทยาลัยขอนแก่น การบริหารของสำานักวิทยบริการในฐานะที่เป็นเครื่องมือทางยุทธศาสตร์ที่สำาคัญที่สามารถผลักดันให้

มหาวิทยาลัยสามารถสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ และสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัย

แห่งชาติ และพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และมุ่งสู่ความเป็นนานาชาติ
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กรอบทิศทางการพัฒนาในอนาคต

 จากแผนภาพกรอบแนวคิดในการพัฒนาสำานักวิทยบริการเพื่อผลักดันมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้มีผลงานระดับ World 

Class สำานักวิทยบริการจะต้องมีการจัดการและบริหารองค์กรที่สอดคล้องตามยุคสมัย โดยการปรับทัศนคติของผู้ให้บริการโดย

ให้ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้อย่าง

ครอบคลุมทั้งการเรียนการสอน การวิจัย ตลอดจนโครงการพิเศษต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้

ใช้ได้รับความสะดวกในการเข้าถึง เช่น การเพิ่มฐานข้อมูลระบบดิจิทัล ให้ทัดเทียมต่างประเทศ/หรือมากกว่าห้องสมุดมหาวิทยา

ลัยอื่นๆ ในประเทศ พัฒนาการบริการสารสนเทศผ่าน Application ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ โทรศัพท์ Tablet และอุปกรณ์สื่อสาร

อื่น ๆ   

แบบ One content  แต่สามารถจัดการสารสนเทศแบบ Multiple platforms การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง

กับหน่วยงานอื่นเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า การพัฒนาบริการที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับรู้ที่หลากหลายของผู้

ใช้ และ เป็นห้องสมุดต้นแบบในการบริการห้องสมุดมีชีวิต มีความยืดหยุ่น มีความเคลื่อนไหวตอบสนองต่อสังคมที่เปลี่ยนไป มี

การปรับปรุง และสร้างบรรยากาศในการแสวงหาความรู้แบบยั่งยืน  การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 

ในการเป็นส่วนสนับสนุนร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิจัย และคณะต่างๆ เพื่อให้สามารถเป็นแหล่งทรัพยากรที่หน่วยงานใน

มหาวิทยาลัยสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กรอบแนวคิดการพัฒนาสำานักวิทยบริการในปี 2556-2559
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สำาหรับการดำาเนิงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สำานักวิทยบริการมีจุดเน้นในประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ประเด็น ดังนี้

ประเด็นยุทธศาสตร์

(Strategic lssues)

เป้าประสงค์

(Goals)

1) การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและความรู้เพื่อสนับสนุน

การเรียนรู้ และสนับสนุนการวิจัยเพื่อผลักดันให้มหาวิทยาลัย

เป็นสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย

1. มีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และความรู้ที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้สำาหรับคนยุคใหม่

2. มีการประสานและร่วมมือกันทำางานของเครือข่ายทั้ง

ในระดับชาติและนานาชาติเพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศร่วมกัน

2) เป็นศูนย์กลางความรู้ และบริการ เพื่อสนับสนุนการการ

ผลิตบัณฑิตและการทำาวิจัยของมหาวิทยาลัยเพื่อความเป็น

เลิศ

1. เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ และองค์ความรู้ที่สามารถ

เข้าถึงได้สะดวก และรวดเร็ว 

2. เป็นแหล่งรวมเครื่องมือ เพื่อการผลิตบัณฑิตและการทำา

วิจัยของมหาวิทยาลัย

3) เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย และคลังทรัพย์สินทาง

ปัญญาของมหาวิทยาลัย

1. เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยของมหาวิทยาลัย

2. เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

4) การพัฒนาการบริการลูกค้าและการตลาดเพื่อการบริการ

ที่เป็น

1. เข้าใจความต้องการของกลุ่มลูกค้าและตอบสนองความ

ต้องการของแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับ

บริการ

2. มีระบบการตลาดและบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการ

ใช้ประโยชน์และการนำาไปใช้ของทรัพยากรสารสนเทศ องค์

ความรู้และทรัพย์สินทางปัญญา

5) การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีคุณภาพ 1. มีระบบการบริหารที่มีความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์และเชื่อม

โยงทุกพันธกิจและจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลเพื่อเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นผลงานที่เป็นเลิศ

2. บุคลากรมีสมรรถนะและศักยภาพแบบมืออาชีพ ในการขับ

เคลื่อนสู่การบรรลุวิสัยทัศน์

3. เป็นองค์กรต้นแบบแห่งการเรียนรู้ 

4. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการบริหาร

จัดการ และการตัดสินใจ
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สถานที่และสิ่งอำานวยความสะดวก

อาคารสถานที่
	 สำ�นักวิทยบริก�รจัดให้บริก�รเป็น	 2	 ส่วน	 ได้แก่	 หอสมุดกล�งและห้องสมุดคณะ	 โดยมีห้องสมุดที่อยู่ใน

คว�มดูแล	จำ�นวนรวม	14	แห่ง	ดังนี้

	 	 หอสมุดกล�ง	 	 	 จำ�นวน	 	 1	 แห่ง

	 	 ห้องสมุดคณะและสถ�บัน		 จำ�นวน	 	 12	 แห่ง

	 	 ห้องสมุดวิทย�เขต	 	 จำ�นวน	 	 1	 แห่ง

โดยมีร�ยละเอียดดังนี้	

	 	 1)	หอสมุดกล�ง			 	 	 2)	ห้องสมุดคณะเกษตรศ�สตร์	

	 	 3)	ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศ�สตร์			 4)	ห้องสมุดคณะสถ�ปัตยกรรมศ�สตร์	 	 	

	 	 5)	ห้องสมุดคณะพย�บ�ลศ�สตร์	 	 6)	ห้องสมุดคณะแพทยศ�สตร์

	 	 7)	ห้องสมุดคณะทันตแพทยศ�สตร์	 8)	ห้องสมุดคณะเทคนิคก�รแพทย์	

	 	 9)	ห้องสมุดคณะเภสัชศ�สตร์	 	 10)	ห้องสมุดคณะส�ธ�รณสุขศ�สตร์

	 	 11)	ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศ�สตร์	 12)	ห้องสมุดคณะศึกษ�ศ�สตร์

	 	 13)	ห้องสมุดสถ�บันวิจัยและพัฒน�		 14)	ห้องสมุดวิทย�เขตหนองค�ย	

จำ�นวนที่นั่งอ่�นทั้งสิ้นรวม	3,565	ที่นั่ง

สำ�หรับหอสมุดกล�งปัจจุบันประกอบด้วย	3	อ�ค�ร	มีพื้นที่รวม	18,399	ต�ร�งเมตร	จำ�แนกได้ดังนี้	

อ�ค�ร	1	(4	ชั้น)	ขน�ดพื้นที่	4,032	ต�ร�งเมตร	

อ�ค�ร	2	(6	ชั้น)	ขน�ดพื้นที่	10,494	ต�ร�งเมตร	

อ�ค�รศูนย์ส�รสนเทศ	(3	ชั้น)	ขน�ดพื้นที่	3,873	ต�ร�งเมตร	

จำ�นวนที่นั่งอ่�นหอสมุดกล�ง	1,474	ที่นั่ง	จำ�นวนที่นั่งอ่�นห้องสมุดคณะ	1,925	ที่นั่ง	รวมจำ�นวนที่นั่งอ่�นทั้งหมด	3,399	ที่นั่ง
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		อ�ค�รศูนย์ส�รสนเทศ

		อ�ค�ร	1

		อ�ค�ร	2

1.	บริก�รยืม-คืน

2.	บริก�รส�รสนเทศเพื่อก�รอ้�งอิงและวิจัย

3.	มุมหนังสือพิมพ์ใหม่

1.	ห้องอ่�นหนังสือพิมพ์และนิตยส�ร	

2.	บริก�รข้อมูลก�รศึกษ�ต่อต่�งประเทศ	[IDP]	

3.	ห้องหนังสืออ้�งอิง	และเอกส�รม�ตรฐ�นผลิตภัณฑ์

อุตส�หกรรม

4.	มุมก�แฟ	(Library	Cafe)

1.	ห้องฝึกอบรม

2.	สำ�นักง�น

3.	ห้องจัดทำ�วิทย�นิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์

4.	ห้องหนังสือใหม่

5.	มุมเด็กและเย�วชน	[Juvenile	Corner]

6.	ห้องนวนิย�ย

7.	บริก�รตอบคำ�ถ�มและช่วยก�รค้นคว้�	

ห้องสมุดจัดให้บริการต่างๆ ที่ชั้น 2 อาคารศูนย์สารสนเทศ, อาคาร 1 และอาคาร 2 ดังนี้ 

87



		อ�ค�รศูนย์ส�รสนเทศ

		อ�ค�ร	1

		อ�ค�ร	2

1.	ศูนย์ส�รสนเทศน�น�ช�ติ

1.	ห้องเรียนรู้กลุ่มย่อย

2.	ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง

3.	ห้องบริก�รสื่อมัลติมีเดีย

4.	ห้องปฏิบัติง�นโสตทัศนศึกษ�

5.	บริก�รถ่�ยเอกส�ร

6.	ห้องบริก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศเพื่อก�รสืบค้น

1.	ห้องว�รส�รภ�ษ�ไทยและภ�ษ�ต่�งประเทศ

2.	ห้องเรียนรู้กลุ่มย่อย

3.	เค�น์เตอร์บริก�รว�รส�ร	[ภ�ษ�ไทยและว�รส�ร

ภ�ษ�ต่�งประเทศ]

ห้องสมุดจัดให้บริการต่างๆ ที่ชั้น 3 อาคารศูนย์สารสนเทศ, อาคาร 1 และอาคาร 2 ดังนี้ 
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		อ�ค�ร	1

		อ�ค�ร	2

1.	ห้องประชุม	ชั้น	4	อ�ค�ร	1	

1.	ห้องวิจัย	วิทย�นิพนธ์และ	Project	Report

2.	ห้องเรียนรู้กลุ่มย่อย

ห้องสมุดจัดให้บริการต่างๆ ที่ชั้น 5 อาคาร 2 ดังนี้ 

		อ�ค�ร	2

	1.	ห้องหนังสือมนุษยศ�สตร์และ						

					สังคมศ�สตร์	หมวด	A-P	[ภ�ษ�ไทย]

2.	ห้องหนังสือมนุษยศ�สตร์และ					

				สังคมศ�สตร์	หมวด	A-P	[ภ�ษ�ต่�งประเทศ]

3.	ห้องเรียนรู้กลุ่มย่อย

ห้องสมุดจัดให้บริการต่างๆ ที่ชั้น 4 อาคาร 1 และอาคาร 2 ดังนี้ 
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		อ�ค�ร	2

		อ�ค�ร	2

1.	ห้องหนังสือวิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยี	

				หมวด	Q-Z	[ภ�ษ�ไทย]

2.	ห้องหนังสือวิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยี	

					หมวด	Q-Z	[ภ�ษ�ต่�งประเทศ]

3.	ห้องเรียนรู้กลุ่มย่อย

		อ�ค�ร	2

ห้องสมุดจัดให้บริการต่างๆ ที่ชั้น 5 อาคาร 2 ดังนี้ 
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