


 
คํานํา 

 
 
 รายงานผลการดําเนินงาน สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)
ประจําปงบประมาณ 2552 จัดทําขึ้นเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการที่
ดําเนินการในชวงปงบประมาณ 2552 เนื้อหาประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ประวัติพัฒนาการ 
และการบริหารจัดการทั่วไป สวนที่ 2 ขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน สวนที่ 3 ผลการดําเนินงาน ประจําป
งบประมาณ 2552 และสวนที่ 4 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาในปตอไป นอกจากเปนการรายงาน
ผลการดําเนินงานแลวยังเปนการเผยแพรแกบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจ
รวมกัน อีกทั้งเพ่ือใชเปนขอมูลอางอิงและเพ่ือประโยชนในการบริหารงานตอไป 
 ขอขอบคุณบุคลากรทุกฝายที่รวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2552 ใหลุลวงจน
กอเกิดเปนผลงานที่สําเร็จดวยดี และขอขอบคุณทุกทานที่ใหขอมูลเพ่ือรวบรวมเรียบเรียงจนเปน
รายงานฉบับนี้ในที่สุด 
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  รายงานผลการดําเนินงาน สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู) ประจําปงบประมาณ 
2552 เปนผลการดําเนินงานจากการมีสวนรวมของบุคลากรฝายตางๆ รวมถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาค
สวนที่ไดมีสวนรวมในการขับเคล่ือนพันธกิจแตละดานจนประสบผลสําเร็จ บรรลุเปาหมายของการดําเนินงานสรุปตาม
แผนการดําเนินงานดังนี้ 
 

 

การใหบริการสารสนเทศที่ทันสมัย สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตและพัฒนา 
นักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคดานการรูสารสนเทศและการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต รวมถึงการ
พัฒนาการใหบริการหองสมุดท่ีสนับสนุนการทําวิจัยและพัฒนาองคความรูเพื่อเปนสวนหนึ่งในการผลักดัน
มหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีมุงสูมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรูและการวิจัย ดานการจัดบริการมีทรัพยากรสารสนเทศ
ใหบริการ 698,967 รายการ ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 39 ฐาน จัดบริการพื้นฐาน 14 บริการ และบริการพิเศษ 7 บริการ 
มีการใชบริการยืมและยืมตอ 692,153 ครั้ง เปดบริการในเวลา 1,952 ชั่วโมง และนอกเวลา 1,924 ชั่วโมง มีผูเขาใชรวม
ทั้งส้ิน 954,632 ครั้ง ใชบริการผานเว็บไซต 1,054,807 ครั้ง ในป 2552 มีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการพบวา
ผูรับบริการมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 85 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการไดพัฒนาเว็บไซตเพ่ือรองรับ
การใชงานของผูใชบริการที่มากขึ้น มีการติดตั้งระบบ Access Control ในอาคารศูนยสารสนเทศเพื่อใชควบคุม
ทางเขาออกอาคารผานบัตรสมาชิกหองสมุด บัตรประจําตัวบุคลากร และบัตรประจําตัวนักศึกษา ปรับปรุงเครื่องแมขาย
ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC พรอมทั้งปรับปรุง Millennium version 2.6 เปน Millennium version 2.7 เพ่ือให
รองรับการใชงานบนเว็บไซต และเพ่ิมระบบแจงเตือนผานทางอีเมล มีการปรับปรุงเครื่องยืม-คืนอัตโนมัติ (Self-check 
machine) ดานอาคารสถานที่ไดปรับปรุงหองบริการศึกษาคนควาดวยตนเองตามอัธยาศัย (SDL Room) และเพ่ิมจํานวน
โตะเกาอี้สําหรับนั่งอานในบริเวณพ้ืนที่ของอาคาร จํานวน 38 โตะ 154 ที่นั่ง 
 

การบริการวิชาการสูชุมชน ในปงบประมาณ 2552 สํานักวิทยบริการไดรับความสนใจจากหนวยงานตางๆ ทั้ง
ในและตางประเทศเขาเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 13 หนวยงาน 365 คน ฝกประสบการณทางวิชาชีพใหกับ 2 หนวยงาน 
จํานวน 9 คน เปนระยะเวลา 3 เดือนและ 4 เดือน ดานการแนะนําเทคนิคการสืบคนขอมูลใหกับอาจารย นักศึกษา และ
บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนโดยจัดกิจกรรมทั้งส้ิน 12 กิจกรรม จัดโตวาทีนองใหมมีผูเขารวมและเขาชมประมาณ 
1,400 คน กิจกรรมวันวิทยาศาสตรผูเขารวมเปนนักเรียนนักศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลศึกษาถึงระดับอุดมศึกษาจาก
สถานศึกษาตางๆ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน 215 แหง รวม 5,315 คน  

 
การอนุรักษพัฒนา แหลงเรียนรูทางประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักวิทยบริการ ได

จัดนิทรรศการ "มข.รําลึก" ในงาน "วันคืนสูเหยา เรารัก มข." ของสมาคมศิษยเกามหาวิทยาลัยขอนแกนที่อิมแพคเมือง
ทองธานี กรุงเทพมหานคร โดยจัดแสดงภาพเกาเลาอดีตที่สําคัญตางๆ อาทิ ภาพนักศึกษารุนแรกรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร วีดิทัศนเรื่อง"การรับนองในอดีต" ภาพรวมนักศึกษารุนที่ 1 หนังสืออนุสรณของรุนตางๆ พรอม
ประชาสัมพันธใหศิษยเการวมบริจาคส่ิงของที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยขอนแกนทุกชนิด ดานการพัฒนาความรูของ
บุคลากร ผูอํานวยการหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพายัพ ไดใหความรูดานการดําเนินงานพิพิธภัณฑและหอจดหมาย
เหตุ พรอมทั้งความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเก็บประวัติจากคําบอกเลาและเทคนิคการสัมภาษณ  
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ดานการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีการบริหารโครงการที่บรรจุไวใน
แผนปฏิบัติราชการประจําป 2552 โดยสามารถบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดทั้ง 53 ตัวชี้วัด  การบริหารจัดการตามเกณฑ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหนวยงาน การจัดการความรูมีผลงานที่สงเขา
ประกวดในกิจกรรม KKU Show & Share 2009 จํานวน 3 ผลงาน โดยผลงาน Good Practices เรื่อง “การสืบคน
บทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ของอาจารยและนักวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแกน” เปนผลงานที่ไดรับรางวัลรอง
ชนะเลิศ  ในดานความรวมมือทางวิชาการ สํานักวิทยบริการมีเครือขายความรวมมือกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
เครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) และพัฒนาความรวมมือกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ
หองสมุดเฉพาะในจังหวัดขอนแกน เพ่ือการบริหารจัดการ การประกันคุณภาพ การศึกษาดูงานหองสมุด ตลอดจน     
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และการจัดใหบริการในดานตางๆ รวมกัน และรวมกับหนวยงานอื่นเชน สถานทูต
สหรัฐอเมริกา ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร สมาคม
ศิษยเกา ในการจัดบรรยายใหความรูดานวิชาการรวมทั้งการจัดแสดงนิทรรศการวิชาการ ดานบุคลากรไดพัฒนาบุคลากร
โดยเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน จํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 100 และยังจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดี อาทิ กิจกรรม 5ส เพ่ือปองกันไขหวัด 2009 เปนตน นอกจากนี้สํานักวิทยบริการไดจัดสัมมนาเพื่อศึกษาหาความ
ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนํามาใชประกอบการวิเคราะหจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการในปงบประมาณ 2553 อีกดวย  

 



                                                                                รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2552     
                                                                           สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู) 

สวนที่ 1 ประวัติและพัฒนาการ                                                                                                                   3

                     
 
 

   
กองหองสมุด สังกัดสํานักงานอธิการบดี เมื่อป พ.ศ.2515 สํานักวิทยบริการ (อาคาร 1 และ 2) ป พ.ศ.2552 

 
สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู) จัดตั้งขึ้นพรอมกับการกอต้ัง

มหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2507 โดยอาศัยอาคารคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เปนที่ทําการชั่วคราว
ในการจัดตั้งไดรับความชวยเหลือจากมหาวิทยาลัยแมนิโตบา ประเทศแคนาดา จัดสงบรรณารักษชื่อ       
Mr. Derek R. Francis มาเปนที่ปรึกษา ตอมาป พ.ศ. 2509 มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดยายมาเปดทําการที่
จังหวัดขอนแกน หอสมุดกลางจึงยายมาเปดทําการที่อาคารชั้น 2 คณะวิศวกรรมศาสตร 

ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2511 อาคารหอสมุดกลาง (ปจจุบัน คือ สํานักงานอธิการบดี อาคาร 2) 
ไดสรางเสร็จดวยงบประมาณ 2.5 ลานบาท ในระยะแรกที่อาคารสรางเสร็จ คณะศึกษาศาสตรมีความจําเปน
ดานสถานที่เรียนของนักเรียนโรงเรียนสาธิตคณะศึกษาศาสตร จึงไดดัดแปลงอาคารหอสมุดกลางเปนสถานที่
เรียนชั่วคราว เปนเวลา 3 ปเศษ จนกระทั่งเดือนเมษายน พ.ศ. 2515 สํานักงานหอสมุดกลางจึงไดยายมาเปด
ทําการที่อาคารดังกลาว มีฐานะเปน กองหองสมุด สังกัดสํานักงานอธิการบดี 
 ตอมา มหาวิทยาลัยขอนแกนเห็นความสําคัญที่จะจัดบริการกลางเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน จึง
ไดรวมงานดานหองสมุด ดานโสตทัศนศึกษา ดานผลิตเอกสารและศูนยหนังสือไวดวยกัน และเริ่มโครงการ
จัดตั้ง “สํานักวิทยบริการ” เมื่อ พ.ศ. 2521 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. ดําเนินการจัดหาและใหบริการดานตาํราเรียน วารสาร และวัสดุอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการเรียน  
การสอนและการวิจัย 

2. เปนแหลงกลางในการจัดหา การผลิต และการใหบริการดานโสตทัศนศึกษา 
3. เปนแหลงกลางในการจัดพิมพ ตําราเรียน แบบฟอรม และเอกสารตางๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแกน 
4. เปนศูนยกลางในการจําหนายตําราเรียนและอุปกรณการศึกษาอ่ืนๆ  
เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักวิทยบริการ ในปเดียวกันนี้

มหาวิทยาลัยไดจัดสรางอาคารหอสมุดกลางหลังใหมเปนอาคาร 3 ชั้น ดวยงบประมาณ 12 ลานบาท พ้ืนที่ 
4,032 ตารางเมตร เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการและสามารถเปดใหบริการแกผูใชไดมากขึ้น 
เนื่องจากใกลกับหอพักนักศึกษาและเปนศูนยกลางของคณะตางๆ มากกวาอาคารหลังเกา โดยยายมาที่
อาคารหลังใหมในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2524 พรอมทั้งเริ่มการดําเนินงานของฝายตางๆ ไดแก ฝายโสต
ทัศนศึกษา ฝายผลิตเอกสาร และฝายศูนยหนังสือ 

ประวัติและพัฒนาการประวัติและพัฒนาการ  

สํานักวิทยบริการสํานักวิทยบริการ  ((สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรูสํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู))  
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  ในป พ.ศ. 2536 มหาวิทยาลัยไดจัดสรางอาคารหลังใหมเพ่ิมเติมขึ้นอีกหลังหนึ่ง เปนอาคาร 6 ชั้น 
พ้ืนที่ 10,494 ตารางเมตร ดวยงบประมาณ 45 ลานบาท โดยเชื่อมกับอาคารหลังแรก และตอมาในป      
พ.ศ. 2542 มหาวิทยาลัยไดกอสรางอาคารสารสนเทศเปนอาคาร 9 ชั้นขึ้น เพ่ือเปนศูนยกลางในการบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกดาน โดยพื้นที่ชั้น 1-3 เปนสวนการใหบริการสารสนเทศของหองสมุด อาคาร
สารสนเทศเริ่มดําเนินการกอสรางเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2542 ดวยงบประมาณการกอสราง 121.817 ลาน
บาท ในเดือนมิถุนายน 2550 อาคารศูนยสารสนเทศดําเนินการกอสรางเสร็จเรียบรอย และในเดือนตุลาคม 
2550 ไดดําเนินการยายพ้ืนที่การปฏิบัติงานและสวนของการใหบริการจากอาคาร 1 และอาคาร 2 มาที่อาคาร
ศูนยสารสนเทศชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 และชั้นที่ 3 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักวิทยบริการ(อาคารศูนยสารสนเทศ) ปพ.ศ.2552 (ปจจุบัน) 
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  สถานที่ตั้งสถานที่ตั้ง  
สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)  
มหาวิทยาลัยขอนแกน ต้ังอยูเลขที่ 123 หมู 16 ตําบลในเมือง  
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน รหัสไปรษณีย 40002 

 โทรศัพท 043-202409, 202541-2  
 โทรสาร 043-202543  
 เว็บไซต: http://library.kku.ac.th  
 

  แผนที่กแผนที่การเดินทางารเดินทาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สํานักวิทยบริการ (21) 
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 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักวิทยบริการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรไวดังนี้ 

วิสัยทศันวิสัยทศัน (Vision) 
เปนแหลงเรียนรูและหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาชั้นนํา ที่ใหบริการอยางมีคุณภาพเพื่อสนับสนุน

วิสัยทัศนและพันธกิจมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พันธกิจพันธกิจ (Mission) 
 เปนแหลงเรียนรูที่สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ของมหาวิทยาลัยขอนแกนและชุมชน      
โดยการจัดหา จัดเก็บ บํารุงรักษาและบริการทางวิชาการในรูปของส่ือตางๆ ทั้งส่ิงตีพิมพ ส่ิงไมตีพิมพและส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกผูใชบริการ เพ่ือใหสามารถเขาถึงสารสนเทศและ
แหลงการเรียนรูตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยทุธศาสตรประเด็นยทุธศาสตร  ((SSttrraatteeggiicc  IIssssuueess))    
สํานักวิทยบริการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรโดยใหมีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 ของมหาวิทยาลัยขอนแกน ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ประเด็นยุทธศาสตร 
สํานักวิทยบริการ 

1 การผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาที่มุงสงเสริม
ศักยภาพใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงค 

1 การใหบริการสารสนเทศที่ทันสมัย สอดคลองกับพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตและพัฒนานักศึกษา
ใหเปนบัณฑิตที่พึงประสงคดานการรูสารสนเทศและ
การเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต  

   ( 8 กลยุทธ 9 โครงการ 52 กจิกรรม) 
2 การวิจัยและพัฒนาที่สรางองคความรูใหเพ่ิม
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 

2 การพัฒนาการใหบริการหองสมุดที่สนับสนุนการทํา
วิจัยและพัฒนาองคความรูเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการ
ผลักดันมหาวิทยาลัยขอนแกนที่มุงสูมหาวิทยาลัยแหง
การเรียนรูและการวิจัย 

   ( 4 กลยุทธ 6 โครงการ 10 กจิกรรม) 
3 การบริการวิชาการที่เสริมสรางการพัฒนาที่ย่ังยืน 3  การบริการวิชาการสูชุมชน 

   ( 3 กลยุทธ 3 โครงการ 10 กจิกรรม) 
4 การอนุรักษ พัฒนา ถายทอดและฟนฟู
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4 การอนุรักษพัฒนาแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตรที่
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

   ( 6 กลยุทธ 3 โครงการ 5 กิจกรรม) 
5 การบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 5 การบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล 
   ( 9 กลยุทธ 7 โครงการ 24 กจิกรรม) 

วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร  

สํานักวิทยบริการสํานักวิทยบริการ  ((สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรูสํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู))  
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โครงสรางโครงสรางการบริหารงานการบริหารงาน  
 มหาวิทยาลัยและที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยขอนแกน ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2548 เมื่อวันที่ 2 
กุมภาพันธ 2548 ไดใหความเห็นชอบในการปรับโครงสรางใหม และเปล่ียนชื่อสํานักวิทยบริการ เปน 
“สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู” โดยแบงสวนราชการภายในออกเปน 6 กลุมภารกิจ ประกอบดวย 
กลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี กลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมภารกิจสงเสริมการเรียนรู 
กลุมภารกิจพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ และกลุมภารกิจสนับสนุนทั่วไป  
 นับตั้งแตวันที่ 7 กุมภาพันธ 2552 สํานักวิทยบริการไดปรับโอนยายหองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร
จากกลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาสังกัดกลุมภารกิจจัดการสารสนเทศ
สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ มีการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร ประกอบดวย รองผูอํานวยการฝายบริการ
วิชาการ ผูชวยผูอํานวยการฝายหองสมุดคณะ ผูชวยผูอํานวยการฝายแผนและสารสนเทศ ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายบริการ และหัวหนากลุมภารกิจ 6 กลุม  
  การบริหารจัดการ  

การกํากับดูแลในดานการบริหารจัดการ โดยทีมผูบริหาร ซึ่งไดแก   
 ทีมผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย 

• ผูอํานวยการ 

• รองผูอํานวยการฝายบริการวิชาการ 

• ผูชวยผูอํานวยการฝายแผนและสารสนเทศ 

• ผูชวยผูอํานวยการฝายหองสมุดคณะ 

• ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการ 
ทีมผูบริหารระดับกลาง ประกอบดวย 

• เลขานุการสํานักวิทยบริการ 

• หัวหนากลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
ประกอบดวยหองสมุดคณะ ดังนี้   

1) หองสมุดคณะแพทยศาสตร   
2) หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร   
3) หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย   
4) หองสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร  
5) หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร  
6) หองสมุดคณะเภสัชศาสตร  
7) หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 

• หัวหนากลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประกอบดวยหองสมุดคณะ/วิทยาเขต ดังนี้   

1) หองสมุดคณะเกษตรศาสตร   
2) หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร   
3) หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร   
4) หองสมุดวิทยาเขตหนองคาย 
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• หัวหนากลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ประกอบดวยหองสมุดคณะ/สถาบัน ดังนี้   

1) หองสมุดคณะศึกษาศาสตร  
2) หองสมุดสถาบันวิจัยและพัฒนา 

• หัวหนากลุมภารกิจสงเสริมการเรียนรู 

• หัวหนากลุมภารกิจสนับสนุนทั่วไป 

• หัวหนากลุมภารกิจพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 
นอกจากการแบงกลุมภารกิจดังกลาวแลว สํานักวิทยบริการยังจัดใหมีการบริหารงานในรูปของ

ทีมครอมสายงาน (Cross-functional team) เชน คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ เปนตน 

การบริหารงานสํานักวิทยบริการอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการประจําสํานักวิทย
บริการ อาศัยหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) โดยดําเนินการตามระเบียบ
กฎหมายและวิธีการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกน และการกํากับนโยบายของสํานักวิทย
บริการสูการปฏิบัติผานแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําป  
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โครงสรางการบริหารงาน สํานักวิทยบริการ โครงสรางการบริหารงาน สํานักวิทยบริการ ((สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียสํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรูนรู))  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ เริ่มใชเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ 2552 

รองผูอํานวยการฝายบรกิารวิชาการ 

คณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการ 

ผูอํานวยการ 

ผูชวยผูอํานวยการฝายหองสมุดคณะ ผูชวยผูอํานวยการฝายแผนและสารสนเทศ ผูชวยผูอํานวยการฝายบรกิาร 

เลขานุการสํานักวิทยบรกิาร 

กลุมภารกิจจัดการ
สารสนเทศสาขา

วิทยาศาสตรสุขภาพ 

กลุมภารกิจจัดการสารสนเทศ
สาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 

กลุมภารกิจจัดการสารสนเทศ
สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

กลุมภารกิจ 
สงเสริมการเรียนรู 

กลุมภารกิจ 
สนับสนุนทั่วไป 

กลุมภารกิจ 
พิพิธภัณฑและ 
หอจดหมายเหตุ 

- หอสมุดกลาง 
- หองสมุดคณะแพทยศาสตร   
- หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร   
- หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย   
- หองสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร  
- หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร  
- หองสมุดคณะเภสัชศาสตร  
- หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 

- หอสมุดกลาง 
- หองสมุดคณะเกษตรศาสตร   
- หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร   
- หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร   
- หองสมุดวิทยาเขตหนองคาย 

- หอสมุดกลาง 
- หองสมุดคณะศึกษาศาสตร  
- หองสมุดสถาบันวิจัยและพัฒนา 

- สงเสริมการรูสารสนเทศ 
- กิจกรรมหองสมุดมีชีวิต  
- บริการชุมชน 
- เทคโนโลยีหองสมุด 
- บริการคอลเล็กชั่นพิเศษ 

- สารบรรณ 
- การเจาหนาที ่
- การเงินและบัญชี 
- พัสดุ 
- อาคารสถานที่และยานพาหนะ 
- แผนและสารสนเทศ 
- ซอมเขาปกเยบ็เลม 
- ประชาสัมพันธ 

- เอกสารจดหมายเหตุ 
- โสตทัศนจดหมายเหตุ 
- สิ่งพิมพมหาวิทยาลยัขอนแกน 
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คณะกรรมการประจําคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการสํานักวิทยบริการ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ศ.เกียรติคุณ ดร.สุมนต สกลไชย  รศ.กุลธิดา ทวมสุข  ศ.วิรุฬห เหลาภัทรเกษม  รศ.อนันต  พลธานี  รศ.มันทนา สามารถ 

อธิการบด ี
 

 รองอธิการบดฝีายวิชาการ 
และวิเทศสัมพันธ 

 คณบดีคณะแพทยศาสตร  คณบดีคณะเกษตรศาสตร  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

ประธานกรรมการ  ที่ปรึกษา  กรรมการ  กรรมการ  กรรมการ 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รศ.ลําปาง แมนมาตย  นายวส ุ เชาวพานนท  ศ.ยศอนันต  ยศไพบูลย  รศ.พีระศักดิ์ ศรฤีาชา  นางสุดใจ ธนไพศาล 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  ผูทรงคณุวุฒ ิ  ผูทรงคณุวุฒ ิ  ผูทรงคณุวุฒ ิ  ผูอํานวยการสํานกัวิทยบริการ 

กรรมการ  กรรมการ  กรรมการ  กรรมการ  กรรมการและเลขานุการ 
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ผูบริหารสํานักวิทยบริการ ผูบริหารสํานักวิทยบริการ ((สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรูสํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู))   
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บุคลากรสํานักวิทยบริการบุคลากรสํานักวิทยบริการ  
 

ในปงบประมาณ 2552 สํานักวิทยบริการมีบุคลากรจําแนกไดดังนี้ 
ประเภท  ตําแหนง 

  ขาราชการ 80  คน    บรรณารักษ (ขาราชการ) 43  คน 
  ลูกจางประจํา 15  คน     พนักงาน/เจาหนาที่หองสมุด 29  คน 
  ลูกจางชั่วคราว 6  คน      ตําแหนงอื่นๆ 49  คน 
  พนักงานมหาวิทยาลัย 10  คน    *บรรณารักษ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 1  คน 

  พนักงานราชการ 10  คน    *เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร 1  คน 

รวม 121  คน  รวม 121  คน 

                           
 
 
 
 
 
 
 

           หมายเหตุ : * เปนบุคลากรที่ไมไดสังกัดสํานักวิทยบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณารักษ 
(จําแนกตามประเภท/ระดับ) 

บรรณารักษ (เชี่ยวชาญ 9)  1  คน 
บรรณารักษ (ชํานาญการ 7-8) 24 คน 
บรรณารักษ (3-6) 18 คน 
*บรรณารักษ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 1  คน 

รวม 44 คน 
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  ทรัพยากรสารสนเทศทรัพยากรสารสนเทศ  
ในป พ.ศ.2552 สํานักวิทยบริการมีทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการแกผูใช ดังนี้ 

ประเภท จํานวน 

ทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด  439,365 ชื่อเรื่อง 
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด  698,967 รายการ 
  

ทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย  264,758 ชื่อเรื่อง 
ทรัพยากรสารสนเทศภาษาตางประเทศ  174,607 รายการ 
  

 สื่อสิ่งพิมพ  

       หนังสือทั่วไป 448,145 เลม 
       รายงานการวิจัย  52,864 เลม 
       วิทยานิพนธ  25,844 เลม 
       สารนิพนธ  19,734 เลม 
       เอกสารมาตรฐาน 4,347 เลม 

 วารสารฉบับพิมพ  

       ภาษาไทย 1,575 ชื่อ 
       ภาษาตางประเทศ 2,923 ชื่อ 

 หนังสือพิมพ  

       ภาษาไทย 12 ชื่อ 
       ภาษาตางประเทศ 3 ชื่อ 

 โสตทัศนวัสดุ  

       วีดิทัศน  2,977 มวน 
       เทป  4,789 มวน 
       ซีดีมัลติมีเดีย  6,188 แผน 

 สื่ออิเล็กทรอนิกส  

       หนังสืออิเล็กทรอนิกส  9,408 ชื่อ 
       วิทยานิพนธ (Full Text)  11,795 ชื่อ 
       งานวิจัย  3,460 ชื่อ 
       บทความวิชาการ  5,138 บทความ 
 
 
 

 

ขอมูลสารสนเทศพืน้ฐานขอมูลสารสนเทศพืน้ฐาน  

สํานักวิทยบริการสํานักวิทยบริการ  ((สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรูสํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู))  
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 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

       ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสในรูป Full-text  3 ฐาน 
       ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส ในรูป Full-text  2 ฐาน 
       ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูป Full-text  24 ฐาน 
       ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูป Index/Abstract  5 ฐาน 
       ฐานขอมูลกฤตภาคอิเล็กทรอนิกส  1 ฐาน 
       ฐานขอมูลที่สํานักวิทยบริการพัฒนาขึ้นเอง  4 ฐาน 
 
 

 

  ระบบหองสมุดระบบหองสมุด  
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่สํานักวิทยบริการใชในการปฏิบัติงานคือ ระบบ INNOPAC ประกอบดวย
ระบบยอยดังนี้  

1. ระบบการจัดหา (Acquisition) 
2. ระบบการสรางฐานขอมูล (Catalog and Database Maintenance) 
3. ระบบดัชนีวารสาร (Journal Index and Holding Link) 
4. ระบบการควบคุมหลักฐานการลงรายการ (Authority Control) 
5. ระบบควบคุมการประมวลผลระบบงานวารสาร (Serial Control) 
6. ระบบยืม-คืน (Circulation) 
7. ระบบการสืบคนขอมูลในระบบออนไลน (OPAC: Online Public Access Catalog) 
8. ระบบการสํารองวัสดุ (Reserve) 
9. ระบบการจัดการ (System Management) 
10. ระบบสืบคนขอมูลรองรับมาตรฐาน Z39.50 

 ในปพ.ศ.2552 ไดปรับปรุงเครื่องแมขายของระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC พรอมทั้งปรับปรุง 
Millennium version 2.6 เปน Millennium version 2.7 เพ่ือใหรองรับการใชงานบนเว็บไซต และเพ่ิมระบบ
แจงเตือนผานทางอีเมล ในป พ.ศ.2552  

 
ระบบการจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ 

 สํานักวิทยบริการใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือ 
ระบบรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification 
System: LC) และหองสมุดคณะแพทยศาสตรใชระบบการ
จัดหมวดหมูหนังสือระบบหองสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน 
(National Library of Medicine: NLM) อีกระบบหนึ่งดวย 
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  สิ่งอํานวยความสะดวกสิ่งอํานวยความสะดวก  

  สํานักวิทยบริการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรูดวยตนเองและเพ่ือสนับสนุน       
การเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดังนี้  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 

 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการผูใช ประกอบดวย  
            - เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศ    
                ของหองสมุด (OPAC) 

76 เครื่อง 

            - เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการใหบริการ Video On Demand    25 เครื่อง 
            - บริการหองเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ชั้น 3 อาคารศูนยสารสนเทศ 80 เครื่อง 
            - บริการหองฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศ 
               และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศชั้น 2 อาคาร 2 

24 เครื่อง 

 เครื่องแมขาย (Server) 44 เครื่อง 
 จุดบริการเครือขายไรสาย (Access Point)  
ครอบคลุมพ้ืนที่ภายในของอาคารหองสมุดทั้ง 3 อาคาร 

38 จุด 

 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาที่ 98 เครื่อง 
  

หอง จํานวน 

 หองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 หอง 

 หองฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 หอง 

 หองประชุมใหญ ขนาด 240 ที่นั่ง 1 หอง 
 หองประชุมกลาง ขนาด 40 ที่นั่ง 1 หอง 
 หองประชุมเล็ก ขนาด 10-15 ที่นั่ง 5 หอง 
 หองศึกษาคนควาเฉพาะกลุม 32 หอง 
 หองบริการ Library Café 1 หอง 
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  บริการบริการของของหองสมุดหองสมุด  
    สํานักวิทยบริการ จัดบริการหองสมุดแกบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนและบุคคลภายนอก ดังนี้ 

 
 1) บริการพื้นฐาน ไดแก   

 บริการยืม-คืน  
 บริการยืมระหวางหองสมุด  
 บริการตอบคําถามชวยการคนควา  
 บริการสืบคนสารสนเทศ    
 บริการถายเอกสาร  
 บริการนําชมหองสมุด  
 บริการแนะนําการใชหองสมุด  
 บริการแนะนําการใชฐานขอมูล 
 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 บริการมุมอเมริกันศึกษา  
 บริการเคเบิ้ลทีวี  
 บริการโสตทัศนศึกษา  
 บริการพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ  
 บริการหองประชุมกลุมยอย  

 
  2) บริการพิเศษ ไดแก  

 บริการรับ-สงทรัพยากรสารสนเทศ  
(Document Delivery Service)  

 บริการจัดทําขอมูลทางบรรณานุกรมส่ิงพิมพ 
 บริการสืบคนการอางอิงผลงานวิชาการ  
 บริการสารสนเทศเลือกสรรเฉพาะสาขา (SDI)  
 บริการอีสานสนเทศ  
 บริการขอมูลสําหรับการเปดหลักสูตรใหม  
 บริการตอบคําถามผานระบบ IM (Instant Messenger) 

ของ MSN (Microsoft Network) 
 

 
 
 
 
 
 
 



                                
รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2552     

สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู) 

สวนที่ 2 ขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน 

                                                        
 

17 

 

  สถิติสถิติบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการประจําป บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการประจําป 22555522  
  

  

    การยืม (Checkout)     585,010 ครั้ง   
    การยืมตอ (Renew)     107,143 ครั้ง   
    การจอง (Hold)        5,284 ครั้ง   

รวม    697,437 ครั้ง 

 
 

แผนภูมิเปรียบเทียบสถิติการยืม การยืมตอ และการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
ระหวางป พ.ศ.2551 – 2552 
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  อาคารอาคารสถานที่สถานที่  
 สํานักวิทยบริการจัดใหบริการเปน 2 สวนไดแก หอสมุดกลางและหองสมุดคณะ โดยมีหองสมุดที่อยู

ในความดูแลรับผิดชอบ ประกอบดวยหองสมุดจํานวน 14 แหง ดังนี้ 
 

 หอสมุดกลาง จํานวน 1 แหง 

 หองสมุดวิทยาเขต จํานวน 1 แหง 

 หองสมุดคณะและสถาบัน จํานวน 12 แหง 
     
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     1) หอสมุดกลาง  
        2) หองสมุดคณะเกษตรศาสตร  
        3) หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร  
         4) หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
         5) หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร  
        6) หองสมุดคณะแพทยศาสตร  
         7) หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย  
         8) หองสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร  
         9) หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร  
       10) หองสมุดคณะเภสัชศาสตร  
       11) หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร  
       12) หองสมุดคณะศึกษาศาสตร  
       13) หองสมุดสถาบันวิจัยและพัฒนา  
       14) หองสมุดวิทยาเขตหนองคาย 

 
สําหรับหอสมุดกลางปจจุบันประกอบดวย 3 อาคาร มีพ้ืนที่รวม 18,399 ตารางเมตร จําแนกไดดังนี้ 

อาคาร 1 (4 ชั้น)    ขนาดพื้นที่  4,032 ตารางเมตร    
อาคาร 2 (6 ชั้น)    ขนาดพื้นที่ 10,494 ตารางเมตร  
อาคารศูนยสารสนเทศ (3 ชั้น)  ขนาดพื้นที่   3,873 ตารางเมตร  
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 อาคาร 1 พื้นท่ี 4,032 ตารางเมตร ประกอบดวย 4 ชั้น  

  อาคาร 1 ชั้นที่ 1 ใหบริการดังนี้ 
- หองพัสดุ 
- หองซอมและเขาปกสิ่งพิมพ 
- หองประกันคุณภาพ 
- หองประชุมขนาด 12 ที่นั่ง  
- หองประชุมขนาด 40 ที่นั่ง  

  อาคาร 1 ชั้นที่ 2 ใหบริการดังนี้ 
   - หองบริการนวนิยาย 

- หองบริการหนังสืออางอิง 
- หองบริการหนังสือพิมพและนิตยสาร 

   - มุมความรูตลาดทุน (SET Corner) 
- หองอเมริกันศึกษา (American Corner) 

   - มุมหนังสือเด็กและเยาวชน (Juvenile Corner) 

- บริการ Library Café (ทางเชื่อมชั้น 2) 
  อาคาร 1 ชั้นที่ 3 ใหบริการดังนี้ 
   - หองบริการโสตทัศนศึกษา 

- หองศึกษาคนควาวิจัยดวยตนเองตามอัธยาศัย  
  (SDL Room : Self–Directed Learning)  
- หองผลิตส่ือโสตทัศนศึกษา 
- หองศึกษาคนควากลุมยอยจํานวน 4 หอง  

อาคาร 1 ชั้นที่ 4 ใหบริการดังนี้ 
- หองประชุมขนาด 15 ที่นั่ง  

 อาคาร 2 พื้นท่ี 10,494 ตารางเมตร ประกอบดวย 6 ชั้น 
  อาคาร  2  ชั้นที่ 1 

- หองบริการหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง 5 ป 
- หองบริการหอจดหมายเหตุ 
- หองประชุมใหญขนาด 240 ที่นั่ง  

  อาคาร  2  ชั้นที่  2 

- หองฝกอบรมสําหรับการสืบคนสารสนเทศผานระบบคอมพิวเตอร 
- หองอีสานสนเทศ 
- หองจัดทําวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 
- หองบริการวารสารภาษาไทย และราชกิจจานเุบกษา 

  อาคาร  2  ชั้นที่ 3 

- หองบริการวารสารภาษาตางประเทศ 
- หองศึกษาคนควากลุมยอยจํานวน 6 หอง 

- บริการถายเอกสาร 
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  อาคาร  2  ชั้นที่ 4 

- หองบริการวิทยานิพนธและรายงานการวิจัย 
- หองศึกษาคนควากลุมยอยจํานวน 4 หอง 
- บริการตอบคําถามสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

อาคาร  2  ชั้นที่  5 
- หองบริการทรัพยากรสารสนเทศสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
- หองศึกษาคนควากลุมยอยจํานวน 6 หอง 
- บริการตอบคําถามสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
- มุมหนังสือภาษาญี่ปุน (Japanese Corner) 
- หองน้ํา 

  อาคาร  2  ชั้นที่ 6 
- หองบริการทรัพยากรสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
- หองศึกษาคนควากลุมยอยจํานวน 6 หอง 
- บริการตอบคําถามสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
- หองน้ํา   
 

 อาคารศูนยสารสนเทศ พื้นท่ี 11,267 ตารางเมตร เปนอาคาร 9 ชั้นซึ่งสํานักวิทยบริการ  
มีพ้ืนที่ใหบริการในชั้นที่ 1 – 3 ดังนี้ 

 อาคารศูนยสารสนเทศ ชั้นที่ 1 พ้ืนที่ 1,506 ตารางเมตร ประกอบดวย 
 - หองทํางานผูบริหาร   - สํานักงานผูอํานวยการ 
 - หองทํางานกลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 - หองทํางานกลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 อาคารศูนยสารสนเทศ ชั้นที่ 2 พ้ืนที่ 1,504 ตารางเมตร ประกอบดวย 
 - ทางเขา-ออก  
 - หองแสดงนิทรรศการ  
 - หองทํางานกลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 - ภารกิจดานแผนและสารสนเทศ 
 - ภารกิจดานอาคารสถานที่ 
 - ภารกิจดานประชาสัมพันธ 
 - บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
 - บริการตอบคําถามและชวยคนควา  
 - บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC)  
 อาคารศูนยสารสนเทศ ชั้นที่ 3 พ้ืนที่ 863 ตารางเมตร ประกอบดวย 
 - หองบริการคอมพิวเตอรเพ่ือการคนควา  
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  การเปดใหบริการและผูใชบริการการเปดใหบริการและผูใชบริการ  
  

หอสมุดกลาง เปดใหบริการแกผูใชทุกวัน ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ  
ชวงเปดภาคเรียน 
- วันจันทร - ศุกร    เวลา 8.30 - 19.30 น.  (ชวงเดือนแรกของภาคการศึกษา) 
- วันจันทร - ศุกร เวลา 8.30 - 22.30 น.  (ชวงเดือนที่สองของภาคการศึกษาเปนตนไป)  
- วันจันทร - ศุกร     เวลา 8.30 - 24.00 น.  (ชวงกอนสอบปลายภาค 1 เดือน)  
- วันจันทร - ศุกร   เวลา 8.30 - 19.30 น.  (ชวงที่เปดเรียนภาคฤดูรอน) 
- วันเสาร      เวลา 9.00 - 20.00 น.  
- วันอาทิตย      เวลา 9.00 - 17.00 น.  

 ชวงปดภาคเรียน   
- วันจันทร - ศุกร     เวลา 8.30 - 16.30 น.  
- วันเสารและวันอาทิตยปดบริการ 

 
ในป พ.ศ.2552 สํานักวิทยบริการเปดใหบริการผูใชทั้งในและนอกเวลาทําการอยางตอเนื่อง  

โดยวันที่เปดใหบริการทั้งหมดจํานวน 331 วัน และมีชั่วโมงที่เปดใหบริการทั้งหมดจํานวน 3,876 ชั่วโมง  
(ซึ่งมีคาเฉล่ีย 11.70 ชั่วโมงตอ 1 วัน)  

จําแนกตามระยะเวลาที่เปดใหบริการไดดังนี้ 
ระยะเวลาที่เปด ชั่วโมงที่เปดบริการ วันท่ีเปดบริการ  

เปดบริการในเวลา    1,952 ชม. 244 วัน 

เปดบริการนอกเวลา  1,924 ชม. 294 วัน 
 

แผนภูมิแสดงสถิติการเปดใหบริการของสํานักวิทยบริการ 
ประจําปงบประมาณ  2551 และ 2552 
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 ผูเขาใชบริการแบบ ผูเขาใชบริการแบบ WWaallkk--iinn   

 

สํานักวิทยบริการเปดใหบริการผูใช 2 กลุม ดังนี้ 
(1) สมาชิ กของห อ งสมุ ด  ได แก  อาจารย 

นั กศึ กษา  ข า ร าชกา ร  พนั ก ง านมหาวิ ทย า ลั ย 
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว และบุคคลภายนอกที่
สมัครเปนสมาชิกของหองสมุด      

(2) บุคคลภายนอก* คือ บุคคลภายนอกที่ไมได 
สมัครเปนสมาชิกของหองสมุด  

  
  

 
 

แผนภูมิเปรียบเทียบจํานวนผูใชบริการแบบ Walk-in ของสํานักวิทยบริการ 
ประจําป  2550 - 2552 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

ประเภทขอมูล จํานวน (คน) 
(1) ในเวลา                    468,965 
     - สมาชิกหองสมุด  456,777 
     - บุคคลภายนอก*       12,188 
(2) นอกเวลา 485,667 
     - สมาชิกหองสมุด  475,990 
     - บุคคลภายนอก* 9,677 
รวมท้ังหมด (1)+(2) 954,632 
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 ผูใชบริการผานเว็บไซตผูใชบริการผานเว็บไซต  
ในป 2552 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการผานเว็บไซตจํานวน 1,054,807 ครั้ง  

 
แผนภูมิแนวโนมผูใชบริการผานเว็บไซตของสํานักวิทยบริการ 

ประจําปงบประมาณ 2550 - 2552 

(ขอมูลจากเว็บไซตสํานักวิทยบริการ http://www.library.kku.ac.th/library/ ตั้งแตป 2550  2551 และ2552) 

 
 

  ความพึงพอใจของผูใชบริการความพึงพอใจของผูใชบริการ  
 ในปงบประมาณ 2552 สํานักวิทย
บริการทําการสํารวจความพึงพอใจผูใชบริการ 
ซึ่งผลการสํารวจดังกลาวแสดงคาความพึงพอใจ
รอยละ 85  
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  11. . การบริหารจัดการองคกรการบริหารจัดการองคกร  
สํานักวิทยบริการใหความสําคัญกับการบริหารจัดการองคกร โดยการพัฒนาระบบคุณภาพการ

บริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาองคความรู การพัฒนาเครือขายความรวมมือหองสมุด รวมถึง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี ดังตอไปนี้ 

 

1.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

   

เมื่อวันที่ 21-23 พฤษภาคม 2552 ศาสตราจารยเกียรติคุณ     
ดร.สุมนต สกลไชย อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกนเปนประธานใน

พิธีและกลาวเปดการสัมมนาเรื่อง “การจัดทําดัชนีชี้วัดกลุมงานและดัชนีชี้วัดรายบุคคล สูการเปนองคกร
คุณภาพ”  โดย สํานักวิทยบริการจัดสัมมนาเรื่องดังกลาว ณ สํานักวิทยบริการ  
            ซึ่งมีการใหความรูเกี่ยวกับเรื่อง “TQM, 
TQA, PMQA กับการเปนองคกรคุณภาพ” โดย 
ผูชวยศาสตราจารยเสาวลักษณ สุขประเสริฐ  
ผูชวยคณบดีฝายแพทยศาสตรศึกษาดานประกัน
คุณภาพ และ นางสุดใจ ธนไพศาล ผูอํานวยการ
สํานักวิทยบริการ บรรยายเรื่อง “การจัดทําดัชนี    
ชี้วัดตามกลุมงานและดัชนีชี้วัดรายบุคคล”  
           การสัมมนาในครั้งนี้บุคลากรสํานักวิทยบริการไดรับความรูและสามารถจัดทําดัชนี้ชี้วัดกลุมงาน
และดัชนีชี้วัดรายบุคคล และสามารถเชื่อมโยงแผนงานเขาสูการปฏิบัติงานของตนเองได เพ่ือสนับสนุน
ใหหองสมุดเปนองคกรคุณภาพทั้งในระดับสากลและระดับนานาชาติ ตลอดท้ังการศึกษาดูงานแหลง
เรียนรูที่ทันสมัย ณ มหาวิทยาลัยบูรพาและจังหวัดระยอง เพ่ือนํามาปรับใชกับโครงการดานคุณภาพของ
หองสมุดตอไป 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผลการดําเนินงาน ประจําปผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณงบประมาณ  25522552  

สํานักวิทยบริการสํานักวิทยบริการ  ((สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรูสํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู))  

การจัดทําดัชการจัดทําดัชนีชี้วัดนีชี้วัดตามกลุมตามกลุมงานและงานและ  

ดัชนีดัชนีชีว้ัดชีว้ัดรายบุคคลรายบุคคล  สูการเปนองคกรคุณภาพสูการเปนองคกรคุณภาพ  
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ใ นก า ร จั ดทํ า แผนปฏิ บั ติ ร า ชก า รขอ งหน ว ย ง าน
สถาบันอุดมศึกษา ตองมีการนําปจจัยทั้งภายในและภายนอกซึ่ง
รวมทั้งสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปมาใชประกอบการวิเคราะห
จัดทําแผน การดําเนินงานตามระบบ PMQA ความตองการและ
ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนปจจัย
สําคัญมากที่ตองนํามาใชพิจารณาประกอบในการจัดทําแผนกลยุทธ  

เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2552 สํานักวิทยบริการจัดสัมมนา
เรื่อง “ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย ที่มีตอสํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากร
การเรียนรู)” ณ หอง SDL ชั้น 3 อาคาร 1 สํานักวิทยบริการ      
โดย ศาสตราจารยเกียรติคุณ ดร.สุมนต สกลไชย อธิการบดี
มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหเกียรติเปนประธานในพิธีเปดการสัมมนา
แ ล ะ บ ร ร ย า ย พิ เ ศ ษ ใ น หั ว ข อ  “ทิ ศ ท า ง แ ล ะ น โ ย บ า ย
มหาวิทยาลัยขอนแกนในการพัฒนาสํานักวิทยบริการ” และนางสุดใจ 
ธนไพศาล ผู อํานวยการสํานักวิทยบริการ กลาวรายงานการ
ดําเนินงาน รวมถึงบรรยายภาพรวมของสํานักวิทยบริการใหแก
ผูเขารวมสัมมนาไดรับทราบ โดยการสัมมนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือใหทราบความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มี

ตอสํานักวิทยบริการ เพ่ือประสานความรวมมือระหวางสํานักวิทยบริการกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาประกอบการจัดทําแผนพัฒนาสํานักวิทยบริการ 

ในการจัดสัมมนาครั้งนี้มีกลุมเปาหมาย ทั้งหมด 63 คน ซึ่งเปนตัวแทนของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย อันประกอบไปดวย คณบดี/รองคณบดี/ผูแทนที่เกี่ยวของ ผูอํานวยการ/ผูแทนศูนย/สถาบัน/สํานัก 
ผู อํานวยการโรงเรียนสาธิตฯ นายกสมาคมศิษยเกาฯ ตัวแทนนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา ตัวแทนนักศึกษาตางชาติ ตัวแทนนักศึกษาพิการ ตัวแทนผูรับบริการกลุมบุคคลภายนอก 
ตัวแทนชุมชน ตัวแทนบริษัท/รานคา ผูบริหารสํานักวิทยบริการ หัวหนากลุมภารกิจ และบรรณารักษ
หองสมุดคณะ/วิทยาเขต ประเด็นการจัดสัมมนาประกอบดวย ทิศทางและนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแกนตอ
การพัฒนาสํานักวิทยบริการ  ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ
สํานักวิทยบริการ ซึ่งเนื้อหาของการสัมมนาดังกลาว สํานักวิทยบริการไดนํามาวิเคราะหเพ่ือใชเปนขอมูลใน
การจัดทําแผนปฏิบัติราชการตอไป  

 
 
 

การการจัดสัมมนาความตองการและความคาดหวังจัดสัมมนาความตองการและความคาดหวัง  

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี  
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ในกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ     
พ.ศ. 2553 ไดมีการระดมความคิดเห็นจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ของสํานักวิทยบริการ รวบรวมขอมูลดานนโยบายและแนวทางการบริหารของ
มหาวิทยาลัยในสวนที่เกี่ยวของทั้งหมด และประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ โดยบุคลากรสํานักวิทยบริการทุกคนระดมสมองเพื่อ
ทบทวนวิ สั ยทั ศน  พั น ธกิ จ  ค า นิ ย ม  แล ะ วัฒนธ ร รมอ งค ก ร ข อ ง              
สํานักวิทยบริการ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT 
Analysis) ตลอดทั้งจัดทําแนวทางในการพัฒนางาน/โครงการของกลุมภารกิจ 
โดยมีฝายแผนและสารสนเทศสรุปเปนขอมูลในเบ้ืองตน  

จากนั้นจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการของผูบริหารสํานักวิทยบริการ เลขานุการสํานักวิทยบริการ 
หัวหนากลุมภารกิจ หัวหนาหองสมุดคณะ/วิทยาเขต เมื่อวันที่ 3 - 4 กันยายน 2552 ณ โรงแรมหนองคาย  
แกรนด จังหวัดหนองคาย เพ่ือกําหนดปณิธาน วัฒนธรรมองคกร คานิยม วิสัยทัศน พันธกิจ โดยศึกษาขอมูล
จากคูเปรียบเทียบประกอบ และจัดทําประเด็น กลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ งาน/
โครงการ/กิจกรรม รวมทั้งระบุผูรับผิดชอบของแผนปฏิบัติราชการ จัดทําเปนรางแผนโดยเชื่อมโยง
เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการบูรณาการ
หลักการประเมินและประกันคุณภาพและการคัดเลือกใชตัวชี้วัดจากแหลงอางอิงตางๆ รวมทั้งจากแหลงใน
สาขาวิชาชีพซึ่งเปนที่ยอมรับระดับประเทศ 

ทั้ งนี้ที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานสํานักวิทยบริการและคณะกรรมการบริหาร              
สํานักวิทยบริการมีมติใหความเห็นชอบตอแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2553 ในคราวประชุมวาระพิเศษ 
เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2552 และท่ีประชุมคณะกรรมการสํานักวิทยบริการพิจารณาและมีมติใหความเห็นชอบ
ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2552 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2552  
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมการและการประชุมระดมสมองเพื่อจัดทําการเตรียมการและการประชุมระดมสมองเพื่อจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณแผนปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ  พพ..ศศ..  22555533    
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แผนภาพการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู) 
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ในปการศึกษา 2551 สํานักวิทยบริการไดมีการนําผลการตรวจ
ประเมินจากคณะกรรมการการตรวจประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการประเมิน
ตนเองใหสมบูรณมากขึ้น พรอมนี้สํานักวิทยบริการไดใหความรูและเตรียม
ความพรอมคณะอนุกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยเชิญ    
ผศ.ดร.ศิริรัตน วงศประกรณกุล รองผูอํานวยการสํานักงานประเมินและประกัน
คุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับเกณฑ PMQA 
และการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self–Assessment Report: SAR) 
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2552 เวลา 13.30 – 16.30 น. และวันที่ 1 พฤษภาคม 
2552 เวลา 08.30 – 12.00 น. ณ หองประชุม 1 อาคาร 1 ชั้น 1 สํานักวิทย
บริการ  

คณะอนุกรรมการจัดทํารายงานการประเมินตนเองไดนําเอาความรู
ความเขาใจผนวกกับการดําเนินงานขององคกรที่ผานมาในปการศึกษา 2551 
ระดมสมองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 และ
นําเสนอตอคณะผูบริหารและคณะกรรมการประจําสํานักวิทยบริการเพื่อ
พิจารณา พรอมทั้งเผยแพรใหแกบุคลากรและสาธารณชนรับทราบโดยทั่วกัน 

 สํานักวิทยบริการไดรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําป
การศึกษา 2551 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2552 ณ หองประชุม 1 อาคาร 1 ชั้น 1 โดยมีคณะกรรมการ      
การตรวจประเมิน 3 ทาน ดังนี้  

โดยนางสุดใจ  ธนไพศาล ผู อํานวยการสํานักวิทยบริการ 
นําเสนอขอมูลในภาพรวมและผลลัพธของการดําเนินงาน ซึ่งหลังจากการ
ตรวจประเมิน ผูบริหารสํานักวิทยบริการไดเขาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และรับฟงผลการประเมินดวยวาจาจากคณะกรรมการการตรวจประเมิน 

 

 
 
 

 

รศ.ดร.วงศวิวัฒน ทัศนียกุล ผศ.ดร.ศิริรัตน วงศประกรณกุล ผศ.ดร.คณิต  วิชิตพันธ 
คณะเภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะเทคโนโลย ี
ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการ 

การตรวจประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา การตรวจประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 22555511    

((11  มิมิ..ยย..  5511  ––  3300  พพ..คค. . 5522))  
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      1.2 การพัฒนาบุคลากร 
 

 

ทรัพยากรบุคคลถือไดวาเปนหัวใจของการเพิ่มผลผลิต ทั้งในระดับประเทศ
และระดับองคกร การบริหารจัดการคนในองคกรใหเกิดการทํางานเปนทีม และ
สามารถนําเอาศักยภาพและความสามารถของแตละคนมาเสริมแรงซึ่งกันและกัน อัน
นําไปสูการปรับปรุง แกไขปญหา เพ่ือยกระดับความสามารถการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การทํางานเปนทีมเพ่ือความสําเร็จขององคกรนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ทุกฝาย
จะตองใหความรวมมือและมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพเพราะทุกฝายมี
ความสําคัญและมีความสัมพันธในเชิงกระบวนการ อันจะนํามาซึ่งผลผลิตและบริการ
ที่มีคุณภาพในตนทุนที่เหมาะสม และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

สํานักวิทยบริการ ประกอบดวยกลุมภารกิจ 6 กลุมภารกิจ และจัดระบบ
บริหารงานที่มีทีมครอมสายงาน (Cross-functional team) อีกหลายชุดเพ่ือให     
การทํางานมีลักษณะของพลังรวม (Synergy) ดวยเหตุนี้จึงเห็นความจําเปนใน     
การสรางและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะและทัศนคติที่เหมาะสมในการทํางานรวมกัน

เปนทีมอันจะนําไปสูประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองคกรโดยรวม 
สํานักวิทยบริการไดจัดอบรมเรื่อง “การทํางานเปนทีมสําหรับ 

งานหองสมุด” เมื่อวันที่ 16 - 18 กันยายน 2552  
โดยเชิญวิทยากรจากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 
 2 ทาน คือ อาจารยประกา มณีวรรณ  
และอาจารยศศิภา ปริปุณณะ มาใหความรูแกบุคลากร 
ทุกคน รวมถึงบุคลากรสังกัดคณะตางๆ ซึ่งปฏิบัติงาน 
หองสมุดดวย  

 
 
 
 
 

 
  
 
 
 

อบรมการทํางานเปนทีมอบรมการทํางานเปนทีม  ((TTeeaammwwoorrkk  ffoorr  QQuuaalliittyy  IImmpprroovveemmeenntt) ) 

สําหรับงานหองสมุดสําหรับงานหองสมุด 

วงจรการสรางและพัฒนาทีมงานที่เหนือชั้น 
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ภาระหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของผูที่เปนหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชาทุกคนซึ่งเกี่ยวของกับการเพิ่มผลผลิตก็คือ 
การปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหองคกรลดความสูญเสียในทุก
รูปแบบในกระบวนการทํางาน ความพยายามในการปรับปรุง
แกไขวิธีการทํางานใหดีขึ้นจะทําใหการทํางานมีคุณภาพมากขึ้น 
ตนทุนตางๆ จะลดลง  

ดังนั้นหัวหนาทุกคนจะตองมีความรู ความเขาใจใน
เทคนิคการปรับปรุงวิธีการทํางานรวมทั้งใชความพยายาม 
เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงงานอยางเปนระบบ ซึ่งจะเปนหนทางที่ใช
ในการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตขององคกร 

สํานักวิทยบริการจัดอบรมเรื่อง “เทคนิคการปรับปรุง
งาน (TWI-Job Method) สําหรับหองสมุด” เมื่อวันที่ 19-20 
ตุลาคม 2552 มีกลุมเปาหมาย คือ ผูบริหาร หัวหนากลุมภารกิจ 
หัวหนาหองสมุดคณะและบรรณารักษ จํานวน 45 คน โดยเชิญ
วิทยากรจากสถาบันเพ่ิมผลิตแหงชาติ คือ อาจารยสมพงษ     
ฝูงคน เปนผูบรรยายใหความรู 

โดยมุงหวังใหผูปฏิบัติงานในระดับหัวหนางานหรือผูที่
บังคับบัญชาเจาหนาที่เกิดการพัฒนาและตระหนักถึงความสําคัญ
ของการปรับปรุงวิธีการทํางาน ตลอดจนสามารถปรับปรุงวิธีการ
ทํางานภายในหนวยงานเพื่ อยกระดับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคกร 

ในการบรรยายครั้งนี้ ไดกลาวถึงกระบวนการปรับปรุง
วิธีการทํางาน ความสูญเสีย 7 ประการ (7 Wastes) การเพิ่มผลผลิต (Productivity) หลักการเลือกงาน 
หลักการบันทึกงาน หลักการปรับปรุงงาน และมีการฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะหและเสนอแนวทาง
ปรับปรุงงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

อบรมอบรมเทคนคิการปรับปรุงงาน เทคนคิการปรับปรุงงาน ((TTWWII--JJoobb  MMeetthhoodd))    

สําหรับหองสมุดสําหรับหองสมุด  
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          Service Quality เปนเครื่องมือที่จะชวยยกระดับคุณภาพ  
การใหบริการและพัฒนาระบบการบริการ ตลอดจนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในองคกรสูความเปนเลิศ สํานักวิทยบริการ 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองกําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธ รวมถึงให
บุคลากรนําไปปฏิบัติงานบริการที่เหมาะสม และประเมินผล
คุณภาพการใหบริการ ตามดัชนีชี้วัดความสําเร็จที่กําหนดขึ้น เพ่ือ
สามารถใหบริการใหตรงตามความตองการ หรือเหนือความ
คาดหมาย ซึ่งจะทําใหเกิดความยินดีปรีดาแกผูรับบริการได 
 สํานักวิทยบริการจัดอบรมเรื่อง “เทคนิคในการใหบริการ
หองสมุดอยางเหนือชั้น (Library Service Skills Training - SST)” 
เมื่ อ วันที่  23-24 พฤศจิกายน  2552 ณ  หองประชุมคณะ
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยเชิญอาจารยพัชรี คุณา
วุฒิ เปนวิทยากรและที่ปรึกษาซึ่งมีประสบการณจากสถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแหงชาติ  
 โดยมุงหวังใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญของ  
ผูบริการที่สนองตอบความตองการของผูรับบริการ มีแนวคิดและ
หลักการพัฒนาการบริการสูความเปนเลิศ เพ่ือใหสามารถ
วิเคราะหปรับปรุง กําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมายในการพัฒนา
คุณภาพการบริการ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

อบรมอบรมเทคนคิในการใหบริเทคนคิในการใหบริกการารหองสมุดหองสมุดอยางเอยางเหหนือชั้น นือชั้น   

((LLiibbrraarryy  SSeerrvviiccee  SSkkiillllss  TTrraaiinniinngg  ––  SSSSTT))  

ทฤษฎีสามเหลี่ยมแหงการบริการ (The Service Triangle) 
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ในโลกการศึกษาปจจุบัน ทิศทางการจัดการศึกษามุงเนน
การเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ หนึ่งในหลายองคประกอบของการ
จัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญคือการที่ผูเรียนตองศึกษา
คนควาดวยตนเอง  สํานักวิทยบริการเปนแหลงความรูที่มีบทบาท
และมีความสําคัญอยางมากในปจจุบัน  ไดเห็นความสําคัญของ
บรรณารักษผูที่ใหบริการแกนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน และ
เพ่ือใหบรรณารักษไดเพ่ิมความรูความเขาใจในเนื้อหาและหลักสูตร
ของสาขาวิชาที่ตนใหบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
นักศึกษาทั้งดานชีววิทยาพื้นฐาน ฟสิกสพ้ืนฐาน เคมีพ้ืนฐานได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพ่ือพัฒนาบรรณารักษใหมี
ศักยภาพในการใหบริการเปน Subject Librarian   

สํานักวิทยบริการไดจัดอบรมเรื่อง “การอบรมเพื่อเขาสู
การ เปน  Subject Librarian” แกบรรณารักษและ เจ าหน าที่          
ผูใหบริการทุกสาขา เมื่อวันที่ 29 – 30 มิถุนายน 2552 และวันที่  
5-6 สิงหาคม 2552 มีผูเขารวมอบรมมากกวา 80 คน  

โดย ผูชวยศาสตราจารยนภา หลิมรัตน รองผูอํานวยการ
ฝายบริการวิชาการ สํานักวิทยบริการ ดร.สุปรีดิ์ พินิจสุนทร     
รองศาสตราจารย ดร.พัชรี บุญศิริ และรองศาสตราจารยชวลิต  
ไพโรจนกุล เปนวิทยากรบรรยาย   

การอบรมในครั้งนี้มุงเนนการมีสวนรวมของผูเขารับการ
อบรม โดยมีการอธิบาย สรุป และซักถามปญหาจากที่พบในการ
ปฏิบัติงานประจํา กับวิทยากรผูใหการอบรมอยางเปนกันเอง เพ่ือ
พัฒนาการใหบริการของสํานักวิทยบริการอยางมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้นตอไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

อบรมบรรณารักษและเจาหนาที่ผูใหอบรมบรรณารักษและเจาหนาที่ผูใหบริการบริการ  

เพื่อเขาสูการเปน เพื่อเขาสูการเปน SSuubbjjeecctt  LLiibbrraarriiaann  
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สํานักวิทยบริการรวมกับบริษัท บุค โปรโมชั่น แอนด เซอรวิส จํากัด 
จัดอบรมฐานขอมูลในระหวางวันที่ 8 – 11 กันยายน 2552 ณ หองฝกอบรม
คอมพิวเตอร ชั้น 2 อาคาร 2 โดย นายจิรวัฒน พรหมพร เปนวิทยากร  

การอบรมฐานขอมูลในครั้งนี้ประกอบดวยฐานขอมูลดังตอไปนี้ 
1. Wiley-Blackwell                         
2. ACS Journals 
3. Annual Reviews                         
4. Cambridge Journals Online 
5. CSA: Biological Sciences          
6. Oxford Journals 
7. Project MUSE 
8. American Physical Society 
9. Sciences AAAS 

 
 

  

เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2552 เวลา 09.00 – 11.00 น. สํานักวิทย
บริการรวมกับ บริษัท แอ็ดวานซ มีเดีย ซัพพลายส จํากัด จัดการอบรม
แนะนํา การใชโปรแกรมการบริหารจัดการทรัพยากรหองสมุดใหแก
บรรณารักษสํานักวิทยบริการ ประกอบดวยโปรแกรมตางๆ ดังนี้ 
1. Content DM โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือใชในการจัดเก็บขอมูล 
2. WorldCat Collection Analysis ระบบรายงานวิเคราะห
ทรัพยากรหองสมุดมหาวิทยาลัย 
3. WorldCat Local ระบบการรวมฐานขอมูลจากหองสมุดทั่วโลก 
 
 
 

 

 

อบรมฐานขอมูลอบรมฐานขอมูลอิเล็กทรอนิอิเล็กทรอนิกสกส 
 

อบรมและนาํเสนอโปรแกรมบริหารจัดการอบรมและนาํเสนอโปรแกรมบริหารจัดการ

ททรัพยากรหองสมุดรัพยากรหองสมุด  
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สํานักวิทยบริการรวมกับบริษัทไอบีเอ็ม (ประเทศไทย) 
จํากัด จัดอบรมการใชเครื่องยืมคืนอัตโนมัติดวยตนเองใหแก
บุคลากรสํานักวิทยบริการ เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2552 โดย 
คุณอุทัย มีสุขเจริญสวัสดิ์ และคุณอรวรรณ คุณจักร เปนวิทยากร 
เพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการและชวยเหลือผูใชบริการ
ใหไดรับความสะดวกในการยืมหนังสือผานเครื่องดังกลาว  

การอบรมในครั้ งนี้ นางสงวน  พงศกิจวิทูร ผูชวย
ผูอํานวยการฝายบริการ จัดดําเนินการดานประสานงานโดยมี
บุคลากรฝายตางๆ ใหความสนใจเขารวมฝกอบรมเปนจํานวน
มาก 

 
 
 
 

อาจารยชยันต หิรัญพันธุ ผูอํานวยการหอจดหมายเหตุ   
มหาวิทยาลัยพายัพ ไดใหเกียรติเดินทางมาใหความรูแกบุคลากรสํานักวิทยบริการ ในการบรรยายพิเศษเรื่อง      
การดําเนินงานพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ ณ สํานักวิทยบริการ เมื่อวันที่ 9 และวันที่ 11 มิถุนายน 
2552  โดยมี นางเหลาทอง สุริยะ หัวหนากลุมภารกิจพิพิธภัณฑและ หอจดหมายเหตุ นายวันชาติ ภูมี และ
นางสาวประภาพร มณฑาทิพย นักหอจดหมายเหตุ รวมฟงการบรรยายในครั้งนี้  พรอมทั้งมีการใหความรู
ความเขาใจ เกี่ยวกับการเก็บประวั ติจากคําบอกเลา เทคนิคการสัมภาษณ  และความรูตางๆ ใน             

การดําเนินงานพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ เพ่ือ
บุคลากรที่ทําหนาที่ดานหอจดหมายเหตุ จะไดนําไปใช
ในการปฏิบัติงานตอไป 
 
 
 
 

อาจารยชยันต  หิรัญพันธุ 

การบรรยายพิเศษการบรรยายพิเศษ  

เร่ือง เร่ือง ““การดําเนินงานพิพธิภัณฑและหอจดหมายเหตุการดําเนินงานพิพธิภัณฑและหอจดหมายเหตุ””  

อบรมการใชเครื่องยืมคืนอัตโนมัติดวยตนเองอบรมการใชเครื่องยืมคืนอัตโนมัติดวยตนเอง  

((SSeellff--cchheecckk  mmaacchhiinnee))  
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สํานักวิทยบริการจัดอบรมการใชภาษาอังกฤษในงาน

บริการ ณ หองอเมริกันคอนเนอร ชั้น 1 อาคาร 1 สํานักวิทย
บริการ โดย Prof. Dr. James Monrone เปนวิทยากร 

โดยจัดกลุมอบรมออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
กลุมท่ี 1  เรียนทุกวันจันทร อังคาร พุธ เวลา 10.00-11.00 น.  
เริ่มเรียนในวันที่ 31 สิงหาคม 2552 ส้ินสุดวันที่ 16 กันยายน 
2552   
กลุมท่ี 2 เรียนทุกวันจันทร-ศุกร เริ่มเรียนในวันที่ 17 กันยายน 
ถึง วันที่ 29 กันยายน 2552  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

อบรมอบรมการใชภาษาอังกฤษในงานบริการการใชภาษาอังกฤษในงานบริการ  
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      1.3 การพัฒนาองคความรู 
  

ก ลุ มภ า รกิ จ จั ด ก า รส า รสน เทศสาขา
วิทยาศาสตร สุขภาพ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดโครงการการ
จัดการความรู เรื่องฐานขอมูลทางดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 
2552 ณ หองประชุม 1 ชั้น 1 อาคาร 1 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
โดยมีนางสุดใจ ธนไพศาล ผู อํานวยการ
สํานักวิทยบริการเปนประธานเปดกิจกรรม

ในครั้งนี้ เพ่ือจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูในเรื่องของการจัดหาและใหบริการฐานขอมูลดานวิทยาศาสตรสุขภาพ 
เพ่ือจัดเก็บสารสนเทศเกี่ยวกับฐานขอมูลทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพที่สามารถนํามาใชประโยชนในการ
พัฒนาปรับปรุงงานของสํานักวิทยบริการ เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถของผูใหบริการสืบคนสารสนเทศ 
และเพ่ือใหมีสารสนเทศที่จะเสนอตอผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยและระดับประเทศสําหรับการจัดหาฐานขอมูล
เพ่ือบริการแกผูใช กิจกรรมในครั้งนี้ไดรับความสนใจจากบุคลากรกลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพ และบุคลากรกลุมอื่นๆอีกดวย 

 

สํานักวิทยบริการจัดกิจกรรมการจัดการความรูเรื่อง ลิขสิทธิ์กับงานหองสมุด บริการ 
ISBN และบริการ CIP เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2552 ณ หองประชุม 1 ชั้น 1 อาคาร 1 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มีผูเขารวมจํานวน 57 คน 

 
 

สํานักวิทยบริการจัดกิจกรรมการจัดการความรูเรื่อง R2R 
เครื่องมือในการพัฒนางาน วันที่ 15 กันยายน 2552  
ณ หองประชุม 1 ชั้น 1 อาคาร 1 สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีผูเขารวมจํานวน 32 คน 

 

การจัดการความรูการจัดการความรู  ((KKMM))    

เร่ืองเร่ือง  ““ฐานขอมูลทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพฐานขอมูลทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ””  

การจัดการความรูการจัดการความรู  ((KKMM))    

เร่ืองเร่ือง  ““ลิขสิทธ์ิกับงานหองสมุด บริการ ลิขสิทธ์ิกับงานหองสมุด บริการ IISSBBNN  และบริการ และบริการ CCIIPP””  

การจัดการความรูการจัดการความรู  ((KKMM))    

เร่ืองเร่ือง  ““RR22RR  เครื่อเครื่องมือในการพัฒนางานงมือในการพัฒนางาน””  
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เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2552 ณ บริเวณลานชั้น 1 และชั้น 2 อาคารเพียรวิจิตร             
คณะวิศวกรรมศาสตร สํานักวิทยบริการ ไดสงผลงานเขารวมกิจกรรม KKU Show & 
Share 2009 จํานวน 2 หัวขอ ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ประเภท Good Practice 
สําหรับหัวขอ “การสืบคนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิงของอาจารยและนักวิจัย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน” ในโอกาสนี้สํานักวิทยบริการไดเขารวมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับ
หนวยงานตางๆของมหาวิทยาลัยขอนแกนดวย 

 
 KKU Show & Share 2009 

วันที่ 18 กันยายน 2552  เวลา 08.00-17.30 น. 
ณ บริเวณลานชั้น 1 และชั้น 2 อาคาร เพียรวจิิตร  คณะวิศวกรรมศาสตร 

  
  

  

KKKKUU  SShhooww  &&  SShhaarree  22000099  
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     1.4 การพัฒนาเครือขายความรวมมือหองสมุด 
 

สํานักวิทยบริการรวมกับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร      
คณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร แ ล ะ สั ง ค ม ศ า ส ต ร  จั ด บ ร ร ย า ย เ รื่ อ ง                  
“New Administration and Thai-US Relations” โดย Mr. Robert Griffith ที่ปรึกษาดานเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศ ประจําสถานเอกอัครราชทูตประจําประเทศไทย เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2551 เวลา 14.00-16.30 
น. ณ หองประชุม 3 อาคาร HS05 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยมีนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโท ที่ศึกษาทางดานสังคมศาสตรเขารวมฟงบรรยายประมาณ 400 คน ทั้งนี้เพ่ือใหผูสนใจรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมและทิศทางการบริหารประเทศเมื่อสหรัฐอเมริกาไดมีประธานาธิบดีคนที่ 44  

 

 

สํานักวิทยบริการรวมกับสถานเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกา
ประจําประเทศไทย จัดบรรยายเรื่อง บทบาทของผูชวยทูตฝายขาว ฝาย
ขาวสารและประชาสัมพันธ สถานเอกอัคราชทูตสหรัฐอเมริกาประจํา
ประเทศไทย ในวันที่ 26 พฤศจิกายน 2551 เวลา 14.00 -16.30 น. ณ 
หองประชุม 1 อาคาร 1 สํานักวิทยบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูที่
สนใจทราบหลักการและเทคนิคการทํางานดานขาวสาร โดยมี Mr. Michael 
Terner ผูชวยทูตฝายขาวสาร สถานเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกาประจํา
ประเทศไทยเปนวิทยากร มีนักศึกษาที่เรียนทางดานการประชาสัมพันธ 
และผูปฏิบัติหนาที่ดานการประชาสัมพันธเขารวมฟงบรรยายจํานวน 31 
คน  
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักวิทยบรกิารรวมกับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร สํานักวิทยบรกิารรวมกับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร   

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จัดบรรยายคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จัดบรรยาย  

เรื่อง เรื่อง ““NNeeww  AAddmmiinniissttrraattiioonn  aanndd  TThhaaii--UUSS  RReellaattiioonnss””  

สํานักวิทยบรกิารรวมกับสถานทูตสหรัฐอเมริกาจัดบรรยายสํานักวิทยบรกิารรวมกับสถานทูตสหรัฐอเมริกาจัดบรรยาย  

เรื่อง เรื่อง ““บทบาทของผูชวยทูตฝายขาว ฝายขาวสารและประชาสัมพันธบทบาทของผูชวยทูตฝายขาว ฝายขาวสารและประชาสัมพันธ””  
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สํานักวิทยบริการรวมกับสถานเอกอัครราชทูต
สหรัฐอเมริกาประจําประเทศไทย จัดบรรยายวิชาการและ
แลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับแนวโนมการจัดบริการหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ประสบการณของสหรัฐเมริกา เมื่อวันที่ 
26 พฤศจิกายน 2551 โดยมี Ms. Winny Simmons 
ผูเชี่ยวชาญดานขอมูลสารนิเทศประจําภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต เปนวิทยากร และมีนางสุเพียงพิชญ    
ภูยาธร เปนผูแปลและอภิปรายรวม มีผูเขารวมกิจกรรม
ทั้งหมด 23 คน สวนใหญเปนบรรณารักษและผูปฏิบัติงานหองสมุด  
 

เ มื่ อ วั นที่  18 พ .ย . 2551 American 
Corner ไดรับเกียรติจาก Mr.Robert Griffith, 
Economic Counselor และเจาหนาที่สถานทูต
จํานวน  2 คน  เ ย่ียมชมการดําเนินงานของ 
American Corner 

และวันที่ 26 พ.ย. 2551 Mr. Michael 
Terner ผูชวยเอกอัครราชทูตฝายขาวและ
ประชาสัมพันธ สถานเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกาประจําประเทศไทย พรอมดวยเจาหนาที่จํานวน 6 คน เขา
เย่ียมชมการดําเนินงานของ American Corner พรอมกับใหคําปรึกษาหารือเกี่ยวกับการดําเนินดาน        
การประชาสัมพันธแกผูปฏิบัติงานและนักศึกษาชวยงาน ในการนี้ไดรับเกียรติจาก ศาสตราจารยเกียรติคุณ     
ดร.สุมนต สกลไชย อธิการบดี มารวมตอนรับดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สํานักวิทยบรกิารรวมกับสถานทูตสหรัฐอเมริกาจัดบรรยายสํานักวิทยบรกิารรวมกับสถานทูตสหรัฐอเมริกาจัดบรรยาย  

เรื่อง เรื่อง ““แนวโนมการจัดบรกิารหองสมุดสถาบันอุดมศึแนวโนมการจัดบรกิารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา กษา   

ประสบการณของสหรัฐเมรกิาประสบการณของสหรัฐเมรกิา””  

สถานทูตสหรัฐอเมริกาสถานทูตสหรัฐอเมริกาใหคาํปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนนิงานใหคาํปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนนิงาน  

ดานการประชาสัมพันธแกผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธแกผูปฏิบัติงาน  
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สํานักวิทยบริการและมหาวิทยาลัยขอนแกน 
จัดการประกวดภาพถายและนิทรรศการภาพถาย 175 ป 
ความสัมพันธไทย-สหรัฐอเมริกาขึ้น และจัดนิทรรศการแสดง
ภาพ ระหวางวันที่ 30 กันยายน – 8 ตุลาคม 2551 จัดมอบ
รางวัล วันที่ 9 ตุลาคม 2551 ซึ่งไดรับเกียรติจากรอง
ศาสตราจารย ดร.กิตติชัย ไตรรัตนศิริชัย รองอธิการบดีฝาย
วิจัยและถายทอดเทคโนโลยี มาเปนประธานในพิธีเปดการแสดงนิทรรศการและมอบรางวัลแกผูชนะ กิจกรรม
นี้เปนการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางสองประเทศ และเปนการสงเสริมการเรียนรูผานภาพถาย มี
ผูสนใจสงภาพเขาประกวดทั้งหมด 69 ภาพ ซึ่งมีทั้งบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนและบุคลภายนอก   

นอกจากนี้ สํานักวิทยบริการ ยังไดจัดแลกเปลี่ยนเรียนรูในการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา
คนที่ 44 ผานระบบ DVC เพ่ือการมีสวนรวมกับเหตุการณจริงเมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2551 มีผูเขารวม
กิจกรรมจํานวน 36 คน 

 

  

สํานักวิทยบริการรวมกับสถานทูตสหรัฐอเมริกาจัดบรรยายหัวขอ 
"เรียนอยางไรใหมีโอกาสทํางานในสถานทูต" และ "การทํางานกับคนอเมริกัน
และการแนะแนวศึกษาตอประเทศสหรัฐอเมริกา" เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2552 
ณ หองประชุม 1 ชั้น 1 อาคาร 1 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  
วิทยากร ไดแก นายอดิศร เหลาพิรุฬห ผูชวยฝายวัฒนธรรม ฝายส่ือมวลชนและ

วัฒนธรรม และนางสุเพียงพิชญ ภูยาธร ผูอํานวยการศูนยขอมูลสถานทูตสหรัฐอเมริกาประจําประเทศไทย 
ผูเขารวม 94 คน  

 
 
 
 
 
 
 

สํานักวิทยบริการรวมสํานักวิทยบริการรวมกับสถานทูตสหรัฐอเมริกาจัดบรรยายกับสถานทูตสหรัฐอเมริกาจัดบรรยาย  

เร่ือง เร่ือง ““เรียนอยางไรใหไดทํางานในสถานทูเรียนอยางไรใหไดทํางานในสถานทูตต””  

สํานักวิทยบรกิารรวมกับสํานักวิทยบรกิารรวมกับมหาวิทยาลัยขอนแกนมหาวิทยาลัยขอนแกน    

จัดการประกวดภาพถายและนิทรรศการภาพถาย จัดการประกวดภาพถายและนิทรรศการภาพถาย 117755  ป ป 

ความสัมพันธไทยความสัมพันธไทย--สหรัฐอเมสหรัฐอเมริการิกา  
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สํานักวิทยบริการรวมกับสถานทูต

สหรัฐอเมริกาจัดกิจกรรม “วันชาติอเมริกา” 
เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2552 โดย นางสุดใจ 
ธนไพศาล ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 
เปนประธานเปดงาน ที่บริ เวณหองโถง
อาคารศูนยสารสนเทศ ซึ่งการจัดกิจกรรม
ดังกลาวไดเริ่มขึ้นตั้งแตเดือนมิถุนายน 2552 
เปนตนมา และมีพิธี เปดและมอบรางวัล    
การแขงขันกิจกรรมในวันที่ 3 กรกฎาคม 

2552 มีผูสนใจเขารวมกิจกรรมอยางมากมาย ทั้งนักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนตลอดทั้ง   
ชาวตางประเทศ บรรยากาศวันงาน เต็มไปดวยความสนุกสนาน มีแขงขันการกินแฮมเบอรเกอร การสาธิต
การทําอาหารสไตลอเมริกา  การมอบรางวัลแกผูชนะการแขงขันตอจิ๊กซอว การเขียนเรียงความวิจารณ
ภาพยนตร และมีการแจกของขวัญมากมายในงาน  

 
 
 
 
 

 

 
สํานักวิทยบริการ ไดนํา

นิทรรศการ "มข.รําลึก" เขารวม
แสดงในงาน "วันคืนสูเหยา เรารัก 
มข ." เมื่อ วันที่  22 พฤศจิกายน 
2551 โ ด ย ส ม า ค ม ศิ ษ ย เ ก า
มหาวิทยาลัยขอนแกนไดจัดขึ้นที่
หองแกรนดไดมอนด บอลรูม อิมแพคเมืองทองธานี กรุงเทพมหานคร เปนการ
จัดแสดงภาพเกาเลาอดีตที่สําคัญตางๆ อาทิ ภาพนักศึกษารุนแรกรับพระราชทานปริญญาบัตร วีดิทัศนเรื่อง 
"การรับนองในอดีต" ภาพรวมนักศึกษารุนที่ 1 หนังสืออนุสรณของรุนตางๆ เปนตน พรอมประชาสัมพันธให
ศิษยเกาทุกรุน ไดรวมกันบริจาคสิ่งของที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยขอนแกนทุกชนิดที่ไดเก็บไว เชน หนังสือ
รุน รูปภาพ เส้ือครุย บัตรประจําตัวนักศึกษา เส้ือรุน เส้ือครุย หรือตุงติ้ง เปนตน พรอมกับบรรยายความ
เปนมาเพื่อจัดเก็บเปนหลักฐานในหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
 

  

กิจกรรมวันชาติอเมริกากิจกรรมวันชาติอเมริกา  

สํานักวิทยบริการรวมสํานักวิทยบริการรวมกับกับสมาคมศิษยเกาสมาคมศิษยเกา    

จัดจัดนิทรรศการ นิทรรศการ ""มขมข..รําลกึรําลกึ""  
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       สํานักวิทยบริการจัดผาปาสามัคคี “มอบความเมตตา 
สรางความรูสูเด็กพิเศษ” ณ โรงเรียนศรีสังวาลยขอนแกน  
ต.ศิลา อ.เมือง จ.ขอนแกน เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 
เพ่ือการพัฒนาหองสมุดและสื่อการเรียนรู ใหเปนหองสมุดมี
ชีวิต และมีส่ือการเรียนรูที่ทันสมัยและหลากหลายเหมาะสม 
กับผูใชบริการหองสมุดที่มีความพิการแตกตางกัน  
โดยมียอดเงินบริจาคที่ไดรับ จํานวน 337,467 บาท ไดใช
จายเงินบริจาคเพื่อการพัฒนาหองสมุดและสื่อการเรียนรู 
โรงเรียนศรีสังวาลยขอนแกน ดังนี้ 
 1.  พัฒนาหองสมุด 
 1.1 จัดซื้อวัสดุตําราและสื่อการเรียนรู 510 ชื่อ (537เลม/

แผน/กลอง) ประกอบดวย หนังสือ จํานวน 443 ชื่อ ส่ือ CD จํานวน 56 ชื่อ บัตรภาพ จํานวน 11 ชื่อ 
 1.2 ตกแตงและปรับปรุงหองสมุด ประกอบดวย จัดซื้อครุภัณฑและอุปกรณตกแตงหองสมุด 
เชน รูปภาพ เคานเตอรนั่งอาน โซฟา Switching Hub เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 
 2.  พัฒนาหองมัลติมีเดีย สําหรับส่ือการเรียนรู ประกอบดวย เครื่องโปรเจ็คเตอรและจอ เครื่อง
เสียง เส่ือน้ํามัน เบาะรองนั่ง 
 3. จางบุคลากรดูแลหองสมุด 

เครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดเฉพาะ 
จังหวัดขอนแกน ประกอบดวย ผูบริหารและผูแทนที่เปนสมาชิกเครือขายความรวมมือ

ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดเฉพาะจังหวัดขอนแกน จํานวน 12 แหง ไดแก สํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน งานหองสมุด กลุมงานทรัพยากรมนุษย โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราช
นครินทร หองสมุดธนาคารแหงประเทศไทย สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน สํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดขอนแกน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย วิทยาลัยบัณฑิตบริหารธุรกิจ ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีขอนแกน ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 5     
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน วิทยาเขตขอนแกน 
 ในป 2552 การพัฒนาเครือขายความรวมมือระหวาง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดเฉพาะ จังหวัด
ขอนแกน จัดขึ้น 2 ครั้งดวยกัน คือ ครั้งที่ 1/2552 เมื่อวันที่ 3 
กุมภาพันธ 2552 ณ สํานักวิทยบริการและธนาคารแหง
ประเทศไทย สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือและครั้งที่ 2/2552 
เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2552 ณ โรงพยาบาลขอนแกน  

การสัมมนาพัฒนาเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดการสัมมนาพัฒนาเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดเฉพาะจังหวัดขอนแกนสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดเฉพาะจังหวัดขอนแกน  

สํานักวิทยบริการรวมสํานักวิทยบริการรวมกับกับโรงเรียนศรีสงัวาลยขอนแกนโรงเรียนศรีสงัวาลยขอนแกน  

จัดจัดผาปาผาปาสามัคคี สามัคคี ““มอบความเมตตา สรางความรูสูเด็กพิเศษมอบความเมตตา สรางความรูสูเด็กพิเศษ””  



                                                                                  รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2552     
                                                                             สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)  

สวนที่ 3 ผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2552 43 

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.) 
และมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดตกลงความ
รวมมือในการดําเนินโครงการกระจายโอกาส
สรางแหลงเรียนรูดานการออกแบบสูภูมิภาค     
(mini TCDC) เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน
ดานการออกแบบของสถาบันการศึกษาใน
ภูมิภาค ไดจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน “คล่ี
ผื นผ า…มองหานวั ตก ร รม  : Smart and 
innovation textile”  ขึ้นบริ เวณโถงทางเข า
อาคารสารสนเทศ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ระหวางวันที่ 27 ตุลาคม – 26 พฤศจิกายน 
2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกนรวมกับสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกนรวมกับศูนยศูนยสรางสรรคงานออกแบบ สรางสรรคงานออกแบบ ((ศสบศสบ.).)    

จัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน คลี่ผืนผาจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน คลี่ผืนผา……มองหานวัตกรรม มองหานวัตกรรม ::  

SSmmaarrtt  aanndd  iinnnnoovvaattiioonn  tteexxttiillee  
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      1.5 การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

 
เมื่อวันที่  13 กรกฎาคม 2552  นางสุดใจ ธนไพศาล ผูอํานวยการสํานัก

วิทยบริการ พรอมดวยบุคลากรสํานักวิทยบริการ ไดจัดใหมีกิจกรรมการทําความ
สะอาดทุกพ้ืนที่ เนื่องจากไดรับขาวสารการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุ

ใหม ชนิดเอ (เอช1 เอ็น1) ที่กําลังขยายตัวไปทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สถานศึกษาและสถานประกอบการ ซึ่งแพรระบาดอยางรวดเร็ว เพ่ือเปน
การเฝาระวังและปองกันการระบาดของโรค สํานักวิทยบริการจึงไดจัด
กิจกรรม Big Cleaning Day ขึ้น โดยมีการทําความสะอาดดวยน้ํายาฆา
เชื้อโรคทุกพ้ืนที่ในสํานักวิทยบริการ และเนนใหมีการทําความสะอาด
สวนที่ใหบริการแกผูใชบริการเปนพิเศษ นอกจากนี้ เพ่ือเปนการปองกัน

การติดตอของโรคดังกลาว สํานักวิทยบริการไดมีการประชาสัมพันธขอความรวมมือจากผูใชบริการและ
บุคลากรใหรักษาสุขภาพอนามัยเพ่ือใหปลอดจากโรคไขหวัด และพึงระวังในการทํากิจกรรมระหวางวันงายๆ 
3 ขอ ดวยการ “กินรอน ชอนกลาง และลางมือ” เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะติดโรคไขหวัดดังกลาว 
 

  

 

 
เมื่อวันที่ 23-24 กรกฎาคม 2552 หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดกิจกรรม Big Cleaning Day ในชวงบายทั้ง 2 
วัน โดยนางสุดใจ ธนไพศาล ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ เปนประธาน
ในเปดพิธี และมอบอุปกรณทําความสะอาดใหกับประธานกิจกรรม 5ส 
พรอมทั้งมีการวอรมอัพดวยการเตนแอโรบิค กอนแยกยายไปทําความ
สะอาดตามพื้นที่ที่รับผิดชอบ กิจกรรมนี้บุคลากรทุกคนเขารวมกิจกรรมกันอยางสนุกสนาน และสะสางสิ่ง 
ของที่ไมใชออกจากหองสมุดไดเปนจํานวนมาก 

 
 
 
 
 

  

สํานักวิทยบริการจัดกิจกรรม สํานักวิทยบริการจัดกิจกรรม 55สส    

ขานรับนโยบายรัฐปองกันไขหวัด ขานรับนโยบายรัฐปองกันไขหวัด 20092009 
    

  

กิจกรรม กิจกรรม 55สส          
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  22. . การบริการวิชาการการบริการวิชาการ  
  

2.1 การเปนแหลงศึกษาดูงาน 
 

   ในปงบประมาณ 2552 สํานักวิทยบริการไดรับความสนใจจากหนวยงานตางๆ ทั้งในและตางประเทศ
เขาเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ดังตอไปนี้ 

 
 

   เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2552  
รศ.ดร.กุลธิดา ทวมสุข รองอธิการบดี
ฝายวิชาการและวิ เทศสัมพันธ  นํา 
ฯพณฯ เอกอัครราชทูตออสเตรเลีย 
ประจําประเทศไทย พรอมคณะเขา
เย่ียมชม สํานักวิทยบริการ ในโอกาสนี้ 
นางสุดใจ ธนไพศาล ผู อํานวยการ
สํานักวิทยบริการ และผูบริหารสํานัก
วิทยบริการทานอื่นใหการตอนรับนํา
ชม ทานเอกอัครราชทูตไดใหความ
สนใจเปนพิเศษ โดยเฉพาะดานการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน เชน 
จุด Access Control และบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 
 
 
 
เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2552 

คณะผูบริหารจาก University of Danang 
ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
เขาเยี่ยมชมศึกษาดูงานสํานักวิทยบริการ 
โดยมีนางสุดใจ ธนไพศาล ผูอํานวยการ
สํานักวิทยบริการใหการตอนรับ พรอม
ดวยนางสาวรัชนีกรณ  อินเ ล็ก  และ

นางสาวสุพิน อุดมผล นําชมการดําเนินกิจการของสํานักวิทย
บริการ ระหวางการเยี่ยมชมสํานักวิทยบริการนั้นไดมีการ
ซักถามเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
 
 

 

ฯพณฯ เอกอัครราชทูตออสฯพณฯ เอกอัครราชทูตออสเตรเลีย เตรเลีย   

เยือนหองสมุดเยือนหองสมุด  

คณะผูบริหารจาก คณะผูบริหารจาก UUnniivveerrssiittyy  ooff  DDaannaanngg  

ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  
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 เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2552  

คณะผูบริหารจาก Quangbinh University  
ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
จํ านวน  1 6  ท าน  นํ า โดย  Prof. Nhuyeh 
Huynh Phan อธิการบดี เขาเยี่ยมชมการดําเนินงานของ
สํานักวิทยบริการ โดย ผศ.นพ.ไชยวิทย ธนไพศาล 
ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ ผูแทนผูบริหาร
มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหการตอนรับ และ นางสุดใจ     
ธนไพศาล ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ รวมนําชมการ
ดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ ระหวางการเยี่ยมชม
สํานักวิทยบริการ คณะผูบริหารจากมหาวิทยาลัยดังกลาว 
ไดใหความสนใจตอการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการ
เปนอยางมาก 

 
 

  

 เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2552 บุคลากรจาก Lao-Japan Center for 
Human Resource Cooperation, Nation University of Laos จํานวน 10 ทานเขา
ศึกษาดู ง านในหั วข อ  “Library Management” โดยนางสุ ด ใจ  ธนไพศาล 
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการใหการตอนรับ และบรรยายใหความรู ซึ่งคณะ
ผูบริหารสํานักวิทยบริการไดรวมแลกเปล่ียนเรียนรูและตอบขอซักถามทางดาน
การจัดการบริการ ตลอดจนการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักวิทยบริการ เสร็จ

การบรรยายคณะศึกษาดูงานไดเย่ียมชมจุดบริการ
ตางๆภายในสํานักวิทยบริการ โดยมีนางสงวน   
พงศกิจวิทูร ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการ ใหขอมูล
และนําชม 
 
 

 

 
 
 
 

คณะผูบริหาร มหาวิทยาลัย คณะผูบริหาร มหาวิทยาลัย QQuuaannggbbiinnhh    

ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม   

สถาบัน สถาบัน LLaaoo--JJaappaann  CCeenntteerr  ffoorr  HHuummaann  RReessoouurrccee  CCooooppeerraattiioonn  

มหาวิทยาลยัแหงชาติลาวมหาวิทยาลยัแหงชาติลาว  
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วันที่ 27 เมษายน 2552 นางสาวสิริพร ทิวะ
สิงห ผูแทนของสํานักวิทยบริการ ใหการตอนรับ
เจ าหน าที่ ของ  NAFRI ซึ่ ง เปนองคกรวิ จั ยด าน
การเกษตรของกระทรวงเกษตร ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 10 คน เขา
ศึกษาดูงานดานการบริหารจัดการหองสมุด มีการ
แลกเป ล่ียนประสบการณการ เ รี ยนรู กั นอย า ง
กวางขวาง นอกจากนั้นยังไดเย่ียมชม พิพิธภัณฑและ                
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแกนอีกดวย 

 
 เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2552 นักวิชาการ
เกษตรนานาชาติ จาก 20 ประเทศ จํานวน 23 คน  
ซึ่งไดรับความรวมมือจาก สํานักงานเกษตรนานาชาติ 
คณะเกษตรศาสตร และสํานักงานความรวมมือเพ่ือการ
พัฒนาระหวางประเทศ (สพร.) กระทรวงตางประเทศ นําคณะเขาศึกษาดูงานที่สํานักวิทยบริการ 
      โดยมี นางสาวสุกาญจนา ทิพยเนตร  ตัวแทนสํานักวิทยบริการใหการตอนรับ ผูเขาศึกษาดูงานใหความ
สนใจดานเทคโนโลยีหองสมุด และเยี่ยมชมอาคารสถานที่ของสํานักวิทยบริการ นอกจากนี้ไดมีการซักถาม
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

 
เ มื่ อ วั น ที่  1  กั น ย า ย น  2 5 5 2  มู ล นิ ธิ

ทุนการศึกษาเอเชียในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามราชกุมารี Ford Foundation 
International Fellowships Program (IFP) นําผูไดรับ
ทุนประจําป 2552 จํานวน 12 คนเขาเยี่ยมชมและ
รับทราบบริการตางๆ รวมท้ังวิธีการสืบคนขอมูลใน
สํานักวิทยบริการ โดยมีนางสาวนิติยา ชุมอภัยใหการ
ตอนรับและนําชม 

 
 
 
 
 
 

เจาหนาที่ เจาหนาที่ NNAAFFRRII  องคกรวิจัยดานการเกษตรองคกรวิจัยดานการเกษตร  กระทรวงเกษตร กระทรวงเกษตร 

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  

นักวิชาการเกษตรนานาชาตินักวิชาการเกษตรนานาชาต ิ

  

มูลนิธิทุนการศึกษาเอเชยี มูลนิธิทุนการศึกษาเอเชยี ((IIFFPP)) 
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เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2552 

นางสมถวิล เพ็ชรเจริญ ตัวแทนสํานัก
วิทยบริการใหการตอนรับคณาจารย
และนักศึกษา  คณะสถาปตยกรรม
ศ า ส ต ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ ภ า นุ ว ง ศ      
หลวงพระบาง  ประเทศสาธารณรั ฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 8 
คน  ในการเยี่ยมชมสถานที่ และการ
ออกแบบทางสถาปตยกรรม และการ
จัดการกอสรางอาคารสํานักวิทยบริการ 
เนื่องจากอาคารหลังเดิมไดมีปรับปรุงใหม
เปนหองสมุดที่มีชี วิต โดยมีรูปแบบที่
ทันสมัยย่ิงขึ้น ทั้งนี้ผูออกแบบคืออาจารยสิทธา กองสาสนะ และอาจารยเบญจวรรณ กองสาสนะ คณะ
สถาปตยกรรม มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
 

 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2552 บุคลากร
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ จํานวน 9 คน นําโดยนางสาวนงลักษณ 
พจนากรรักษ เลขานุการสํานักงานผูอํานวยการ 
เขาเยี่ยมชมและศึกษาดูงานดานระบบการ
บ ริ ห า ร ง า น ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง สํ า นั ก ง า น
ผูอํานวยการ และแบงกลุมศึกษาดูงานบริหาร

และธุรการ งานคลังและพัสดุ งานนโยบายและ
แผน พรอมทั้งศึกษาดูงานดานบริการ  

โดยมีนางสงวน  พงศกิ จ วิทู ร  ผู ช วย
ผู อํานวยการฝายบริการใหการตอนรับและ
นําเสนอการบริหารงานในภาพรวม ซึ่งระหวาง
การศึกษาดูงานไดมีขอซักถามและแลกเปลี่ยน
เรียนรูซึ่งกันและกัน 

 
 
 
 

 
 
 

อาจารยและนักศึกษา มอาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยหาวิทยาลัยสุภานุวงศ สุภานุวงศ   

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

สํานักหอสมุดกลาง สํานักหอสมุดกลาง   

มหมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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   เมื่อ วันที่  15 พฤษภาคม  2552 ที่ผ านมา       
นางสงวน พงศกิจวิทูร ผูชวยผู อํานวยการฝายบริการ                 

และนายประสิทธิ์ ประทุมรัตน หัวหนากลุมภารกิจสงเสริม
การเรียนรู ใหการตอนรับและแลกเปลี่ยนความรูกับ
บุคลากรจากสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

   โดยมีบุคลากรตามโครงการพัฒนาบุคลากร “คน
รุนใหม หัวใจบริการ” จํานวน 6 คน เขาศึกษาระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ Millennium: Circulation Module 
v.2007 ระบบควบคุมการพิมพ (Print Control) และศึกษาดู
งานโดยทั่วไปของหองสมุด   

 
 
            เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2552      
ผศ .ด ร . เ ด นพ ง ศ  สุ ด ภั ก ดี  ผู ช ว ย
อธิการบดีฝายวิชาการ และนางสงวน 
พงศกิจวิทูร ผูชวยผู อํานวยการฝาย
บริการ สํานักวิทยบริการ ใหการตอนรับ
ค ณ า จ า ร ย แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า
คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยการอาชีพชุม
แพ จํานวน กวา 200 คน ศึกษาดูงานที่
สํานักวิทยบริการและสํานักนวัตกรรม
การเรียนการสอน  นักศึกษาไดใหความ

สนใจดานการนําเทคโนโลยีมาใชงานหองสมุด โดย นายประสิทธิ์ ประทุมรัตน 
หัวหนากลุมสงเสริมการเรียนรู เปนผูบรรยาย หลังจากนั้นไดศึกษาดูงานดาน
นวัตกรรมการเรียนการสอนที่สํานักนวัตกรรมการเรียนการสอน   
 

 
 
 
 
 

 

สํานักวิทยบริการ สํานักวิทยบริการ   

มหาวิทยาลยัมหาสารคามมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

คณาจารยและนักศึกษาคณาจารยและนักศึกษา  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ

วิทยาวิทยาลยัลยัการอาชีพชุมแพการอาชีพชุมแพ  
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เจาหนาที่จากสํานักวิจัยแหงชาติ จํานวน 8 คน 
ศึกษาดูงานที่สํานักวิทยบริการ เมื่อวันที่ 9 กันยายน 
2552 ณ หองประชุม 5 ชั้น 4 อาคาร 1 สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

 

         นักวิเคราะหนโยบายและแผน กองแผนงาน มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ศึกษาดูงานที่สํานักวิทยบริการ ทางดานการสืบคนขอมูลสารสนเทศ 
เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2552 ณ หองประชุม 1 ชั้น 1 อาคาร 1  
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 32 คน 
 
 

เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2552 นางสิริพร ทิวะสิงห 
ผูแทนสํานักวิทยบริการใหการตอนรับและแลกเปลี่ยนความรู
กับบุคลากรจากมหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร จํานวน 22 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

สํานักวิจัยแหงชาติ สํานักวิจัยแหงชาติ   

นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิเคราะหนโยบายและแผน   

กองแผนงานกองแผนงาน    มหาวิทยาลัยขอนแกนมหาวิทยาลัยขอนแกน  

มหาวิทยาลยัราชภัฎสกลนมหาวิทยาลยัราชภัฎสกลนครคร  
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2.2 การฝกประสบการณวิชาชีพ 
 

“ภารกิจในการรับผิดชอบตอชุมชนของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกนไดเปนแหลง
ถายทอดความรูดานวิชาชีพหองสมุด และความรูและประสบการณที่มีอยูสูคนรุนใหม อีกทั้งเปนพันธกิจหนึ่ง
ของสํานักวิทยบริการและมหาวิทยาลัยขอนแกน” นางสงวน พงศกิจวิทูร ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการ 
สํานักวิทยบริการ กลาวเนื่องในวันปฐมนิเทศนักศึกษา 

 
เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2552 สํานักวิทยบริการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ฝกประสบการณดานวิชาชีพบรรณารักษ 
จํานวน 5 คน ระยะเวลา 3 เดือน ต้ังแตวันที่ 1 มิถุนายน - 31 สิงหาคม 2552 
โดย นางสงวน พงศกิจวิทูร ผูชวยผูอํานวยการฝายบริการ สํานักวิทยบริการ   

 
และเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2552 สํานักวิทยบริการจัดปฐมนิเทศ
นักศึกษาสาขาวิชารั ฐประศาสนศาสตร  คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ฝกประสบการณดานนโยบายและ
แผน จํานวน  4 คน ระยะเวลา 4 เดือน ต้ังแตวันที่ 2 พฤศจิกายน 2552 
– 19 กุมภาพันธ 2553 
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2.3 การสงเสริมการเรียนรู 
 

 
สํ านักวิทยบริการได เข าร วมโครงการ  "20Best@SET Corner : 

Investment Hub" ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประจําป 2551 ซึ่งผล
ประกวดโครงการ สํานักวิทยบริการไดรับคัดเลือกเปน 20Best@SET Corner 
โดยมีการมอบรางวัลเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2551 ณ ศูนยการคาสยามพารา
กอน ทั้งนี้สํานักวิทยบริการไดรับรางวัล 20,000 บาทและบุคลากร 1 คนไดรวม
เดินทางไปศึกษาดู งานหองสมุด  ณ  นครเซี่ ยงไฮ  ระหวางวันที่  22-25 

พฤศจิกายน 2551 
 นอกจากนี้ สํานักวิทยบริการยังไดรับการ
คัดเลือกจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
เกี่ยวกับ “การจัดบริการมุมความรูตลาดทุน” 
ซึ่งทําการประเมินโดยสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แหงชาติ ไดคัดเลือกบริการมุมความรูตลาดทุน
ของสํานักวิทยบริการใหเปน 1 ใน The Top 10 
Best Practices Tips for SET Corner อีกดวย 
ทั้งนี้โดยมีจุดเดนในดาน 
  -  การขับเคล่ือน SET Corner ดวยคณะทํางาน 3 ประสาน 
  -  Set Corner มุมความรูสูประชาชนนอกรั้วมหาวิทยาลัย 
  -  ฉันจะเปนดวงตาแทนเธอ จาก Set Corner สูหนังสือเสียง 
  -  เติมชีวาดวยหองสมุดมีชีวิต 
ทั้งนี้ไดมีการมอบเกียรตบัิตร Best Practices Tip ในวันที่ 19 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สํานักวิทยบริการสํานักวิทยบริการ  ไดรับรางวัลชนะเลศิไดรับรางวัลชนะเลศิ  

จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   

โครงการ โครงการ 2200BBeesstt@@SSEETT  CCoorrnneerr  ::  IInnvveessttmmeenntt  HHuubb  



                                                                                  รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2552     
                                                                             สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)  

สวนที่ 3 ผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2552 53 

 

สํานักวิทยบริการจัดบรรยายการ
สืบคนขอมูลเฉพาะทางใหกับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  เพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
สามารถสืบคนขอมูลเฉพาะทางจาก
แหลงสารสนเทศ ทั้งในหองสมุดและจาก
ฐานขอมูลที่มหาวิทยาลัยขอนแกนได
บอกรับเปนสมาชิกและจากโลกอินเทอรเน็ต นักศึกษาจะไดรับขอมูลทั้งเชิงลึกและเชิงกวาง ซึ่งเปนประโยชน
แกนักศึกษาในการศึกษาหาความรูในรั้วมหาวิทยาลัยขอนแกนไดเปนอยางดี  

ในป 2552 สํานักวิทยบริการมีการจัดกิจกรรม รวมท้ังส้ิน 12 กิจกรรม 
       1.  บริการสอนแนะนําการสืบคนขอมูล  
       2.  กิจกรรมสงเสริมศักยภาพนักศึกษาทางดานการเรียนรูดวยตนเองโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
       3.  กิจกรรมเผยแพรรายการทรัพยากรฯที่วิเคราะหและบันทึกลงฐานขอมูลของหองสมุดไปยังคณะตางๆ  
       4. ปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษา  
       5. จัดทําส่ือส่ิงพิมพแนะนําการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ  
       6. สรางเว็บทา (Portal) เพ่ือสงเสริมการเรียนรู 
       7. บริการ Library Tour on Web 
       8. บริการ Library Literacy on Web 
       9. บริการตอบคําถามทางออนไลน (Ask Librarian) 
       10.กิจกรรม Library Tour for Foreigner 
       11.จัดนิทรรศการสงเสริมการอานและใฝรู  
       12.บริการชี้แหลงสารสนเทศเพื่อสงเสริมการเรียนรู 
       13.บริการตอบคําถามผานระบบ MSN 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนะแนะนํานําเทคนิคการสืบคนขอมูลเทคนิคการสืบคนขอมูล  

ใหกับอาจารย ใหกับอาจารย นักศึกษานักศึกษา  และบุคลากร มหาวิทยาลยัขอนแกนและบุคลากร มหาวิทยาลยัขอนแกน  
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สํานักวิทยบริการไดจัดกิจกรรมโตวาทีนองใหม 

ครั้งที่ 3 ประจําป 2552 ระหวางวันที่ 23 กรกฎาคม 
ถึงวันที่ 27 สิงหาคม 2552 โดยจัดรอบคัดเลือก 5 
รอบ รอบรองชนะเลิศ 1 รอบ และรอบชิงชนะเลิศ 1 
รอบ รวมเปน 7 รอบ มีนักศึกษาใหมเขาแขงขัน 

จํานวน 8 ทีม จาก 6 คณะวิชา ประกอบดวย คณะนิติศาสตร คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะวิทยาศาสตร 
คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะศึกษาศาสตร มีผูชมและเขารวมกิจกรรม
ประมาณ 1,400 คน  

 
 
 
 
 

 

สํานักวิทยบริการจัดกิจกรรมวันวิทยาศาสตร ประจําป 2552 โดยมีการนําชมและแนะนําการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ และจัดฉายภาพยนตร  ระหวางวันที่ 18 -20 สิงหาคม 2552 มีผูเขารวมกิจกรรมเปน
นักเรียนนักศึกษาตั้ งแต ระดับอนุบาลศึกษาถึงระดับอุดมศึกษาจากสถานศึกษาตางๆ  ในภาค
ตะวันออกเฉยีงเหนือ จํานวน 215 แหง รวม 5,315 คน  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กิจกรรมโตวาทีกิจกรรมโตวาทีนองใหมนองใหม   

ประจําป ประจําป 25522552  

กิจกรรมวันวิทยาศาสตร  กิจกรรมวันวิทยาศาสตร    

ประจําป ประจําป 25522552  
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  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 

 

เนื่องในโอกาสครบรอบ 30 ป สํานักวิทยบริการจึง
จัดงานทําบุญเล้ียงพระ เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2552 เพ่ือ
ความเปนสิริมงคลแก บุคลากรและผูปฏิ บั ติงาน โดยมี      
นางสุดใจ ธนไพศาล ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ และ
ผูบริหารสํานักวิทยบริการ ตลอดทั้งบุคลากรสํานักวิทย
บริการเขารวมงานดวยความอิ่มอกอิ่มใจกันทั่วหนา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2552 เนื่อง
ในโอกาสวันสงกรานตประจําป หองสมุดคณะ
แพทยศาสตรจัดพิธีรดน้ําดําหัวผูบริหาร      
ผูอาวุโสและผูสูงอายุของสํานักวิทยบริการ 
หลังจากที่ไดเขารวมทําบุญเล้ียงภัตตาหาร
เพลรวมกับบุคลากร สํานักวิทยบริการที่วัด
ปาธรรมอุทยาน ตําบลบานสําราญ อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแกน บรรยากาศเต็มไป
ดวยความชื่นมื่นทั่วกัน 

 
 
 
 
 
 

ครบรอบ ครบรอบ 30 30 ป ป   

สถาปนาสํานักวิทยบริการสถาปนาสํานักวิทยบริการ  

พิธีรดนํ้าดําหัวผูบริหาร ผูอาวุโสและผูสูงอายุพิธีรดนํ้าดําหัวผูบริหาร ผูอาวุโสและผูสูงอายุ  

สํานักวิทยบริการสํานักวิทยบริการ  เน่ืองในวันเน่ืองในวันสงกรานตสงกรานต    
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  การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

  

  

  
สํานักวิทยบริการไดเปดใชเว็บไซตของ

หองสมุดที่พัฒนาขึ้นใหมเพ่ือใหรองรับการ
ใชงานของผูใชบริการมากขึ้น โดยเริ่มใชเมื่อ
เดือนมกราคม 2552  
ที่ URL: http://www.library.kku.ac.th/ 
library/main.php 

 
 

  

อาคารศูนยสารสนเทศไดติดตั้งระบบ Access Control 
เพ่ือใชในการควบคุมทางเขาออกอาคาร และสํานักวิทยบริการ 
(หอสมุดกลาง) ไดเริ่มใชระบบดังกลาว ต้ังแตวันที่ 6 พฤษภาคม 
2552 โดยใชบัตรสมาชิกหองสมุดหรือบัตรประจําตัวบุคลากรที่
ติดบารโคด หรือบัตรนักศึกษา เปนบัตรรูดผานประตูทางเขา
หองสมุด 

  

 
 
 

 

สํานักวิทยบริการไดจัดหาเครื่องยืม-
คืนอัตโนมัติเครื่องใหมมาทดแทนเครื่อง
เดิม เพ่ือใหบริการผูใช เริ่มตั้งแตเมื่อวันที่ 
30 กรกฎาคม 2552 เปนตนมา 
 
 
 

ระบบ  ระบบ  AAcccceessss  CCoonnttrrooll   

อาคารศูนยสารสนเทศอาคารศูนยสารสนเทศ  

ปรับปรับปรุงเครือ่งยืมปรุงเครือ่งยืม--คืนอัตโนมัติคืนอัตโนมัติ  

((SSeellff  --  cchheecckk  mmaacchhiinnee))  

  

เว็บไซตสํานักวิทยบริการที่พัฒนาใหมเว็บไซตสํานักวิทยบริการที่พัฒนาใหม  
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  การปรับปรุการปรับปรุงอาคารและสถานที่ งอาคารและสถานที่   

 
หองบริการศึกษาคนควาดวยตนเองตาม
อัธยาศัย (SDL ROOM: Self–Directed 
Learning) ต้ังอยูดานทิศตะวันออก ชั้นที่ 3 
อาคาร 1 สํานักวิทยบริการ  

 
 
 
 

วันเวลาใหบริการ 
ภาคเรียน            วันจันทร-ศุกร               วันเสาร              วันอาทิตย 
ภาคเรียนปกติ                  08.30-19.15 น.    09.00-19.45 น.       09.00-16.45 น. 
ภาคฤดูรอน                    08.30-19.15 น.    09.00-19.45 น.       09.00-16.45 น. 
ชวงกอนสอบ-ปดภาค        08.30-23.45 น.    09.00-19.45 น.       09.00-16.45 น. 
ระหวางปดภาค                08.30-16.15 น.        ปดบริการ               ปดบริการ 
หมายเหตุ  : วันนักขัตฤกษปดบริการ 
 

หอง SDL มีบริการ ดังตอไปนี้   
1. การบริการเครื่องคอมพิวเตอรชวยคนควา 24 เครื่อง 
2. บริการหูฟงเครื่องคอมพิวเตอร 
3. การบริการเครื่องพิมพเอกสาร ขาวดํา-สี 
4. การบริการหองศึกษาคนควาวิจัยกลุมยอย 4 หอง 
5. การบริการเครื่องฉาย Projector  
6. การบริการเครื่องสแกนเอกสาร 2 เครื่อง 
7. การบริหารจัดการคูปองสําหรับพิมพงาน 

8. บริการเครือขาย Wireless LAN  
9. โตะนั่งอานหนังสือและเขียนรายงาน (220 ที่นั่ง) 

 
 

หองบริการศึกษาคนควาดวยตนเองตามอัธยาศัย หองบริการศึกษาคนควาดวยตนเองตามอัธยาศัย   

((SSDDLL  RROOOOMM::  SSeellff ––  DDiirreecctteedd  LLeeaarrnniinngg))  
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สํานักวิทยบริการไดมีการปรับปรุงและเพ่ิม

จํานวนโตะเกาอี้ สําหรับนั่งอานในบริเวณพื้นที่ของ
อาคาร เพ่ือเปนการรองรับการใหบริการผูใชที่เพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะในชวงใกลสอบปลายภาคและชวงการเปด
ใหบริการนอกเวลาถึง 24.00 น. ดังนี้ 

1. ชั้น 3 อาคาร 1 บริเวณหองบริการศึกษา
คนควาดวยตนเองตามอัธยาศัย (SDL Room: Self–
Directed Learning) เพ่ิมโตะ 20 ตัว เกาอี้ 50 ตัว ซึ่ง
จากเดิมมีจํานวนเกาอี้ 170 ที่นั่ง รวมเปนปจจุบัน 220 
ที่นั่ง  

2. ชั้น 2 อาคาร 1 บริเวณหองโถง     
หองนวนิยาย หองหนังสือพิมพ เพ่ิมโตะ 18 ตัว เกาอี้ 
80 ตัว ซึ่งจากเดิมมีจํานวนเกาอี้ 28 ที่นั่ง รวมเปน
ปจจุบัน 108 ที่นั่ง 

3. เพ่ิมจํานวนที่นั่งไมเปนทางการในชั้น 2 และชั้น 3 อาคาร 1 เปนโซฟาเดี่ยวและเปนชุด จํานวน 
24 ที่นั่ง ซึ่งจากเดิมมีจํานวน 98 ที่นั่ง รวมเปน 122 ท่ีนั่ง 

 

  

เพิ่มจํานวนที่น่ังอานเพิ่มจํานวนที่น่ังอาน  
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สวนที่ 4  59 

 
 
 
              
           จากการวิเคราะหผลการดําเนินงานในรอบป พ.ศ. 2552 ของสํานักวิทยบริการ พบวามีโอกาส    
ในการพัฒนาดานตางๆ ดังนี้ 

1) สํานักวิทยบริการมีที่ต้ังเหมาะสมโดยอยูในสวนที่เปนศูนยกลางสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก  
จึงเปนโอกาสที่จะเปนแหลงเรียนรูของบุคลากรของมหาวิทยาลัยไดเปนอยางดี      

2) การเขาถึงบริการตางๆของสํานักวิทยบริการผานระบบเครือขาย ขณะนี้สามารถกระทําได
โดยสะดวก  จึงทําใหผูใชบริการทั้งบุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไปสามารถใชประโยชนไดไมวา
จะอยูที่ใดและเวลาใด   

3) บุคลากรมีความกระตือรือรน พรอมในการใหบริการและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการใหบริการ   
ซ่ึงจะชวยสงเสริมใหสํานักวิทยบริการเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญในภูมิภาคนี้  

4) การไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายนอก เชน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 
ไดประกาศยกยองใหสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยของแกน เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตตนแบบ โดย 
เปน 1 ใน 32 แหงของประเทศ เมื่อป 2550 และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยประกาศคัดเลือกใหสํานัก
วิทยบริการไดรับรางวัลชนะเลิศโครงการหองสมุดในฝนระดับประเทศ ป 2549 และไดรับรางวัลชนะเลิศ     
1 ใน 20 โครงการ The Best@ SET Corner ในปพ.ศ. 2550 ถึงปพ.ศ. 2552 ซึ่งทําใหสถาบันการศึกษา
และหนวยงานตางๆ รูจักและใหความสนใจสํานักวิทยบริการในฐานะเปนแหลงการเรียนรูมากขึ้น  

5) ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยขอนแกนจะชวยใหสํานักวิทยบริการสามารถสรางความรวมมือ
และเครือขายกับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะในภูมิภาคลุมน้ําโขงไดเปน
อยางดี 

 
 

 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาในปตอไปแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาในปตอไป  

สํานักวิทยบริการสํานักวิทยบริการ  ((สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรูสํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู))  
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สําหรับการพัฒนาสํานักวิทยบริการสูการเปนแหลงเรียนรูชั้นเลิศ (Excellent Resources Center) 
เมื่อวิเคราะหผลกระทบจากสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ในปพ.ศ.2552 สํานักวิทยบริการมี
ประเด็นความทาทายดานตางๆ ดังนี้ 

1) ดานบุคลากร 
              สํานักวิทยบริการยังขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน จํานวนบุคลากรยังไม
สมดุลกับการขยายตัวของการใหบริการที่เพ่ิมมากขึ้นและเนื่องจากปจจุบันงานหองสมุดมีการปรับเปล่ียน
คอนขางรวดเร็วตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและการเพิ่มขึ้นของสารสนเทศทั้งในรูปส่ิงพิมพและส่ือ
อิเล็กทรอนิกสอยางมาก ความตองการดานสารสนเทศของผูใชบริการที่เพ่ิมมากขึ้นและเนนความรวดเร็ว 
ดังนั้น ปริมาณงานของสํานักวิทยบริการจึงเพ่ิมสูงขึ้น ในขณะที่แตละปจํานวนบุคลากรลดลง อันเนื่องจาก
บุคลากรสวนหนึ่งเกษียณอายุราชการและลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพอื่น จึงทําให 1) บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ตองรับภาระงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการ  และ 2) หองสมุดคณะ
ตางๆ ที่สํานักวิทยบริการยังตองใหความชวยเหลือดูแลมีมากถึง 13 แหง ขณะนี้ยังไมสามารถใหบริการดวย
มาตรฐานระดับเดียวกันได เนื่องจากบุคลากรมีจํานวนไมมากพอและมีขีดความสามารถแตกตางกัน 

              2) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                        สํานักวิทยบริการยังมีความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและ

เพียงพอตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและการใหบริการแกผูใช เครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการมีอายุการ
ใชงานมานานหลายป ประสิทธิภาพต่ํา และมีปญหาขัดของไมสามารถใชงานไดบอยครั้ง ซึ่งมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของผูรับบริการ  จํานวนสิทธิ์การเขาใชงานโปรแกรม 
(License) ยังมีไมมากเนื่องจากตองใชงบประมาณเพิ่ม ปญหาเรื่องจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งมีเพียง 2 คนเทานั้น จึงไมสามารถใหบริการทั้งแกผูปฏิบัติงานและผูใชบริการไดอยางทั่วถึง 
และยังสงผลกระทบถึงการวางแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ เนื่องจาก
บุคลากรดังกลาวไมมีเวลาเพียงพอในการศึกษาความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ควรนํามาใชกับงานของ
หองสมุดในอนาคต  

          3) ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
                        เมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มีขนาดใกลเคียงกันจํานวนหลายแหง 

พบวาสํานักวิทยบริการยังไดรับงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่นอยกวา และเนื่องจากการ
ขยายตัวดานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแกนทั้งในสวนของการเปดหลักสูตรใหมๆ เพ่ิมขึ้น และ
การรับนักศึกษาทั้งชาวไทยและตางชาติเพ่ิมขึ้น ตลอดจนการมุงสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย จึงมีความ
จําเปนตองใชงบประมาณเพิ่มขึ้นตามความตองการการใชทรัพยากรสารสนเทศทั้งทรัพยากรสิ่งพิมพและส่ือ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือประโยชนตอการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

               4) อาคารสถานที่ 
         แนวโนมการใชบริการของหองสมุดเปล่ียนไปจากเดิม เนื่องจากผูใชสามารถเขา

ใชบริการในระบบอิเล็กทรอนิกส จํานวนผูเขาใชหองสมุดเริ่มลดลง ดังนั้น หองสมุดตองปรับบทบาทในการ
ใหบริการในเชิงกายภาพใหม  โดยเนนการเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูและการเปนแหลงสรางสรรคความรู  
ซึ่งการที่จะดึงดูดผูใชใหเขามาใชหองสมุดในลักษณะของการเปนแหลงเรียนรูไดนั้น จําเปนตองปรับสภาพ
หองสมุดทั้งภายในอาคารและภูมิทัศนโดยรอบอาคารใหม ใหเปนหองสมุดที่ทันสมัย สอดคลองกับวิถีชีวิต
ของนักศึกษาในปจจุบัน และมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใหพรอมตอการเรียนรู ปจจุบัน อาคารหองสมุด 
โดยเฉพาะอาคาร 2 ( อาคาร 6 ชั้น) ยังมีลักษณะเปนหองสมุดแบบดั้งเดิม หลายพ้ืนที่มีสภาพชํารุด 
โดยเฉพาะหองน้ํา ลักษณะของอาคารยังไมเอื้อตอความปลอดภัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน ทางหนีไฟยังไม
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เหมาะสมและพ้ืนที่หลายสวนของหองสมุด เชน ลานภายในระหวาง 3 อาคาร ยังปลอยทิ้งไวโดยไมไดใช
ประโยชนเนื่องจากการขาดงบประมาณดําเนินการ   ดังนั้น  การปรับปรุงและพัฒนาเชิงกายภาพจึงเปนส่ิงที่
จําเปนอยางมาก 

  
สําหรับการดําเนินงานในปงบประมาณ 2553 สํานักวิทยบริการ มีจุดเนนในประเด็นดังตอไปนี้ 

  ประเด็นท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยมุงเนน 1) พัฒนาและจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนและตรงกับความตองการของอาจารยและ
นักศึกษาใหมากขึ้น  และเพ่ือสนับสนุนการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย  และ 2) การพัฒนาคลังความรูของสถาบัน 
(Institutional Repository) โดยการรวบรวม จัดระบบ จัดเก็บ ใหมีการเขาถึงและการเผยแพรผลงานทาง
วิชาการที่เปนทรัพยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัยขอนแกนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส อยางยั่งยืนตลอดไป 
  ประเด็นท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการใหบริการและการบริหารจัดการ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการซึ่งไดตามมาตรฐานสากล และตรงกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  ประเด็นท่ี 3 การแสวงหา สรางกลไก เครื่องมือ เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การเขาถึงสารสนเทศเพื่อใหเอื้อตอการเรียนรูและการใชสารสนเทศของประชาคมมหาวิทยาลัย ตลอดจน
พัฒนาศักยภาพผูใชบริการในดานการใชสารสนเทศไดอยางคุมคาและเกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน   
  ประเด็นท่ี 4 ปรับปรุงและพัฒนาอาคารสถานที่ใหมีลักษณะเปนหองสมุดสมัยใหมที่มี
ความทันสมัย (Living Library) เอื้อตอการเรียนรูของผูใชบริการใหมากขึ้น ตลอดจนเพื่อเปนแหลงการเรียนรู
ตลอดชีวิตสําหรับประชาคมมหาวิทยาลัยขอนแกน 
  ประเด็นท่ี 5 การบริหารจัดการตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) เพ่ือใหสอด
รับตอการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการสรางวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงค 
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มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล  25    

1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ระดับ 5 5 5 0.2500 

2 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด คา
เปาหมาย และผลการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรของคณะลงสูหนวยงาน  

ระดับ 5 5 5 0.2500 

3 3.1  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของแผนการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2552  

รอยละ 5 100% 5 0.2500 

  3.2.1 รอยละของทรัพยากรสารสนเทศที่เปน
ผลงานของบุคลากร ม.ขอนแกน ที่จัดทําเปน
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูป (Full Text) 

รอยละ 2.5 93.93% 5 0.1250 

  3.2.2 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่ไดรับ
บริการสารสนเทศรายบุคคล 

รอยละ 2.5 65.06% 5 0.1250 

5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสูระดับ
สากล 

ระดับ 5 5 5 0.2500 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  10    

6 6.1  รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตามภารกิจหลัก  

รอยละ 5 85% 5 0.2500 

7 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง 

ระดับ 5 5 5 0.2500 

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพ  7    

8 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะ    

ระดับ 3 5 5 0.1500 

  

การการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 22555522  
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9 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน 

ระดับ 2 3 3 0.0600 

10 ระดับความสําเร็จของการใชทรัพยากรรวมกัน  ระดับ 2 5 5 0.1000 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  18    

11 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการองคกร ระดับ 4 4 4 0.1600 

13 13.2 รอยของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ
พัฒนาความรูทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ  

รอยละ 4 100% 5 0.2000 

14 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  

ระดับ 10 5 5 0.5000 

 รวมนํ้าหนัก 60    2.9200 

 
 
 
 
 

 
 



  

รายงานประจาํป 2552 
สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู) 

 
 ท่ีปรึกษา 
1. นางสุดใจ ธนไพศาล ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 
2. นางจันทรรัตน สิทธิสมจินต ผูชวยผูอํานวยการฝายแผนและสารสนเทศ 
 
  ขอมูลสารสนเทศ 
1.กลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2.กลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
3.กลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
4.กลุมภารกิจพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 
5.กลุมภารกิจสงเสริมการเรียนรู 
6.กลุมภารกิจสนับสนุนทั่วไป 
 
 ประสานงาน/รวบรวม/วิเคราะห/จัดทํา 
1. นางสาวศิริญาพร การสอน  นักสารสนเทศ 
2. นางสาวจีรภา สิมะจารึก  นักวิเคราะหนโยบายและแผน  
 
วันท่ีจัดทํา 
 มกราคม 2553   
 พิมพครั้งที่ 1   
 
แหลงจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
 ภารกิจดานแผนและสารสนเทศ  สํานักวิทยบริการ 
 สามารถดาวนโหลดไดที่ URL: http://10.209.3.16/dl/ 
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