
สํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแกน่มรีะบบการใหข้อ้มลูป�อนกลบัการใหบ้รกิารจากผูร้บับรกิาร  มี
ชอ่งทางในการรบัฟ �งเสียงของลกูคา้ และข้อรอ้งเรยีน ดงันี� 

หนงัสือราชการ หนงัสือส่งถงึหนว่ยงาน/สํานกัหอสมดุ หรอืทาํเป�นหนงัสือเสนอตอ่ผูอ้าํนวย
การสํานกัหอสมดุ โดยส่งผา่นระบบสารบรรณเอกสารกองบรหิารงานกลาง สํานกังาน
อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัขอนแกน่

1.

รบัเรื�องรอ้งเรยีนจากหนว่ยงานของรฐัอื�นๆ ที�มหีนา้ที�ดําเนนิการจดัการเรื�องรอ้งเรยีน2.
รอ้งเรยีนโดยการมาตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ จดุบรกิารประตทูางเขา้อาคาร 1 อาคาร 2 และ
อาคารศูนย์สารสนเทศ 

3.

โทรศัพทข์องหนว่ยงาน เบอรโ์ทรศัพท ์080-07225544.
จดหมาย ส่งที� สํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแกน่ 123 ถนนมติรภาพ ตาํบลในเมอืง อาํเภอ
เมอืง จงัหวดัขอนแกน่ 40002 

5.

E-mail : library.inbox@kku.ac.th6.
Facebook Fanpage : facebook.com/KKULib7.
Line Official @KKULib : https://lin.ee/1sSda7S 8.
แบบฟอรม์ การรบัฟ �งเรื�องรอ้งเรยีน/รบัฟ �งความคิดเหน็ :
https://forms.gle/emrW6cBW7viTcC3H7 

9.

O25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ระบบการใหข้อ้มลูป�อนกลบับรกิาร

นาํข้อมลูป�อนกลับ (Feedback) มาปรบัปรงุกระบวนงาน 3 งาน ดงันี
1.บรกิารหอ้งประชมุกลุม่ย่อยอาคาร 2 (หอสมดุกลาง)
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O25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ระบบการใหข้อ้มลูป�อนกลบับรกิาร

2.บรกิาร Meeting Space เป�ดใหบ้รกิารทกุวนั ตลอด 24 ชั�วโมง ณ บรเิวณโถง อาคารศูนย์
สารสนเทศ

3.ระบบการจองหอ้งประชุมกลุ่มยอ่ยหอ้งสมดุคณะวศิวกรรมศาสตร ์https://en-library.kku.ac.th/

https://en-library.kku.ac.th/?fbclid=IwAR1PRRAzOHsAoYRbXHEOCQX6CC-FmEMhx8MrqwUsjVvDF-VQ2DT_EnVG1Rs

