
สำนักหอสมุดเปิดช่องทางให้ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ข้อ
เสนอแนะ ข้อร้องเรียน คำชมเชย ได้ตลอดปี ผ่าน Socail Media และช่องทางต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหา
และนำข้อมูลมาประกอบการปรับปรุงการให้บริการของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้มี
คุณภาพมาตรฐานที่ดี และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากยิ่งขึ้น 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

การรับฟังความคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 

Line Official : KKULib :
https://lin.ee/1sSda7S 

ช่องทางในการรับฟังเสียงของลูกค้า และข้อร้องเรียน 

มาติดตอ่ดว้ยตนเอง
ณ สำนกัหอสมดุ

 เบอร์โทรศัพท์
080-0722554

จดหมาย
ส่งที่ สำนักหอสมุด 

E-mail :
library.inbox@kku.ac.th

Facebook Fanpage :
facebook.com/KKULib

แบบฟอร์มรบัฟ �งความคดิเหน็ :
https://forms.gle/emrW6cBW7v

iTcC3H7 

โทรสาร
043-202543

X :
https://x.com/KKU_Library

Youtube :
youtube.com/user/KKULib

Tiktok :
tiktok.com/@kku.library 

กล่องรบัเรื�อง
ร้องเรียนการทุจริต 

แบบฟอร์มรบัขอ้เสนอแนะ
ด้านสิ่งแวดล้อม :

https://forms.gle/WUz1jTAGTC
QEu1NC9

Live Chat บน 
website สำนักหอสมุด

Website :
https://library.kku.ac.th/

KKU POP Mail 
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