
สํานกัหอสมดุเป�ดชอ่งทางใหผู้ใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่ไดเ้ข้ามามส่ีวนรว่มในการเสนอความคดิเหน็ ขอ้
เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรยีน คาํชมเชย ไดต้ลอดป� ผา่น Socail Media และชอ่งทางตา่งๆ เพื�อแกไ้ขป�ญหา
และนาํขอ้มลูมาประกอบการปรบัปรงุการใหบ้รกิารของสํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแกน่ ใหม้ี
คณุภาพมาตรฐานที�ด ีและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากยิ�งขึ�น 

O25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

การรบัฟ�งความคดิเหน็/ขอ้รอ้งเรยีน 

ชอ่งทางการรบัฟ�งความคดิเหน็

Facebook LINE Official

Live Chat E-mail

Twitter

Tiktok

Youtube

Website

http://www.facebook.com/KKULib
http://www.facebook.com/KKULib
https://page.line.me/kkulib
https://library.kku.ac.th/
mailto:Library.inbox@kku.ac.th
https://twitter.com/KKU_Library
https://www.tiktok.com/@kku.library
http://www.youtube.com/user/KKULib
https://library.kku.ac.th/


Line Official : KKULib :
https://lin.ee/1sSda7S 

O25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

การรบัฟ�งความคดิเห็น/ขอ้รอ้งเรยีน 

ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีน 

หนงัสือราชการส่งถงึ
สํานกัหอสมดุ

รบัเรื�องรอ้งเรยีนจากหนว่ย
งานของรฐัอื�นๆ

มาตดิตอ่ด้วยตนเอง
ณ สํานกัหอสมดุ

 เบอรโ์ทรศัพท์
080-0722554

จดหมาย
ส่งที� สํานกัหอสมดุ 

E-mail :
library.inbox@kku.ac.th

Facebook Fanpage :
facebook.com/KKULib

แบบฟอรม์ออนไลน ์:
https://forms.gle/emrW6cB

W7viTcC3H7 

https://lin.ee/1sSda7S
mailto:library.inbox@kku.ac.th
http://facebook.com/KKULib
https://forms.gle/emrW6cBW7viTcC3H7
https://forms.gle/emrW6cBW7viTcC3H7

