
สํานกัหอสมดุ ไดเ้ป�ดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่มส่ีวนรว่มในเสนอแนะความตอ้งการของผูใ้ช้
บรกิาร ผา่นแบบสํารวจออนไลนท์ี� https://kku.world/kkulsurv2024 เพื�อศึกษาความตอ้งการของผู้
ใชบ้รกิาร โดยใชว้ธิกีารนาํขอ้คดิเหน็และข้อเสนอแนะที�ไดจ้ากการประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึ
พอใจ ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความคดิเหน็ ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ ขอ้เสนอแนะ
ของผูใ้ชบ้รกิาร มาวเิคราะหส์ารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิาร

O25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

การปรบัปรงุคุณภาพการใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอก

ผลจากการมส่ีวนรว่มของผูใ้ชบ้รกิารในการสํารวจ ใน
ภาพรวมพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามความตอ้งการดา้น
สภาพทางกายภาพและสิ�งอาํนวยความสะดวก สูงสุดคดิ
เป�นรอ้ยละ 62.1 โดยมคีวามตอ้งการ เชน่ เพิ�มพื�นที�นั�ง
อา่น เพิ�มความแรงของอนิเทอรเ์นต็ เป�นตน้ รองลงมา
ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ คดิเป�นรอ้ยละ 30.3 ตอ้งการ
บรกิารอื�น ๆ เพิ�มเตมิในการสนบัสนนุการทาํวจิยั และดา้น
กระบวนการ/ขั�นตอนการใหบ้รกิาร คดิเป�นรอ้ยละ 6.1
ตอ้งการใหป้รบัปรงุหอ้ง Smart meeting room

นาํผลสรปุขอ้มลูของผูม้ส่ีวนรว่ม เพื�อนาํมา
ปรบัปรงุการใหบ้รกิารใหด้ยิี�งขึ�น และตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารตอ่ไป โดย
เผยแพรข่อ้มลูบนเวบ็ไซต ์สํานกัหอสมดุ ดู
รายละเอยีดสรปุรายงานผลไดท้ี�
https://lookerstudio.google.com/s/paEE
mMfgewE

https://kku.world/kkulsurv2024


สํานกัหอสมดุไดน้าํความตอ้งการและความคาดหวงั มาพจิารณาเป�นแนวทางในการปรบัปรงุ
คณุภาพการใหบ้รกิาร เพื�อใหต้รงตามความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร มกีาร
ดาํเนนิการปรบับรกิารและการบรหิารจดัการพื�นที�ตามสถานการณจ์รงิ โดยพจิารณาจากขอ้มลูการ
ใชง้านจรงิของผูใ้ชบ้รกิาร (Management by fact) 

O25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

การนาํผลจากการสํารวจความตอ้งการและความคาดหวงับรกิารสํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยั
ขอนแกน่ สํานกัหอสมดุ ไดน้าํไปปรบัปรงุการบรกิารของสํานกัหอสมดุ ดงันี� 
ด้านสภาพทางกายภาพและสิ�งอาํนวยความสะดวก 

ตดิตั�งระบบเครอืขา่ยไรส้าย (Wi-Fi) ณ อาคารศูนยส์ารสนเทศ (โครงการของมหาวทิยาลยั
ขอนแกน่)
บรกิาร Meeting Space เป�ดใหบ้รกิารทกุวนั ตลอด 24 ชั�วโมง ณ บรเิวณโถง อาคารศูนย์
สารสนเทศ
ขยายพื�นที�นั�งอา่น 24 ชั�วโมง โดยพจิารณาจากขอ้มลูการใชง้านจรงิของผูใ้ชบ้รกิารในแตล่ะวนั 
ปรบัปรงุหอ้งนํ�า ตรวจสอบปลั�กไฟใหใ้ชง้านได้

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 
บรกิาร AI Tools for Academic Reserach ที�ลงิก ์https://library.kku.ac.th/aiclinic/ 
การอบรมหลกัสูตรการใช ้Generative AI ที�ลงิก ์https://liblearning.kku.ac.th/home 
แนะนาํหนงัสือที�นา่สนใจ ที�ลงิก ์https://library.kku.ac.th/ 

ด้านกระบวนการ/ขั�นตอนการใหบ้รกิาร 
ระบบการจองหอ้งประชมุกลุม่ยอ่ยหอ้งสมดุคณะวศิวกรรมศาสตร ์https://en-
library.kku.ac.th/
บรกิารหอ้งประชมุกลุม่ยอ่ย อาคาร 2 (หอสมดุกลาง) จาํนวน 35 หอ้ง

การปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอก

https://library.kku.ac.th/aiclinic/
https://liblearning.kku.ac.th/home
https://library.kku.ac.th/
https://en-library.kku.ac.th/?fbclid=IwAR1PRRAzOHsAoYRbXHEOCQX6CC-FmEMhx8MrqwUsjVvDF-VQ2DT_EnVG1Rs
https://en-library.kku.ac.th/?fbclid=IwAR1PRRAzOHsAoYRbXHEOCQX6CC-FmEMhx8MrqwUsjVvDF-VQ2DT_EnVG1Rs


สํานกัหอสมดุเป�ดชอ่งทางใหผู้ใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่ไดเ้ข้ามามส่ีวนรว่มในการเสนอความคดิเหน็ ขอ้
เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรยีน คาํชมเชย ไดต้ลอดป� ผา่น Socail Media และชอ่งทางตา่งๆ ไดแ้ก ่
 1. E-mail : Library.inbox@kku.ac.th
 2. Facebook : http://www.facebook.com/KKULib
 3. LINE Official @KKULib : https://page.line.me/kkulib
 4. Twitter : https://twitter.com/KKU_Library
 5. Youtube : http://www.youtube.com/user/KKULib   
 6. Tiktok : https://www.tiktok.com/@kku.library
 7. Live chat บน website สํานกัหอสมดุ
 8. Website : https://library.kku.ac.th/

การเป�ดรบัฟ�งความคดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรยีน ตามชอ่งทางตา่งๆของสํานกัหอสมดุ 

O25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

การปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอก

และทาํการนาํผลสรปุขอ้มลูของผูม้ส่ีวนรว่มผา่นชอ่งทางตา่งๆ นาํมารวมรวบ วเิคราะหแ์ละสรปุผล
เพื�อนาํมาปรบัปรงุการใหบ้รกิารใหด้ยิี�งขึ�น และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารตอ่ไป โดยเผย
แพรข่อ้มลูบนเวบ็ไซต ์สํานกัหอสมดุ ผา่นเมน ูสถติงิานประชาสัมพนัธ ์และสามารถดรูายละเอยีด
ตา่งๆเพิ�มเตมิไดท้ี� เมน ูการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

mailto:Library.inbox@kku.ac.th
https://lookerstudio.google.com/embed/reporting/c2d6d498-2ef9-4851-ad47-35c15eb330c5/page/p_fomm567fxc
https://library.kku.ac.th/527/


การนาํผลจากการรบัฟ �งความคดิเหน็/ข้อเสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรยีน ตามชอ่งทางตา่งๆ ของสํานกัหอ
สมดุ ไดน้าํไปปรบัปรงุการบรกิารของสํานกัหอสมดุ 
ดา้นบรกิารหอ้งสมดุ

บรกิาร Meeting Space (เป�ดใหบ้รกิารทกุวนั ตลอด 24 ชั�วโมง ณ บรเิวณโถง อาคารศูนย์
สารสนเทศ)

O25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

การปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอก


