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คำนำ
            สำนักหอสมุด เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นพรอมกับมหาวิทยาลัย ในป 2507 และเปนองคกรที่มีการปรับปรุง
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แหลงเรียนรูของคนรุนใหม เพื่อผลักดันสำนักใหเปนตามวิสัยทัศนที่วางไว ทางสำนักจึงไดจัดทำแผนยุทธศาสตร
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ยุทธศาสตรที่ 3 เปนแหลงขอมูลขาวสารที่ทันสมัย และคลังทรัพยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรที่ 4 

การพัฒนาการบริการลูกคาและการตลาดเพื่อการบริการที่เปนเลิศ และ ยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารจัดการองคกรอยางมี

คุณภาพ โดยในแตละยุทธศาสตรจะประกอบไปดวยกลยุทธ ที่สนับสนุน ขับเคลื่อนใหเกิดกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในปงบประมาณ
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และมีกลยุทธเปนตัวขับเคลื่อนจัดกิจกรรมที่ตอบสนองตามแผนยุทธศาสตรที่วางไว นอกเหนือจากนั้นยังนำผลที่ไดมาใช

เปนเครื่องมือในการปรับปรุง แกไข พัฒนา และเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อตอบโจทย วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม

ใหไดผลสูงสุดตอไป
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 สำนักวิทยบริการ(สำนักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)

จัดตั้งขึ้นพรอมกับการกอตั้งมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2507 โดย

อาศัยอาคารคณะเภสัชศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดลเปนที่

ทำการชั่วคราวในการจัดตั้งไดรับความชวยเหลือจาก

มหาวิทยาลัยแมนิโตบา ประเทศแคนาดา จัดสงบรรณารักษชื่อ มหาวิทยาลัยแมนิโตบา ประเทศแคนาดา จัดสงบรรณารักษชื่อ 

Mr. Derek R.Francis มาเปนที่ปรึกษา ตอมาป พ.ศ. 2509 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดยายมาเปดทำการที่จังหวัดขอนแกน

หอสมุดกลางจึงยายมาเปด ทำการที่อาคารชั้น 2 คณะวิศวกรรมศาสตร

  ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2511 อาคารหอสมุดกลาง

(ปจจุบัน คือ สำนักงานอธิการบดี อาคาร 2) ไดสรางเสร็จ

ดวยงบประมาณ 2.5 ลานบาท ในระยะแรกที่อาคารสรางเสร็จ

คณะศึกษาศาสตร มีความจำเปนดานสถานที่เรียนของนักเรียน

โรงเรียนสาธิตคณะศึกษาศาสตร จึงไดดัดแปลงอาคารหอสมุดกลาง

เปนสถานที่เรียนชั่วคราว เปนเวลา 3 ปเศษ จนกระทั่ง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2515 สำนักงานหอสมุดกลางจึงไดยายเดือนเมษายน พ.ศ. 2515 สำนักงานหอสมุดกลางจึงไดยาย

มาเปดทำการที่อาคารดังกลาว มีฐานะเปนกองหองสมุด 

สังกัดสำนักงานอธิการบดี

  ตอมา มหาวิทยาลัยขอนแกนเห็นความสำคัญที่จะ

จัดบริการกลาง เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน จึงได

รวมงานดานหองสมุดดานโสตทัศนศึกษา ดานผลิตเอกสาร

และศูนยหนังสือไวดวยกัน และเริ่มโครงการจัดตั้ง 

“สำนักวิทยบริการ” เมื่อ พ.ศ. 2521 โดยมี“สำนักวิทยบริการ” เมื่อ พ.ศ. 2521 โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ

1. ดำเนินการจัดหาและใหบริการดานตำราเรียน วารสาร

   และวัสดุอื่นๆ เพื่อประกอบการเรียน การสอน และการวิจัย

2. เปนแหลงกลางในการจัดหา การผลิต และการใหบริการ

   ดานโสตทัศนศึกษา

3. เปนแหลงกลางในการจัดพิมพ ตำราเรียน แบบฟอรม และ

   เอกสารตางๆ    เอกสารตางๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแกน

4. เปนศูนยกลางในการจำหนายตำราเรียนและอุปกรณ

   การศึกษาอื่นๆ
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   เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 ไดมีพระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งสำนักวิทยบริการ ในปเดียวกันนี้มหาวิทยาลัยไดจัดสราง

อาคารหอสมุดกลางหลังใหมเปนอาคาร 3 ชั้น ดวยงบประมาณ

12 ลานบาท พื้นที่ 4,032 ตารางเมตร เพื่ออำนวยความสะดวก

แกผูมาใชบริการและสามารถเปดใหบริการแกผูใชไดมากขึ้น 

เนื่องจากใกลกับหอพักนักศึกษาและเปนศูนยกลางของคณะ

ตางๆมากกวาอาคารหลังเกา ตางๆมากกวาอาคารหลังเกา โดยยายมาที่อาคารหลังใหมในเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2524 พรอมทั้งเริ่มการดำเนินงานของฝายตางๆ

 ไดแก ฝายโสตทัศนศึกษา ฝายผลิตเอกสาร และฝายศูนยหนังสือ
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   ในป พ.ศ. 2536 มหาวิทยาลัยไดจัดสรางอาคารหลังใหม

เพิ่มเติมขึ้นอีกหลังหนึ่ง เปนอาคาร 6 ชั้น พื้นที่ 10,494 ตารางเมตร 

ดวยงบประมาณ 45 ลานบาท โดยเชื่อมกับอาคารหลังแรก 

และตอมาในป พ.ศ. 2542 มหาวิทยาลัยไดกอสรางอาคาร

สารสนเทศเปนอาคาร 9 ชั้นขึ้น เพื่อเปนศูนยกลางในการ

บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกดาน โดยพื้นที่ชั้น 1-3 เปน

สวสวนการใหบริการสารสนเทศของหองสมุด อาคารสารสนเทศ

เริ่มดำเนินการกอสรางเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2542 ดวยงบ

ประมาณการกอสราง 121.817 ลานบาท ในเดือน มิถุนายน 2550

อาคารศูนยสารสนเทศดำเนินการกอสรางเสร็จเรียบรอยและใน

เดือนตุลาคม 2550 ไดดำเนินการยายพื้นที่การปฏิบัติงานและสวน

ของการใหบริการจากอาคาร 1 และอาคาร 2 มาที่อาคารศูนย

สารสนเทศชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 และชั้นที่ 3

    
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โครงสรางการบริหารงาน 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน
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รองศาสตราจารย นพ. ชาญชัย พานทองวิริยะกุล

อธิการบดี
ประธานกรรมการ

ผศ.ดร.บุรินทร เปลงดีสกุล
กรรมการ

รศ.วนิดา แกนอากศ
เลขานุการ

กรรมการ

คณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด

ผศ.ดร.เดนพงษ สุดภักดี รศ.ดร.พรเทพ ถนนแกว
กรรมการ

ผศ.ดร.พักตรวิไล ศรีแสง
กรรมการ

รศ.เพียรศักดิ์ ภักดี
ผูทรงคุณวุฒิ

ผศ.ดร อนันต หิรัญสาลี
ผูทรงคุณวุฒิ

รศ.ไมตรี อินทรประสิทธิ์
กรรมการ

รองอธิการบดี
ฝายดิจิทัล

คณบดี
คณะพยาบาลศาสตร

รองอธิการบดี
ฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ

รองอธิการบดี
ฝายการศึกษาและบริการวิชาการ

คณบดี
คณะเทคโนโลยี

คณบดี
คณะศิลปกรรมศาสตร

ผูอำนวยการสำนักหอสมุด
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รศ.วนิดา แกนอากาศ

ผูอำนวยการ

ผูบริหารสำนักหอสมุด

ผศ.ดร.ศุภสิทธิ์ คนใหญ
รองผูอำนวยการฝายโครงสรางและบริหาร
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นางยุภาพร ทองนอย
รองผูอำนวยการฝายแผนและยุทธศาสตร

นางสาวจีรภา สิมะจารึก
รองผูอำนวยการฝายวิชาการ
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นางละออ ขอยุน
ผูชวยผูอำนวยการฝายกิจการพิเศษ

ผศ.ดร.ศุภสิทธิ์ คนใหญ
รองผูอำนวยการฝายบริหาร

นางสาวจีรภา สิมะจารึก
รองผูอำนวยการฝายวิชาการ

นางสงวน พงศกิจวิทูร
รองผูอำนวยการฝายแผนและยุทธศาสตร

ผศ.ดร.ศุภสิทธิ์ คนใหญ
รองผูอำนวยการฝายโครงสรางและบริหาร

นางสาวจีรภา สิมะจารึก
รองผูอำนวยการฝายวิชาการ

นางยุภาพร ทองนอย
รองผูอำนวยการฝายแผนและยุทธศาสตร

นางมุกดา   ดวงพิมพ
ผูชวยผูอำนวยการฝายสารสนเทศ

นางจรูญลักษณ นารี

รองผูอำนวยการฝายบริหาร

นางจรูญลักษณ นารี

รองผูอำนวยการฝายวิชาการ

นายศิวะนัท ศรีสุนทร

รองผูอำนวยการฝายวิชาการ

วาระ 1 เม.ย. 63 - 30 ก.ย. 63

วาระ 1 ต.ค.62 - 31 มี.ค.63
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วิสัยทัศน

พันธกิจ

คานิยม

วัฒนธรรมองคกร 

Excellent Resources Center with Innovative Services to 

Empowering Khon Kaen University Missions and Goals 

to become a World Class Research and Development 

University. 

1. เปนแหลงเรียนรูที่สามารถเขาถึงสารสนเทศ ความรู การบริการ เพื่อตอบสนอง

   ความตองการที่หลากหลายเพิ่มขึ้นของกลุมลูกคา 

   (Diverse products and services to engage customers with increasingly

   sophisticated needs)

2. เปนแหลงทรัพยากรความรูที่เขาถึงไดงาย รวดเร็วและทันเหตุการณเพื่อสนับสนุน

   การสรางงานวิจัย และนวัตกรรมภายใตการแขงขันโลก 

   (Real-time knowledge for research and innovation succeed in a    (Real-time knowledge for research and innovation succeed in a 

   globally competitive environment)

3. เปนแหลงการศึกษาเพื่อความบันเทิงและพัฒนาตนเอง 

   (Inspirational Learning for Self Upskills/Reskills)

4. เปนศูนยกลางความรวมมือใหบริการพื้นที่และสิ่งแวดลอมในการพัฒนาองคความรู

   ของมหาวิทยาลัยใหกับสังคม 

   (Collaborative spaces and an environment that builds social capital and delivers knowledge)

5. 5. เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการและกระบวนงานดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

   (Optimising service and operations efficiency by aligning innovation

   and technology) 

“

“

การนำองคกรอยางมีวิสัยทัศน การใหความสำคัญกับ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และคูความรวมมือ 

การมุงเนนผลลัพธและการสรางคุณคา 

การเรียนรูขององคกรของแตละบุคคล

และ ความรับผิดชอบตอสังคม

เปนศูนยกลางของการสรางองคความรู และสนับสนุนการพัฒนา

ตนเองอยางมรางสรรใหกับผูรับบริการ



แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำ�นักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ยุทธศาสตร์ที่ 1
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และความรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และสนับสนุน

การวิจัยเพื่อผลักดันให้มหาวิทยาลัยเป็นสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย

กลยุทธ์ที่ 1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัล (Digital Collections)  เพื่อสนับสนุน   

                การเรียนรู้ การผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการ

(1)  โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บสารสนเทศดิจิทัล (Digital Collections)

(2)  โครงการพัฒนาสื่อสารสนเทศดิจิทัล (Digital Contents) เพื่อการใช้งานออนไลน์

(3)  โครงการพัฒนาระบบการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านอุปกรณ์สื่อสาร (Mobile Devices) ทุกรูปแบบ

กลยุทธ์ที่ 2 การจัดหาทรัพยากร โดยใช้หลักการของ Ownershipand Access

(4)  โครงการจัดทำ�เครือข่ายความร่วมมือเพื่อการใช้งานทรัพยากรที่คุ้มค่า โดยใช้หลักการของ 

     Ownershipand Access

กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาคลังองค์ความรู้ ส่งเสริมและพัฒนาสถาบันให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

(5)  โครงการจัดทำ�ระบบบริหารและจัดการองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

(6)  โครงการรักการอ่านสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้

(7)  โครงการห้องสมุดเยาวชนและผู้สูงวัย (Library for ALL) 

กลยุทธ์ที่ 4 การบริหารจัดการสื่อสารเทศดิจิทัลให้ได้มาตรฐานและถูกต้องตามหลักกฎหมาย

(8)  โครงการพัฒนากรอบมาตรฐานการพัฒนาสื่อสารเทศดิจิทัล และการนำ�ไปใช้ให้ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
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ยุทธศาสตร์ที่ 2
เป็นศูนย์กลางความรู้ และบริการ เพื่อสนับสนุนการการผลิตบัณฑิตและการทำ�วิจัย

ของมหาวิทยาลัยเพื่อความเป็นเลิศ

กลยุทธ์ที่ 1  การพัฒนาระบบคลังความรู้ (Knowledge Portal) สนับสนุนการผลิตบัณฑิต

(9)  โครงการพัฒนาระบบบูรณาการสื่อการเรียนการสอน และทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต

 

กลยุทธ์ที่ 2  การพัฒนาระบบคลังความรู้ (Knowledge Portal) สนับสนุนการวิจัย

(10)  โครงการพัฒนาระบบบูรณาการผลงานวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่ ความเชี่ยวชาญงานวิจัย 

       เพื่อส่งเสริมการอ้างอิงและการนำ�ไปใช้  

(11)  โครงการรวบรวมและสร้างเครื่องมือที่สนับสนุนการทำ�วิจัย 

กลยุทธ์ที่ 3  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการเป็นแหล่งเรียนรู้

(12)  โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการให้บริการ

(13)  โครงการปรับปรุงกายภาพและภูมิทัศน์ (Green Library)
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ยุทธศาสตร์ที่ 3
เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย และคลังทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย

กลยุทธ์ที่ 1  การพัฒนาระบบส่งเสริมการให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยของมหาวิทยาลัย

(14)  โครงการบูรณาการข่าวสารของมหาวิทยาลัยเพื่อการประชาสัมพันธ์

กลยุทธ์ที่ 2  เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ที่มหาวิทยาลัยสร้างขึ้น และจัดการ 

                ทรัพย์สินทางปัญญาให้เกิดประโยชน์สูงสุด

(15)  โครงการพัฒนาคลังเก็บสารสนเทศระดับสถาบัน (Institutional Repository) ในการจัดเก็บผลงาน 

       ทางวิชาการและผลงานวิจัย

(16)  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย

(17)  โครงการส่งเสริมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยและเผยแพร่ความรู้เพื่อการอ้างอิงและการนำ�ไปใช้  

       (KKU Open Access)

ยุทธศาสตร์ที่ 4
การพัฒนาการบริการลูกค้าและการตลาดเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ

กลยุทธ์ที่ 1 การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

(18)  โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

(19)  โครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

       และการเข้าถึงข้อมูล

กลยุทธ์ที่ 2 การตลาดและการบริการในเชิงรุก

(20)  โครงการส่งเสริมอัตลักษณ์ (Branding) และประชาสัมพันธ์การบริการ

(21)  โครงการพัฒนาศักยภาพการให้บริการด้วยใจ (Service Mind)

(22)  โครงการขยายเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์

(23)  โครงการลูกค้าสัมพันธ์เพื่อสร้างความผูกพันของลูกค้าต่อการผลิตภัณฑ์และบริการ

(24)  โครงการบริการเชิงรุกและส่งเสริมการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีการ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

       มีประสิทธิภาพ และเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ ผู้รับบริการ
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ยุทธศาสตร์ที่ 5
การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีคุณภาพ

กลยุทธ์ที่ 1  การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร

(25)  โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อคุณภาพงาน และสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ

(26)  โครงการสร้างแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพบรรณารักษ์ศาสตร์แบบครบวงจร

(27)  โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

(28)  โครงการสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการทำ�งานที่เป็นสุข (Happy Workplace)

 

กลยุทธ์ที่ 2 การบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

(29)  โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามกรอบคุณภาพที่เป็นเลิศ (Excellent Framework)

(30)  โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์
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 Learning & Research Guides ประกอบด้วย

     Resources Finding  การให้คำ�แนะนำ�ในการใช้ห้องสมุดและการสืบค้นสารสนเทศทางวิชาการสำ�หรับงานวิจัย 

เป็นการแนะนำ�วิธีการสืบค้นและการใช้เครื่องมือช่วยค้นต่างๆ ได้แก่ ฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด (WebOPAC)  ฐาน

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  และการแสวงหาแหล่งข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิจัยผ่านฐานข้อมูล one search

      Research Tools  การแนะนำ�การใช้เครื่องมือต่างๆ การจัดเก็บสารสนเทศและการสร้างรายการอ้างอิงด้วย

โปรแกรม Zotero, Mendeley, EndNote Web และแนะนำ�การใช้เครื่องมือสนับสนุนการวิจัย เช่น Text Summari-

zation, Grammar Check

      Scholarly Publishing  การแนะนำ�และให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้ใช้ในการจัดทำ�ผลงานทางวิชาการ การเขียนเอกสาร

อ้างอิง/บรรณานุกรม ตลอดจนชี้แหล่งวารสารในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ การตรวจสอบการคัดลอกผลงาน

ด้วย Turnitin การวัดผลระทบงานวิจัย (research impact) การอ้างถึงผลงานทางวิชาการ (Cited Reference)

      Smart Services  การให้คำ�แนะนำ�บริการเสริมอื่นๆ เพื่อสนับสนุนการเรียน การสอนและการวิจัย เช่น บริการ

จองห้องประชุมกลุ่มย่อย , บริการนำ�ส่งทรัพยากรสารสนเทศ (Document Delivery Service , บริการยืมระหว่าง

ห้องสมุด (Inter library Loan) , บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานด้วย Turnitin 

วันเวลาและสถานที่ติดต่อ Learning & Research Guides

หอสมุดกลาง ติดต่อขอใช้บริการได้ ทุกวันอังคาร วันพฤหัสบดี และวันอาทิตย์  เวลา 13.00 – 16.00 น. 

ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อด้วยตนเอง ณ โต๊ะบริการสารสนเทศเพื่อการอ้างอิงและวิจัย ชั้น 2 อาคารศูนย์สารสนเทศ 

โทร.093-5922556 หรือ เบอร์ภายใน 42630ห้องสมุดคณะติดต่อขอใช้บริการได้ที่ห้องสมุดคณะต่างๆ ทุกวันอังคารที่ 2 

และ 4 ของเดือน เวลา 13.00-16.00 น.  คลิก! ตรวจสอบตารางห้องสมุดคณะที่มีบริการพิเศษได้ที่นี่ หรือ ติดต่อผ่าน

เว็บไซต์ของสำ�นักหอสมุด โดยติดต่อผ่าน Live Chat 

ได้ที่ http://library.kku.ac.th หรือผ่านทาง e-mail: library@kku.ac.th

  ภารกิจหลักด้านการสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัย

แก่อาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัย เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

สามารถช่วยให้ ผู้รับบริการได้รับสารสนเทศที่เอื้อต่อการค้นคว้า

วิจัยด้วยความสะดวก รวดเร็วและตรงกับความต้องการ สำ�นัก

หอสมุดจึงจัดเคาน์เตอร์บริการสารสนเทศเพื่อการอ้างอิงและ

วิจัยที่สวยงาม ทันสมัยสามารถเข้าถึงได้ทันทีเมื่อ เข้าใช้บริการ

ห้องสมุด มีบรรณารักษ์และบุคลากรที่ผ่านการอบรมเพื่อพัฒนา

ทักษะการให้บริการด้านวิชาการ หมุนเวียนกันทำ�หน้าที่บริการ

สารสนเทศเพื่อการอ้างอิงและวิจัย (Reference & Research 

Resources Service)   

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและความรู้

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และสนับสนุนการวิจัย
เพื่อผลักดันให้มหาวิทยาลัยเป็นสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย
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บริการพิเศษและบริการเชิงรุกให้กับกลุ่มนักวิจัย

 การอบรมเชิงปฏิบัติการ (WORKSHOP)

    มียุทธศาสตร์หลักที่สำ�คัญอย่างหนึ่ง คือ การเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ

เพ่ือการเรียนการสอนและการวิจัยของประชาคมมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ทั้งนี้ เพื่อตอบสนอยุทธศาสตร์จึงได้มีการบรรจุกลยุทธ์ต่างๆ

ไว้ ในแผนการปฏิบัติ งานของสำ�นักหอสมุดด้วยโดยเฉพาะ

กลยุทธ์การจัดบริการสารสนเทศเพื่ อการอ้ างอิ งและวิจั ย

(Reference & Research Resoures Service)เพื่อมุ่งให้บริการ

สำ�หรับอาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้วยประโยชน์

และความสำ�คัญดังกล่าวสำ�นักหอสมุดจึงจัดโครงการบริการอบรม

ฐานข้อมูลเพื่อการอ้างอิงและวิจัยแก่นักวิจัย อาจารย์มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น เพื่อให้เป็นโครงการนำ�ร่องในการสนับสนุนนักวิจัย โดย

เฉพาะกลุ่มนักวิจัยใหม่ให้สามารถใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่บอก

รับโดยสำ�นักหอสมุดในการทำ�วิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล

       สำ�นักหอสมุด มข.จัดให้บริการ Human Book 2 หมวด คือ 

Academic Skill และ Life Skill  ผู้สนใจอ่านได้ทั้งแบบเดี่ยวและ

เป็นกลุ่ม อ่านแบบพบหน้า (Onsite) หรือแบบออนไลน์ได้ เป็น

บริการที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย
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อบรมการใช้ฐานข้อมูล

https://libtraining.kku.ac.th/
1. Systematic Review for Research in Health Science

2. Tips for effective literature searching and keeping up with new publications : Humanities and Social Sci-

ence

3. Tips for effective literature searching and keeping up with new publications : Health Science

4. Tips for effective literature searching and keeping up with new publications : Science&Technology

5. ก้าวสู่ข้อมูลทางทันตกรรมกับฐานข้อมูล Dentistry & Oral Sciences Source

6. Research Impact and Publishing: Journal Quality and Impact

7.. Turnitin, Reference & Publishing

8. Deep Data : Advances Search in Scholarly Database

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศ 

(Information Literacy Traning) 
สำ�หรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา  

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการใช้สารสนเทศในการศึกษา ค้นคว้าและวิจัย 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Research tools 
Mendeley
Turnitin
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           สำ�นักหอสมุดร่วมกับ กระทรวงการศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และ บริษัท บุ๊ค โปรโมชั่น 

แอนด์ เซอร์วิส จำ�กัด การอบรมครั้งนี้เป็นการอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โครงการ ThaiLIS 

ปีงบประมาณ 2563 รอบที่ 2 จำ�นวน 6 ฐานข้อมูล 

--- ผู้เข้าร่วมอบรมได้แก่ บุคลากรจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ดังนี้ 

#มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ #มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี #มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

#มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  #มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร #มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ #มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิ #มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด #มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีษะเกษ #มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย และ 

#มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดวันที่ 6-7 ก.พ. 63 ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ 2206 ชั้น 2 อาคาร 2 สำ�นักหอสมุด  

โดยมีคุณจิรวัฒน์ พรหมพร แผนกสนับสนุนฝ่ายทรัพยากรอิเล็กทรอนิกา์ทางการศึกษา เป็นวิทยากร
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 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วภาคอีสานเข้าอบรมเทคนิคใหม่ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ในการบริการสารสนเทศ

นำ�ไปสู่การประยุกต์ในการให้บริการผู้ใช้

--- การอบรมครั้งนี้เป็นการอบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โครงการ ThaiLIS ปีงบประมาณ 2563 โดยสำ�นัก

หอสมุด ร่วมกับ กระทรวงการศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และ บริษัท EBSCO Information 

Services และ บริษัท Emerald Publishing โดยวิทยากรจากบริษัท ผู้เข้าร่วมอบรมได้แก่ ห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ #มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี #มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 

#มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี #มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  #มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ #มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมา #มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ #มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด #มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

#มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย และ #มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดวันที่ 5 ก.พ. 63 ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ 2206 ชั้น 2 

อาคาร 2 สำ�นักหอสมุด
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                                  โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ระบบสารสนเทศ (Information Literacy) เพื่อส่งเสริมและ
                             สนับสนุนการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัย    สำ�นักหอสมุด แนะนำ�บริการต่างๆ
                       ของห้องสมุด วิธีการสืบค้นโดยใช้ one search และ opac การใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 
                  Zotero และโปรแกรม Turnitin ในกิจกรรมส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สารสนเทศ ให้กับนักศึกษาระดับ
             ป.ตรี ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น

        หัวข้อของหลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศ ประกอบด้วย 
        --แนะนำ�บริการต่างๆ ภายในห้องสมุด  
        --แนะนำ�ขั้นตอนการสืบค้นสารสนเทศโดย Web OPAC และ ONE SEARCH 
        --แนะนำ�การใช้ Turn it in

  สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา 

ภาคปลาย ปีการศึกษา 2562 

นการแนะนำ�บริการห้องสมุด รวมทั้งเครื่อง

มือที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน 

ในระดับบัณฑิตศึกษา
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การจัดการข้อมูลการอ้างอิงผลงานวิจัย (Citation)

       การอ้างอิงผลงานวิจัย (Citation) ของอาจารย์/นักวิจัยเป็นการบอกแหล่งที่มาของข้อความที่

ใช้อ้างอิงใช้สำ�หรับตรวจสอบ ยืนยัน ความถูกต้องเนื้อหา ดังนั้นการสืบค้นการอ้างอิง (Citation Searching) 

จากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ย่อมเป็นสิ่งที่สถาบันต่างๆ ต้องการ สำ�นักหอสมุดได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย

ในการรายงานตัวชี้วัด จำ�นวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน refereed journal 

    สำ�นักหอสมุดได้พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลการอ้างอิงผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออำ�นวย

ความสะดวกในการสืบค้นจำ�นวนการอ้างอิง (Citation)ผลงานทางวิชาการของอาจารย์/นักวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ: ฐานข้อมูล SCOPUS และจัดทำ�ข้อมูลการอ้างอิงผลงานทางวิชาการของอาจารย์/นักวิจัย 

ให้สืบค้นและรายงานผลบน ระบบเครือข่าย http://scholar.kku.ac.th/

หรือในฐานข้อมูล ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ เพื่อส่งต่อให้กับคณะ/หน่วยงาน ดังนั้น การจัดการข้อมูลการ

อ้างอิงผลงานวิจัยนี้ จะต้องเป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลที่ประกอบด้วยคุณสมบัติ 4 ประการ คือ 

ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือความทันสมัยและความสามารถในการตรวจสอบได้
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  โครงการห้องสมุดเยาวชนและผู้สูงวัย (Library for ALL)

UStore by comseven ร่วมมือ สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น จัดกิจกรรมเอาใจนักศึกษา Workshop สไลด์สวย

พร้อมพรีเซนต์ ด้วย iPad

        สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดำ�เนินโครงการแบ่งปันความรู้สู่สังคม ด้วยการส่งต่อความรู้บริจาคหนังสือ

จำ�นวน 170 เล่ม วารสารจำ�นวน 50 ฉบับ ให้แก่เทศบาลเมืองศิลา จังหวัดขอนแก่น ซึ่งหนังสือและวารสารเหล่านี้จะนำ�

ไปให้บริการแก่เยาวชน และประชาชนในเขตพื้นที่ตำ�บลศิลา และตำ�บลใกล้เคียง ให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้และส่งเสริม

วัฒนธรรมการอ่านให้เกิดขึ้นในชุมชน ตามแผนแม่บทส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่านสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สนับสนุนให้

จังหวัดขอนแก่นเป็นเมืองแห่งการอ่านอย่างยั่งยืน

              สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดให้มีการแข่งขันกีฬา

ระหว่างคณะ KKU ROV Championship 2020 ระหว่างวันที่ 6 - 7 

กุมภาพันธ์ 2563 โดยมี ผศ.ดร.เด่นพงษ์ สุดภักดี รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

มหาวิทยาลัยดิจิทัล มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นประธานในพิธีเปิดการ

แข่งขัน และคณะผู้บริหารสำ�นักหอสมุด บุคลากร นักกีฬา
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          พื้นที่การเรียนรู้มาใน Concept “Maker  Making Moves” เป็นพื้นที่ที่มีไว้บริการให้นักศึกษา ได้เข้ามาทำ�

ชิ้นงานการออกแบบของตนเองโดยมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ไว้คอยให้บริการ ดังนี้ Micromake DIY 3D Printer, Raise3d 

N2 Plus, Geomagic Freeform software licence, Laser Cutting Machine, Stratasys F270 3D Printer และ 

Geomagic touch
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โครงการพัฒนากรอบมาตรฐานการพัฒนาสื่อสารเทศดิจิทัล 

และการนำ�ไปใช้ให้ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
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เป็นศูนย์กลางความรู้ และบริการเพื่อ

สนับสนุนการผลิตบัณฑิตและการทำ�วิจัย

ของมหาวิทยาลัยเพื่อความเป็นเลิศ

     สำ�นักหอสมุดแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อจัดทำ�นโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ อันจะก่อให้เกิดการดำ�เนินงานที่บรรลุผล สำ�เร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของสำ�นักหอสมุด ซึ่ง 

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยงานและผู้รับผิดชอบ แหล่งงบประมาณ วิธีการ

จัดสรรเงิน งบประมาณ และประเภทของทรัพยากรสารสนเทศของ ห้องสมุด มีการศึกษาและกำ�หนดกลไก รูปแบบ และ

วิธีการต่างๆ เพื่อให้สำ�นักหอสมุดได้รับหรือมีทรัพยากรสารสนเทศที่ได้มาตรฐานสากล มีความทันสมัย เป็นไปตามหลัก

เกณฑ์และตัวชี้วัดคุณภาพที่เหมาะสม ประกอบด้วยการเสนอแนะจัดหาใน 6 รูปแบบ ได้แก่ 

   การเสนอแนะผ่านทางออนไลน์ เสนอแนะเป็นลายลักษณ์อักษรจากห้องสมุดไปยังคณะ/สาขาวิชา/กลุ่มวิชาการ

เสนอแนะจากสำ�นักพิมพ์/ร้านค้านำ�หนังสือไปให้คัดเลือกหรือคัดเลือกจากงานแสดงหนังสือหรืองานประชุมสัมมนาทาง

วิชาการ อาจารย์คัดเสือกจาก งานแสดงหนังสือจากสำ�นักพิมพ์ ร้านค้า งานมหกรรมหนังสือ (Book Fair) งานประชุม

สัมมนา เสนอแนะด้วยตนเองที่ห้องสมุด และ บรรณารักษ์จัดซื้อพิจารณาคัดเสือกทรัพยากรสารเทศตามหลักสูตรการ

เรียนการสอน นอกจากนั้น คณะกรรมการยังทำ�หน้าที่ร่วมกัน พิจารณาทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดด้วย
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 การใช้งบประเมินในการจัดหาทรัพยากร ปี 2563

ฐานข้อมูลที่มีให้บริการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปี 2563

กิจกรรมส่งเสริมการใชงานฐานข้อมูล

ผู้ได้รับรางวัล จากการร่วมสนุกตอบคำ�ถามเพื่อลุ้นรับรางวัล กับ Cambridge 

Knowledge Quiz 2019 จากสำ�นัก

พิมพ์ Cambridge ผู้ได้รับรางวัล 

Second Prize: Apple Airpod  

จากการร่วมสนุกตอบคำ�ถามเพื่อลุ้น

รับรางวัล กับ Springer Nature 

Online Quiz 2020
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การพัฒนาระบบคลังความรู้ (Knowledge Portal) สนับสนุนการผลิตบัณฑิต

         ฐานข้อมูล HSTalks ที่เป็นสื่อการเรียน

การสอนทางด้าน Biomedicine และ Life science 

ในรูปแบบคลิปวิดีโอเหมาะสำ�หรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์

KKU Ebook Web Portal 

รวบรวมข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่

1. ข้อมูลหนังสืออิเลกทรอนิกส์ที่หอสมุดจัดหาเป็นรายเล่ม

2. ข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ปรากฏในฐานข้อมูล Web Opac

3. รวบรวมลิ้งค์ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยที่ทำ�การจัดซื้อ   

    และฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าใช้ได้ฟรี

4. รวบรวมลิ้งค์ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่บอกรับเป็สมาชิกรายปี

   ซึ่งข้อมูลทั้งหมดแบ่งเป็นข้อมูลหนังสืออิเลกทรอนิกส์ของ

สำ�นักหอสมุด จำ�นวนกว่า 2,000 รายการ และลิ้งค์ฐานข้อมูลต่างๆ 

จำ�นวน  9 ฐาน โดยมีจำ�นวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในฐานต่าง ๆ  

รวมกันกว่า 5,000 รายการ  

เข้าถึงได้ที่: https://library.kku.ac.th/e-book/web/ 

สำ�นักหอสมุดขอประชาสัมพันธ์โปรแกรม English Discoveries

โปรแกรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเองแบบถูกลิขสิทธิ์จากองค์กรผู้สร้างแบบทดสอบ TOEFL และ TOEIC ตั้งแต่

ระดับ Basic ไปจนถึง Advance ครอบคลุมทุกทักษะการสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน เขียน เหมาะสำ�หรับทุกคนที่ต้องการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

เข้าใช้งานได้ที่ https://ed.engdis.com/itedusoft Username : edfull589 Password : 54522

หรือ https://library.kku.ac.th/ >> Search & find >> All Databases >> ฐานข้อมูลทดลองใช้

คู่มือการใช้งาน http://bit.ly/kku-engdis
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China National Knowledge Infrastructure (CNKI) 
จากประเทศจีนขอเชิญทุกท่านทดลองใช้ 5 ฐานข้อมูล

1.China academic journal full text database วารสารวิชาการมากกว่า 11,215 รายชื่อของจีน

คิดเป็น 99.9% ของวารสารวิชาการที่มีในวงการวิชาการของจีน ครอบคลุมสาขาวิชา Economic and 

Management, Education and Sociology, Philosphy, Humanities, Social Sciences, Science and 

Technology , Agriculture , Medicine and Health care เป็นต้น 

มีทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษ http://new.oversea.cnki.net/kns/brief/result.aspx…

2.China Doctoral dissertation/master’s theses full text database ได้รวบรวมบทความและวิทยานิพนธ์ระดับ

ปริญญาเอกมากกว่า 380,000 รายการและจาก 470 หน่วยงานอุดมศึกษาที่เปิดหลักสูตรปริญญาเอกของจีน และระดับ

ปริญญาโทมากกว่า 3,670,000 รายการ จากกว่า 753 หน่วยงานอุดมศึกษาที่เปิดหลักสูตรปริญญาโทของจีน

http://new.oversea.cnki.net/kns/brief/result.aspx…

3. China reference work online ฐานข้อมูลจากประเทศจีนที่รวบรวมหน้งสือคู่มือต่าง ๆ ได้แก่ พจนานุกรม คู่มือ 

สารานุกรม ข้อมูลทางการแพทย์ เป็นต้น ทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษ http://gongjushu.oversea.cnki.net/

oversea/default.aspx

4. Academic reference ฐานข้อมูลที่ได้รวบรวมเอกสารทางวิชาการ อาทิ บทความวารสาร วิทยานิพนธ์ระดับ

ปริญญาโทและเอก รายงานการประชุม ในหลากหลายสาขาวิชา ได้แก่ ฟิสิกส์กฎหมาย การศึกษา สังคมศาสตร์ 

เทคโนโลยี การแพทย์ เป็นต้น  http://ar.cnki.net/

5. China data insights ฐานข้อมูลที่รวบรวมสถิติต่าง ๆ ของจีน จัดทำ�เป็นภาษาจีนและภาษาอังกฤษ 

http://cdi.cnki.net/
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ฐานข้อมูลทดลองใช้  SAGE Research Methods

เป็นเครื่องมือสำ�หรับการสร้างงานวิจัย ที่ช่วยให้สามารถทำ�งานวิจัยได้สะดวกมากยิ่งขึ้น มี Method Map ที่ทำ�ให้มอง

เห็นภาพการเชื่อมโยงในประเด็นต่าง ๆ ในงานวิจัย เชื่อมโยงไปยังเนื้อหาจากหนังสือ งานวิจัย หนังสืออ้างอิง รวมไป

ถึงพจนานุกรม และทรัพยากรประเภทอื่น ๆ รวมไปถึง case, dataset และคลิปวิดีโอสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่

เกี่ยวข้อง เหมาะสำ�หรับผู้ที่ต้องการสร้างงานวิจัยทั้งในผู้เริ่มต้นและระดับเชี่ยวชาญในสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

แพทยศาสตร์

--- เข้าใช้งานได้ที่นี่ https://kku.world/sage-rm

--- วิธีการใช้งาน https://methods.sagepub.com/Help

Online Training to Support Academics Research

7 หัวข้ออบรมออนไลน์สุดพิเศษกับสำ�นักพิมพ์ Cambridge ที่จะช่วยให้ทำ�วิจัยได้ผ่านฉลุย
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ห้องสมุดได้รวบรวม Open Access ศูนย์รวมแหล่งเรียนรู้ที่ให้บริการฟรี โดยรวบรวมทั้ง 

eJournal eBook Data Code และ Platform จากทั่วโลกมาไว้ในที่เดียว สามารถนำ�ไป

ใช้งานง่ายๆภายใต้สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative Commons) 

ลองใช้งานกันที่ https://libapps.kku.ac.th/openaccess/
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KKU OER คลังทรัพยากรแบบเปิด 

ตอบโจทย์การศึกษาตลอดชีวิตก้าวสำ�คัญในศตวรรษที่ 21
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               มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้รับ รางวัล Web of Science Usage Award 2018 และ 2019 

เป็นรางวัลที่มอบให้กับมหาวิทยาลัยที่เข้าใช้งานฐานข้อมูล Web of Science มากที่สุดในปี 2018 และ 

2019  ในช่วงที่มีการจัดกิจกรรม Web of Science Discovery Quiz รับมอบในวันที่ 17 ตุลาคม 2562 

ในการอบรม Publish & Flourish with ISI/ WOS (Web of Science) วันที่ 17 ตค. 2562 ณ ห้อง

อบรมคอมพิวเตอร์ชั้น 2 อาคาร 2 สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดย Dr. Nikita Agarwal และ

คุณสุชีว์นวล ลดาเลิศ ตัวแทนจากบริษัท Clarivate Analytics ผู้ให้บริการฐานข้อมูล Web of Science 

รับมอบโดย นางสาวจีรภา สิมะจารึก รองผู้อำ�นวยการฝ่ายวิชาการ สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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สำ�รวจและจำ�หน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศ (WEEDING)

วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ผู้บริจาคได้มีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรที่เป็นประโยชน์สำ�หรับการให้บริการของห้องสมุด
2. เพื่อเป็นศูนย์กลางในการให้บริการรับและส่งมอบหนังสือและสื่อการเรียนรู้ แก่บุคคล หน่วยงานต่างๆ  
    ที่เป็นเครือข่ายพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน
3. เพื่อส่งเสริมนิสัยรักการอ่านให้กับบุคคลในสังคม
4. เพื่อสร้างคุณค่าให้กับหนังสือและสื่อการศึกษาที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งหนึ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดในอีกแหล่งหนึ่ง
5. เพื่อส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การบริหารจัดการหนังสือที่บริจาค 
  1. นำ�ออกให้บริการที่สำ�นักหอสมุด หากพิจารณาแล้วเนื้อหามีความเนื้อหามีความสอดคล้องกับการเรียนการสอน และ

การวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ส่งเสริมการเรียนรู้ของเยาวชน ไม่ขัดต่อกฏหมาย ไม่มีความรุนแรง หรือมีเนื้อหา

ยุยงปลุกปั่นให้เกิดความวุ่นวายในสังคม เกี่ยวกับจังหวัดขอนแก่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์

  2. บริจาคต่อกับเครือข่ายที่เป็นความร่วมมือของสำ�นักหอสมุด เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการอ่านในสังคม กรณี

ทรัพยากรที่บริจาคเนื้อหาไม่สอดคล้องกับระเบียบการรับบริจาค
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                                  บรรณารักษ์ Specialist ได้สนับสนุนงานวิจัยคุณ ด้วยทีม Research Delivery Facililator

			   เรียน คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  สำ�นักหอสมุด จัดทีมบรรณารักษ์

                      เฉพาะทาง Specialist ใน 3 สาขาวิชาในการสนับสนุนประสานงานและดำ�เนินการจัดส่งงานวิจัย 

                 สาขาต่างๆ ดังนี้

            1. Research Delivery Facilitator: Science and Technology Branch ประสานและดำ�เนินการจัดส่ง 

        งานวิจัยสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย KKULibหน่อย ยศยาดา สิทธิวงษ์ yodsayada@kku.ac.th

   2. Research Delivery Facilitator: Health Sciences Branch ประสานและดำ�เนินการจัดส่งงานวิจัย

 สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดย KKULibยุ ยุวดี เพชระ tyuwad@kku.ac.th

3. Research Delivery Facilitator: Humanities and Social Sciences Branch ประสานและดำ�เนินการจัดส่ง

งานวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดย KKULib กฤษ กฤษณา กลางเภา kidsana@kku.ac.th

ให้บริการวันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 09.00 - 16.00 น. โทรได้ที่ 093-5922556 หรือ live chat: library.kku.ac.th
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โครงการปรับปรุงกายภาพและภูมิทัศน์ (GREEN LIBRARY)

   สำ�นักหอสมุด  ร่วมกับ สำ�นักงานอุทยานวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ 

Innovation hub KKU และ กองจัดการสาธารณูปโภคพลังงานและสิ่งแวดล้อม จะจัดให้มีโครงการ KKU Maker Green 

Festival 2020 ซึ่งมีเป้าหมายให้เกิดการเรียนรู้และเกิดความร่วมมือกันระหว่างนักเรียน นักศึกษา ผู้สูงอายุ เครือข่ายห้องสมุดสี

เขียว บุคคลทั่วไป และผู้ประกอบการ  ดังนั้น สำ�นักหอสมุด จึงเห็นควรที่จะจัดโครงการ KKU Maker Green Festival 2020 

ซึ่งมีกิจกรรมที่หลากหลายประกอบไปด้วยการเสวนา การบรรยาย การอบรมเชิงปฏิบัติการ(Workshop) การประกวด

การออกแบบและผลิตชิ้นงานต้นแบบ (International Pitching Stage) ตลอดจนการจัดแสดง ผลงานเชิงสร้างสรรค์และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อันจะเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ การพัฒนา

และการประดิษฐ์ผลงานเชิงสร้างสรรค์ที่สนับสนุนแนวคิดการ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนต่อไป - เพื่อเปิดพื้นที่แสดงผล

งานเชิงสร้างสรรค์ที่สนับสนุนแนวคิดการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักเรียน นักศึกษา ผู้สูงอายุ เครือข่ายห้องสมุดสีเขียว และ

บุคคลทั่วไปเพื่อให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างของผู้ประกอบการและบุคคลที่สนใจ - เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาและประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน การวิจัย และการใช้ชีวิตประจำ�วัน - เพื่อสร้างความร่วมมือและความตระหนักรู้ใน

การการอนุรักษ์พลังงานและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการจัดงาน KKU Maker Green Festival 2020 และเครือข่ายห้องสมุดสีเขียวในประเทศไทย 

เพิ่มพื้นที่สีเขียวด้วยต้นมะค่าโมง จำ�นวนกว่า 300 ต้น ณ บริเวณส่วนป่า มหาวิทยาลัยขอนแก่น

นโยบายการพัฒนาองค์กรให้เป็นห้องสมุดสีเขียว 

(Green Library) เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย

มหาวิทยาลัยขอนแก่นในการเพิ่มพื้นที่สีเขียว โดย

มุ่งเน้นการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่ง

แวดล้อมภายในองค์กร ส่งเสริมการเรียนรู้การ

อนุรักษ์พลังงานให้แก่บุคคลากรในองค์กรรวมถึง

ผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์การ

บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการส่งเสริมเป็น 

Green and Smart Campus ในการพัฒนาสู่การ

เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยสีเขียว
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เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย

และคลังทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย

  โครงการบูรณาการข่าวสารของมหาวิทยาลัยเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

          เปิดโอกาสการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้กับผู้รับบริการ ให้ได้รับข้อมูลจากหลายแหล่ง โดยนำ�เอาเทคโนโลยี 

Web service และการกำ�หนดมาตรฐานข้อมูลข่าวสาร (Meta data) ในการบูรณาการข่าวสารจากมหาวิทยาลัย

และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแลประชาสัมพันธ์ให้กับผู้รับบริการอย่างทั่วถึง

       สำ�นักหอสมุดได้เปิดอีกหนึ่งช่องทางการติดต่อสื่อสาร Line Chat กับผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการ

ติดต่อสอบถามและอัพเดทข้อมูลสารสนเทศและบริการต่างๆของห้องสมุด

   การสื่อออนไลน์ในการเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมของสำ�นักหอสมุด 

KKU Library on Social Network / Fanpage /Twitter /Slideshare /

Instagram

   เพื่อสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ให้กว้างขวางและแพร่

หลายมากขึ้น ทำ�ให้เกิดการขยายผลสมาชิกและเผยแพร่กิจกรรม บริการต่างๆ 

ของห้องสมุด ไปสู่ผู้ใช้บริการครอบคลุมทุกช่องทาง ให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้รับ

บริการได้อย่างทั่วถึง ปัจจุบันพฤติกรรมของผู้รับบริการได้มีการเปลี่ยนแปลงไป เพื่อ

ให้ลูกค้าสามารถเข้ารับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ หน้าเว็บไซค์ห้องสมุด เว็บไซต์ให้

มีความทันสมัยตรงใจกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น www.library.kku.ac.th เพื่อให้ผู้รับ

บริการได้รับทราบกิจกรรมบริการต่างๆของสำ�นักหอสมุด จึงได้มีการปรับปรุงเว็บไซต์

โดยแยกบริการต่างๆตามกลุ่มผู้รับบริการแต่ละประเภท ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์/ข้าราชการ/นักวิจัย 
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        Smart Service @ KKU Library สามารถเข้าถึงได้จาก “libapps.kku.ac.th” เป็น Application ที่ถูกพัฒนา

และสร้างขึ้นโดยกลุ่มงานสำ�นักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อตอบสนองความต้องการขอผู้ใช้บริการเป็นหลัก ไม่

ว่าจะเป็น นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย บุคคลภายนอก และเจ้าหน้าที่ สามารถรับบริการ Smart Service ได้ Smart 

Service จะแบ่งเป็น icon ต่างๆใช้ผู้ใช้ได้เลือกใช้ อาทิเช่น - ONLINE SEARCHING - RENEW - E – MAGAZINE 

- ELECTRONIC JOURNAL - LIBRARY TIMELINE - LIBZABB - E – BOOK - อุณหภูมิห้อง - CHECK – IN 

- ระบบลาออนไลน์ - ระบบแจ้งซ่อม เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า Application นี้ มีความครอบคลุม สะดวก ใช้งานง่าย
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ห้องสมุดได้รวบรวม Open Access ศูนย์รวมแหล่งเรียนรู้ที่ให้บริการฟรี โดยรวบรวมทั้ง eJournal eBook Data 

Code และ Platform จากทั่วโลกมาไว้ในที่เดียว สามารถนำ�ไปใช้งานง่ายๆภายใต้สัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ 

(Creative Commons) 

ลองใช้งานกันที่ https://libapps.kku.ac.th/openaccess/

         ”THE LIBZ Review คือจดหมายข่าวรูปแบบใหม่ ที่เน้น

การรีวิวบริการต่างๆ ในห้องสมุด เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการในหลากหลายมิติภายใต้แนวคิด  Library of Thing”
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โครงการส่งเสริมการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยและเผยแพร่ความรู้

เพื่อการอ้างอิงและการนำ�ไปใช้ (KKU Open Access)
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           สำ�นักหอสมุด มข. เปิดให้บริการฟีตเจอร์ใหม่ KKU Altmetric Top Articles 

บทความวิชาการ งานวิจัย ของอาจารย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ได้รับความนิยม ที่มีการแชร์ผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ จุดเด่นของระบบ เพิ่มเติมจากฐานข้อมูล Scholar KKU คือสามารถแชร์บทความวิจัย

ของอาจารย์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และติดตามผลงานความนิยมได้แบบ Real Time

เข้าถึงได้ที่: https://scholar.kku.ac.th/altmetric/index

           Altmetric คือ หน่วยวัดคุณภาพงานวิจัยจากสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ จำ�นวนการได้รับ การ Feedback 

จากผู้อ่านด้วยวิธีการต่างๆ คือ Article views / No. of download / Tweet / Blog post / Likes / Shares / 

Discussed / New media / Saved / Cited

39



Free Course Topic: Charlesworth free webinars

                   free webinars จาก Charlesworth แนะนำ�การตีพิมพ์วารสารต่างประเทศฟรีให้แก่อาจารย์

               นักศึกษา และนักวิจัย หรือผู้ที่สนใจเข้าร่วมได้ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่ง Charlesworth เป็นบริษัทผู้เชี่ยวชาญ

           และให้บริการทางด้านการจัดอบรมเกี่ยวกับงานวิจัย และบริการทางด้านตีพิมพ์วารสารต่างประเทศ

        สนใจสมัครเข้าร่วมได้ที่นี่

Monday 15 June 2020 (Thailand : Time 18.00) 

Course: Writing Great Research Papers  - Module 1: The best target journal for your research

Tuesday 16 June 2020 (Thailand : Time 18.00)  

Course: Writing Great Research Papers  - Module 2: What is the ‘sell’ of your research?

Wednesday 17 June 2020 (Thailand : Time 18.00)  

Course: Writing Great Research Papers  - Module 3: Things to think about before writing

--- https://bit.ly/3d5V46p

Thursday 18 June  2020 (Thailand : Time 18.00)  

Course: Writing Great Research Papers  - Module 4: The structure of a research paper

----️ https://bit.ly/2AIwDPc

Friday 19 June 2020 (Thailand : Time 18.00)  

Course: Writing Great Research Papers  - Module 5: Structure: Title & Abstract

---- https://bit.ly/2Y9wsFn

Monday 22 June 2020 (Thailand : Time 18.00)  

Course: Writing Great Research Papers  - Module 6: Structure: Introduction & Methods 

--- https://bit.ly/3fxEEFw

Tuesday 23 June 2020 (Thailand : Time 18.00)  

Course: Writing Great Research Papers  - Module 7: Structure: Results & Discussion

----️ https://bit.ly/2BaCsVr

Wednesday 24 June 2020 (Thailand : Time 18.00)  

Course: Writing Great Research Papers  - Module 8: Structure: Acknowledgements

---- https://bit.ly/3hx1cYG

Thursday 25 June  2020 (Thailand : Time 18.00)  

Course: Writing Great Research Papers  - Module 9: Structure: Figures and Images  

----️ https://bit.ly/2Y9Izm3

Friday 26 June 2020 (Thailand : Time 18.00)  

Course: Writing Great Research Papers  - Module 10: Structure: Tables

----️ https://bit.ly/3d9Qy6H

Monday 29 June 2020 (Thailand : Time 18.00) 

Course: Writing Great Research Papers  - Module 11: Structure: Data supplements

----️ https://bit.ly/30Me3QV

Tuesday 30 June 2020 (Thailand : Time 18.00)  

Course: Writing Great Research Papers  - Module 12: Why papers get rejected

----️ https://bit.ly/2N7E7h8
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#FreeAccess

Novel Coronavirus Information Center จาก Elsevier

อ่านงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Coronavirus จากฐานข้อมูล ScienceDirect กว่า 19,800 

รายการได้ที่  

 https://www.sciencedirect.com/quicksearches/coronavirus

อ่านข้อมูลทั้งหมดจาก Elsevier’s Novel Coronavirus Information Center ที่

 https://kku.world/covid19info-elsevier
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ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์

เข้าไปที่ https://libapps.kku.ac.th/app/ 

นักศึกษา อาจารย์ และนักวิจัย > E-Thesis

FULL TEXT ด้านทันตกรรม

https://kku.world/nrw59

ฐานข้อมูล 

Dentistry Oral Sciences
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การพัฒนาการบริการลูกค้าและการตลาด

เพื่อการบริการที่เป็นเลิศ

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

   สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นศูนย์บริการสารสนเทศที่มุ่งมั่น

ที่จะเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ (Excellent Resources Center) เพื่อสร้าง

ประโยชน์สูงสุดต่องานวิชาการด้านการเรียนการสอน การวิจัย การพัฒนา

ชุมชนและประเทศชาติ ตลอดจนส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และการศึกษา

ตลอดชีวิต ซึ่งการประชาสัมพันธ์และลูกค้าสัมพันธ์ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มี

ความสำ�คัญต่อการเผยแพร่ ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการต่างๆ ที่ห้อง

สมุดจัดเตรียมไว้ให้เข้าถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึงรวมทั้ง

เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการด้วยการจัดความ

พร้อมด้านการมีภาพลักษณ์ใหม่ให้เข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น
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การรับฟังเสียงของผู้ใช้บริการ

                         สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้ความสำ�คัญกับการรับฟังเสียงของผู้รับบริการเป็นหัวใจ   

                  หลักในการดำ�เนินงานมาอย่างต่อเนื่อง ในปีงบประมาณ 2563 ได้นำ�กลยุทธ์การบริหารจัดการห้องสมุด 

               ให้เป็น “แหล่งเรียนรู้สำ�หรับทุกคน” หรือ KKU Library for All Generation เพื่อให้ทุกคนมีโอกาสเข้า 

         ถึงบริการและทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ภารกิจประชาสัมพันธ์และลูกค้าสัมพันธ ์

     เป็นส่วนงานหนึ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้สำ�เร็จ จึงได้นำ�ขั้นตอนการปรับกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์และ

บริหารลูกค้าสัมพันธ์ของสำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยให้บุคลากรจากทุกกลุ่มภารกิจมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ลูกค้าสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น ด้วยการนำ�กระบวนการ PDCA cycle มาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินงาน การวางแผนปรับ

กลยุทธ์การทำ�งาน ให้บุคลากรทุกกลุ่มภารกิจมีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ แทรกไปกับการทำ�งานประจำ�      
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          เพื่อนำ�เสนอบริการของตนเองแก่ผู้ใช้บริการอย่างเป็นอิสระ สร้างความสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงานได้โดยตรง ด้วยการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา 

เป็นเครื่องมือในการบันทึก ตรวจสอบ และประเมินผลข้อมูลของผู้ใช้บริการให้อยู่บนพื้นฐาน 

การบริหารงานโดยใช้ข้อเท็จจริง รวมถึงการพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ จากการมีส่วนร่วม 

ในทุกหน่วยงานของบุคลากรในห้องสมุดทำ�ให้ได้รับฟังเสียงของผู้ใช้บริการด้วยตนเอง และทำ�ให้เข้าใจ 

ถึงความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผู้บริหารให้ความสำ�คัญและได้ดำ�เนินการอย่างจริงจัง  

ในการปรับเปลี่ยนบริการต่างๆเพื่อให้สอดรับกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งการปรับเปลี่ยนนโยบาย

ให้มีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น การปรับเปลี่ยนบริการจากเสียงของผู้รับบริการ โดยการนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ มาเพื่สนับสนุน

ให้การดำ�เนินงานด้านลูกค้าสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีระบบมากขึ้นอีกด้วยความสำ�เร็จสูงสุด  คือ บุคลากรตระหนักถึงความ

สำ�คัญของการบริการลูกค้า ได้มีโอกาสลงมือปฏิบัติจริง ได้แก้ไขสถานการณ์จริง เข้าใจบทบาทการให้บริการที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  และที่สำ�คัญคือเข้าใจว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ หรือการทำ�การตลาดของ

ห้องสมุด ไม่ใช่แค่หน้าที่ใครคนใดคนหนึ่ง แต่คือหน้าที่ของบุคลากรของห้องสมุดทุกคนที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีกับและ

เกิดความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการ
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โครงการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรและนักศึกษาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการเข้าถึงข้อมูล
สำ�นักหอสมุดจัดทีมวิทยากรแนะนำ�เครื่องมือสอนออนไลน์ โดยจัดกิจกรรมผ่าน Google Meet  

ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมที่ https://libtraining.kku.ac.th
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โครงการลูกค้าสัมพันธ์เพื่อสร้างความผูกพันของลูกค้า

ต่อการผลิตภัณฑ์และบริการ

ขอเชิญคณาจารย์และนักวิจัย

มหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกท่านเลือก 

ebook รายการที่ต้องการใช้ประกอบ

การเรียนการสอนการวิจัย

48



KKUCongrats

ภาพบรรยากาศห้องสมุดคณะต่างๆ ต้อนรับ

บัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต มา

ถ่ายรูปมุมสวยๆในหอสมุดกลาง หรือห้อง

สมุดคณะ พร้อม Check in เปิด Public 

ติด #KKULIBRARY #KKUCongrats รับ

พัดรุ่น Limited Edition 

     Special for You! สิทธิพิเศษให้กับบัณฑิตที่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ปีการศึกษา 2562  

สมัครสมาชิกประเภทศิษย์เก่า (แบบไม่มีสิทธิยืม) สุดพิเศษ ดูรายละเอียดและลงทะเบียนทาง Online

โครงการบริการเชิงรุกและส่งเสริมการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร 

อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ ผู้รับบริการ

บริการยืมอุปกรณ์ DEVICE 

  นักศึกษาสามารถยืมอุปกรณ์ Device ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น iPad 

Samsung Tablet Chromebook Surface พร้อมอุปกรณ์ที่จะ

ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการเรียนการสอนออนไลน์ ออกนอก

ห้องสมุดได้ถึง 7 วัน ยืมด้วยตนเองที่ห้องสมุดหรือยืมออนไลน์

สำ�นักหอสมุด มข. เดินหน้าติดตั้งระบบ  

Face Recognition เพื่อลดการสัมผัส  

ช่วยป้องกันการแพร่ระบาดโควิด 19 

พร้อมสำ�หรับการเปิดเทอม
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บริการช่วยการค้นคว้าและวิจัย Learning & Research Support Service

Consult Time 

 Mon./Wed./Fri.  1.00 - 4.30 pm 

    (จันทร์/พุธ/ศุกร์) เวลา 13.00-16.30 น.

 Mon. - Fri. 4.30 - 8.00 pm 

    (จันทร์-ศุกร์) เวลา 16.30-20.00 น.   

 Sat. - Sun. 9.00 am - 8.00 pm 

   (เสาร์-อาทิตย์) เวลา 9.00-20.00 น. 

ณ ห้อง 1204 ชั้น 2 อาคาร 1 (บริเวณทางเข้าประตูอาคาร 1)

 รับ-ส่งหนังสือนี้จะเวียนไปรับหนังสื่อตามจุดคืนหนังสือ Book Drop 

กว่า 10 จุดทั่วมหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมถึงบริการรับส่งหนังสือ

จากห้องสมุดคณะทั้ง 13 แห่งของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้วยจุดเด่น

ของรถที่เป็นไฟฟ้า ไร้มลพิษ พร้อมสีที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ บริการ 

CDS นี้นับเป็นบริการที่ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการยืม-คืนหนังสือ

ให้กับผู้ใช้ โดยไม่ต้องเสียเวลามาห้องสมุด บริการ CDS เป็นบริการนำ�

ส่งทรัพยากรสารสนเทศจากหอสมุดกลางและห้องสมุดคณะต่างๆ ไป

ส่งให้ผู้ใช้บริการตามคณะหรือหน่วยงานที่ระบุความประสงค์ภายใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการได้แก่ หนังสือ 

วิจัย วิทยานิพนธ์ โสตทัศนวัสดุ ผู้ใช้บริการสามารถยืมทรัพยากร

สารสนเทศได้จำ�นวนไม่เกินแห่งละ 5 รายการ  

ผู้ใช้สามารถเข้าใช้บริการได้ที่ https://library.kku.ac.th/form_dd
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กิจกรรมเชิงรุก

สำ�นักหอสมุด เปิดบริการพื้นที่นั่งอ่าน 24 ชม.

01.09.2020 เปิดบริการพื้นที่นั่งอ่าน 24 ชม.

พื้นที่ห้องอ่านกลุ่ม (นั่งตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป) 

ประกอบไปด้วย

ห้อง 1301 ห้อง 1302 ห้อง 2201  

พื้นที่ม่องกิน (ทางเชื่อมอาคาร ชั้น 3) 

ชั้น 2 อาคารศูนย์สารสนเทศ 

 โถงอาคารศูนย์สารสนเทศ

เหมาะสำ�หรับผู้ที่ชอบอ่านเป็นกลุ่มต้องการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน 

(หากต้องการนั่งอ่านคนเดียว ให้ใช้โซนที่นั่ง

อ่านเดี่ยว)

***สัญลักษณ์พื้นที่ 24 ชม.สังเกตจากป้ายหน้ามีโลโก้ 24/7 ***

มาตรการป้องกัน

การแพร่ระบาดของโรค 

COVID-19 

พื้นที่นั่งอ่าน 24 ชม.
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สื่งอำ�นวยความสะดวก

     ห้องสมุดจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่นๆเพิ่มเติมจากที่นั่งอ่าน ได้แก่ บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ 

บริการเครื่องปริ๊น บริการที่ชาร์ทมือถือ และที่นั่งแบบเดี่ยวแบบ First Class

         ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร บริการของห้องสมุด และการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ ผู้มีชื่อเสียง ถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณ์ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ กำ�ลังใจในการเรียน รวมถึงการใช้ชีวิต
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จดหมายข่าว Lib (KKU Library smart news)

       เป็นการจัดทำ�จดหมายข่าวประชาสัมพันธ์สำ�นักหอสมุด โดยมีแนวคิดภายใต้ชื่อ Lib Zabb (KKU Library 

Smart News) โปสเตอร์/แผ่นพับ ซึ่งจดหมายข่าว Lib Zabb ได้รับกระแสตอบรับในระดับมหาวิทยาลัย  

โดยมีหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยติดต่อขอต้นฉบับเพื่อเป็นต้นแบบในการนำ�เสนข่าว ให้มีความน่าสนใจดึงดูด

ผู้อ่านมากขึ้น จึงได้ปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์ ภาษา เนื้อหา ให้มีความทันสมัย ตรงใจกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกองบรรณาธิการ

มีหน้าที่คัดสรรข่าวสาร กิจกรรม บริการต่างๆ ของห้องสมุดประกอบด้วย

 1. คอลัมน์กระดานข่าว (News) By Akrima เป็นการเผยแพร่เหตุการณ์สำ�คัญ กิจกรรมพิเศษ การอบรม การศึกษาดูงาน        

 2. คอลัมน์ Book Share By Kittisu เป็นการแนะนำ�หนังสือน่าอ่านประจำ�เดือนพร้อมบอกเล่าเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้อง         

3.  คอลัมน์ ๑๐๐๐Tips@KKU Lib By Varapaเป็นการแนะนำ�เกร็ดความรู้เทคนิคต่างๆ ที่น่าสนใจในการใช้บริการ

4. คอลัมน์ The Letter By Nitiyach เป็นการแนะนำ�กิจกรรม เชิญชวนผู้ใช้บริการ เข้าร่วมกิจกรรมพร้อมแจกรางวัล

5. ส่วนของหน้าปก By Theeba ซึ่งนำ�เสนอเรื่องราวที่อยู่ในความสนใจในปัจจุบัน หรือวันสำ�คัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

    ห้องสมุด  กำ�หนดออกเป็นรายเดือน    จัดทำ�เผยแพร่ในรูปสิ่งพิมพ์ และ Online Magazine
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การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีคุณภาพ

โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อคุณภาพงาน และสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ

     การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการดำ�เนินงานห้องสมุดด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib 

เพื่อให้บุคลากรเข้าร่วมเพิ่มพูนความรู้และได้รับทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาในการดำ�เนินงานห้องสมุด

ด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib
การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 10  

PULINET 2020 : “Library Transformation in a 

Disrupted World”

สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส่งผลงานทั้งสิ้น 

จำ�นวน 5 ผลงาน 

1. การประยุกต์ใช ้Google sheet ในการบริหารจัดการ 

   นักศึกษาช่วยงานห้องสมุด สำ�นักหอสมุด  

   มหาวิทยาลัยขอนแก่น” (หมวดIT)  

2. การบริหารจัดการ: สำ�นักงานไร้กระดาษ”(หมวดKM) 

3. ห้องสมุดมนุษย์: จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ (หมวดKM)  

4. ระบบ My 45 minutes @สำ�นักหอสมุด 

    มหาวิทยาลัยขอนแก่น” (หมวดCRM) 

5. ฐานข้อมูลโครงงานนักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพ 

   สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น” (หมวดCRM) 
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          สำ�นักหอสมุด ร่วมประชุม OCLC Asia Pacific Regional Council Meeting 2019 (APRC19) 

ภายใต้หัวข้อ “LIBRARY FUTURE Community catalysts” บุคลากรสำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น นำ�โดย นายศิวะนัท ศรีสุนทร ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการฝ่ายวิชาการ สำ�นักหอสมุด ร่วมประชุม OCLC 

Asia Pacific Regional Council Meeting 2019 (APRC19) ภายใต้หัวข้อ “LIBRARY FUTURE Com-

munity catalysts” โดยมีวิทยากรผู้ทรงความรู้จาก 8 ประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก เพื่อให้สมาชิก

เครือข่ายได้พบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการบริการสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการบริหารงารและพัฒนา

ระบบห้องสมุดเครือข่ายร่วมกันอย่างยั่งยืน ณ โรงแรม Village Hotel Sentosa ประเทศสิงคโปร์ และ

ศึกษาดุงานระบบห้องสมุด Singapore Management University (SMU) สุาบันการศึกษารุ่นใหม่ที่อยู

ในระดับแนวหน้าของสิงคโปร์, National Library Board ที่ฮาร์เบอร์ฟอร์นท์ สิงคโปร์ และ Library at 

Orchard ห้องสมุดออร์ชาร์ดใจกลางเมือง ระหว่างวันที่ 19-22 พ.ย.62

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ ๒

สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส่งผลงานเข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับ

ชาติด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ ๒ Quality in Practice 

จำ�นวน 2  หัวข้อคือ 
          1. การมัดใจลูกค้าด้วยกระบวนการคุณภาพ PDCA  

     กรณีศึกษา สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ก้าวไกลด้วยข้อมูล 

(Khon Kaen University Library Transformation by Fact)

การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน

เพื่อการพัฒนาบริการห้องสมุดที่ไม่หยุดยั้ง สำ�นัก

หอสมุด ได้ประสานผู้บริหารของคณะต่างๆเพื่อ

ทางคณะผู้บริหารสำ�นักหอสมุดนำ�ผู้ประสานงาน

ห้องสมุดคนใหม่-เก่าเข้าพบท่านผู้บริหารคณะ

ต่างๆ เพื่อสับเปลี่ยนหมุนเวียนบุคลากร
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โครงการสร้างแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพบรรณารักษ์ศาสตร์แบบครบวงจร
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         นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพสหกิจศึกษา จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   

   วิทยาเขตขอนแก่นที่ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

จากสำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น ได้ส่งโครงงาน “เซ็นเซอร์ตรวจสอบมลพิษและสภาพ

อากาศ (PM 2.5 ) ด้วยเทคโนโลยี Iot “เข้าประกวดและโครงงานสหกิจศึกษาและได้รับรางวัล

ชมเชย
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โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้กิจกรรม

          สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตระหนักถึงความสำ�คัญของการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาให้เป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น สำ�นักหอสมุด จึงมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ที่ทันสมัย ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน โดยที่ผ่านมาจะเน้นการจัดการความรู้ใน

ระดับกลุ่มภารกิจเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ

         สำ�หรับครั้งนี้ สำ�นักหอสมุด มีนโยบายในจัดกิจกรรมการจัดการความรู้โดยการนำ� Lean และไคเซน (Kaizen) มา

ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำ�งาน พัฒนานวัตกรรม เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน ลดอัตราการสูญเปล่า ตลอด

จนการใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีสามารถปรับ

ใช้ในการปฏิบัติงานจริง นำ�ไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ และพัฒนาการปฏิบัติงานประจำ�สู่งานวิจัย 

R to R (Routine to Research) ในที่สุด

            สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ขอเชิญร่วมฟังการแบ่งปันประสบการณ์และเล่าเรื่องราวการ

ทำ�งานแบบไม่มีกั๊กจากปากคนทำ�งาน 5 วัน 5 เรื่อง 5 รสชาติกับ “เลาะ- เล่า- ลุย จะไปต่อหรือพอแค่นี้ 

แฉประสบการณ์การพลิกองค์กร : KKU Library The Series 2020 (Webinar)” วันที่ 17 – 21 สิงหาคม 2563 

เวลา 10.00 – 12.00 น. Webinar ผ่าน Zoom
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สำ�นักหอสมุด เข้าร่วมส่งผลงานในงาน WoW & Happy KKU 

2019: The 9th KKU Show and Share และส่งทีมเข้าประกวด

ร้องและเต้นเพลง WoW!! KKU Happy Funny Dance 2019: 

ร้อง เล่น เต้น สร้างสุข โดยส่งผลเข้างานเข้าร่วมจำ�นวน 7 ผล

งาน ผลการตัดสิน ผลงาน KKU Library Happy Together ด้าน

สนับสนุนกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร ได้รับรางวัลรองชนะเลิศ

อันดับ 2 รับเงินรางวัล 2,000 บาท และได้รับรางวัลชมเชยจากการ

ประกวดร้องและเต้นเพลง รับเงินรางวัล 1,000 บาท
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โครงการสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการทำ�งานที่เป็นสุข (Happy Workplace)

        สำ�นักหอสมุด จัดสัมมนาบุคลากร เรื่อง วิเคราะห์และทบทวนผลเพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ในอนาคต

ของห้องสมุด สู่เป้าหมายความสำ�เร็จสำ�นักหอสมุด มข. โดยมี รศ.ดร.ศุภสิทธิ์ คนใหญ่ รองผู้อำ�นวยการฝ่าย

บริหาร สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นประธานเปิดและบรรยายพิเศษ

     สำ�นักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดกิจกรรม “กายพร้อม ใจพร้อม Happy workplace Happy Together”

มีการบรรยายเรื่อง เทคนิคการพิชิตออฟฟิศซินโดรม ตลอดจนการแนะนำ�ท่าทางในการกายภาพบำ�บัดต่างๆ ต่อด้วย

กิจกรรมกายพร้อม ด้วย 3 โครงการที่จะนำ�พาบุคลากรสำ�นักหอสมุดมีสุขภาพที่ดีขึ้นดังนี้

   1. กิจกรรม Time to relax ยืดเส้นสายผ่อนคลายความเมื้อยล้าลดอาการออฟฟิศซินโดรม 

   2. กิจกรรม “Work out เอา (ไข) มันออกไป เป็นกิจกรรมแข่งขันลดน้ำ�หนัก นำ�

   3. กิจกรรม Exercise Style Gen C #2 แข่งขันการสะสมระยะเดินวิ่งด้วยแอพพลิเคชั่น ปี 2 ซึ่งทั้ง 3 กิจกรรมมี

ระยะเวลาแข่งขัน 3 เดือน ตั้งแต่วันเริ่มเปิดโครงการ

 กิจกรรมถอดองค์ความรู้เรื่องการใช้แอพลิเคชั่นเพื่อการออกกำ�ลังกายที่เหมาะสม

ภายใต้โครงการ Happy Work Place สำ�นักหอสมุด และประกาศผล

มอบรางวัล

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 2 กิจกรรม 

1. Exercise Style  Gen C #2

2. Burn Out เอา (ไข) มันออกไป
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โครงการ“ส่งเสริมสุขภาพการออกกำ�ลังกายบุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแก่น”

                       ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และกองทรัพยากรบุคคล 

                   ได้จัดโครงการ “ส่งเสริมสุขภาพการออกกำ�ลังกาย

             บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแก่น” เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร 

          ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง และ 

    ออกกำ�ลังกายอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้เกิดความสามัคคีในองค์กร 

และเพื่อส่งเสริมให้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ด้วยการวิ่ง และให้เก็บ

ระยะทางของผู้เข้าร่วมโครงการ โดยในช่วงระยะ 100 กม.
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รายงานผลการดำ�เนินงาน

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ประจำ�ปีงบประมาณ 2563

งบประมาณจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ประจำ�ปีงบประมาณ 2563

(รายละเอียดเพิ่มเติมรูปแบบ Power BI : https://kku.world/8q93s
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สถิติการดาวน์โหลดฐานข้อมูลปีงบประมาณ 2563

Database Usage Report 2020

Database Usage Report (Thailis) 2020
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สถิติงานยืม-คืน ประจำ�ปีงบประมาณ 2563
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ความพึงพอใจปีงบประมาณ 2563

68



69



สถิติการจัดการข้อร้องเรียนปีงบประมาณ 2563
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 ผู้เข้าใช้บริการสำ�นักหอสมุด ประจำ�ปีงบประมาณ 2563

สถิติการยืมระหว่างห้องสมุดปีงบประมาณ 2563

การให้ยืมระหว่างสมุด ประจำ�ปีงบประมาณ 2563
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สถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก

             หอสมุดกลางประกอบด้วยอาคาร 3 หลัง พื้นที่รวม 23,434 ตารางเมตร ได้แก่ อาคาร 1 จำ�นวน 4 ชั้น  

มีพื้นที่ 3,694 ตารางเมตร อาคาร 2 จำ�นวน 6 ชั้น มีพื้นที่ 8,490 ตารางเมตร และอาคารศูนย์สารสนเทศ   ชั้น 1-3 

มีพื้นที่ 11,250 ตารางเมตร มีที่นั่งอ่าน 1,474 ที่นั่ง

- หอสมุดกลางและห้องสมุดคณะ รวม 15 แห่ง มีที่นั่งอ่านทั้งหมด 1,925 ที่นั่ง

ห้องสมุดคณะ/วิทยาเขต/วิทยาลัย 

จำ�นวน 15 แห่ง

https://libservice.kku.ac.th/360/
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